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I. NOTA INTRODUTORIA

Na elaboracdo do presente relatério de atividades foi seguida a metodologia que
constante das orientacdes do estatuido no Decreto de Lei 183/96 de 27 de Setembro e
na Lei 66-B/2007, as orientagdes técnicas emitidas pela Direcdo-Geral da Administracdo
Publica e pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, bem como a Nota
Técnica 1/2015 elaborada pela Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros.

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve, nos termos do
disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, com as alteragdes introduzidas
pelos Decretos- Lei 68/2014, de 8 de maio, e Decreto-Lei 24/2015, de 6 de fevereiro, tem
como “missdo assegurar a coordenacdo e a articulagdo das diversas politicas sectoriais de
ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do
territdrio e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes na
regido do Algarve”. Tém ainda como missdo “executar a politica de incentivos a
comunica¢do social” (recentemente introduzida pelo Decreto-Lei 24/2015 de 6 de
fevereiro).

Imbuidos no espirito de tornar a CCDR Algarve cada vez mais como um organismo de
referéncia a nivel da regido do Algarve, o ano 2014 foi, mais uma vez, um ano de intenso
e proficuo trabalho, em diversas vertentes.

Prosseguiu-se o esforco de racionalizagdo de meios humanos, materiais e financeiros.
Condicionados pelas fortes restricdes a nivel or¢camental, foi a CCDR capaz de
implementar e executar tarefas de caracter decisivo para a organiza¢do, para a regiao e
para o pais, o que se encontra testemunhado na taxa de realizacdo do QUAR alcancada.

Apds a apresentacdo a Comissdo Europeia de diversas versdes, fruto de intensas
negocia¢des e de um darduo trabalho, que envolveu toda a organizagdo e os parceiros
regionais, foi possivel aprovar o novo Programa Operacional do Algarve para o periodo
de programagdo 2014-2020.

De realgar que, apesar do esforgo necessario a aprovagao do novo Programa Operacional
do Algarve, foi ainda assim superada a meta N+2 (QREN), por parte da estrutura do atual
Programa Operacional Regional do Algarve.

A par do processo de negociacdo do novo Programa Operacional do Algarve foi
igualmente concluida a elaboracdo da Estratégia Regional de Investigacdo e Inovacdo
para a Especializagdo Inteligente (RIS3) do Algarve, tendo durante o ano sido organizadas
14 apresentagdes publicas e mais de 40 reunides restritas sobre esta tematica.

A CCDR Algarve promoveu a criagdo da Comissdo Regional da Dieta Mediterranica com
diversos parceiros regionais e coordenou as a¢des promovidas pelos parceiros da
candidatura “Articular para Intervir — 22 fase” — componente Dieta Mediterranica.



LY

-

Algarve

No ambito das competéncias atribuidas a esta CCDR ao nivel dos instrumentos de gestdo
territorial (IGT) e da Reserva Ecoldgica Nacional sublinha-se:

— aemissao do parecer final em comissdao de acompanhamento sobre o PDM de Lagos,
concelho que a data é o Unico da regido que ainda ndo tem esse instrumento de
gestado territorial aprovado;

— conclusdo igualmente do procedimento, no que a CCDR diz respeito, sobre a
delimitacdo da REN de Castro Marim, Unico concelho no Algarve, e dos poucos do
pais, que persistem sem delimitacdo em vigor.

A destacar igualmente a organizacdo de um semindrio, sobre “Estratégia de Recuperacao
Ambiental de Pedreiras”, tendo sido envolvidos diversos interessados, homeadamente
Universidades, empresas projetistas, exploradores e entidades licenciadoras.

Continuou-se o trabalho de recuperacao dos pareceres solicitados pelas autarquias que
se encontravam pendentes, tendo-se superado os objetivos fixados.

Realce-se o intenso trabalho desenvolvido, decorrente do protocolo firmado com a
Direcdo-Geral do Livro, do Arquivo e das Bibliotecas, no que concerne a Macroestrutura
funcional, que culminou com os contributos das para plano de classificacdo da
Presidéncia do Conselho de Ministros.

No ambito do protocolo celebrado em 2012 com o INA realizou-se o diagndstico das
necessidades de formacdo junto dos organismos da administracdo central e local
sedeados no Algarve e no Baixo Alentejo, tendo como objetivo definir o Plano de
Formacao a dinamizar no ano 2015.

Com o intuito de melhorar o desempenho organizacional, continuou-se o esforco de
desmaterializagdo de processos, tendo-se concretizado a maioria das a¢Ges previstas na
candidatura aprovada no ambito do SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdo
Administrativa.

A CCDR Algarve colocou grande enfoque no diagndstico e resolu¢do dos problemas que
afetam a regido, nas suas areas de competéncia, bem como na permanente interagao
com os parceiros regionais, e teve sempre presente a necessidade da continua melhoria
dos indices de eficiéncia, eficacia e produtividade da sua estrutura.
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Il. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo efetuada baseou-se nos vdrios instrumentos de gestdo, como o Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), o Plano de Atividades, o Balanco Social e a
execucao orcamental do ano 2014.

1.1 — ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E OS DESVIOS VERIFICADOS

11.1.1 — METODOLOGIA UTILIZADA NA DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E OPERACIONAIS — QUAR 2014

Tendo presente a experiéncia de anos anteriores, foram definidos os objetivos
estratégicos e operacionais numa ldgica de top-down (hierarquia e inter-relagdo dos
objetivos).

- 12 Nivel - Objetivos Estratégicos do QUAR base — de 5 objetivos estratégicos
plurianuais.

- 22 Nivel - Objetivos Operacionais QUAR 2013 - definicdo de 7 objetivos
operacionais, tendo presente os objetivos de 12 nivel, as orientagbes da tutela, o
plano de atividades para 2014, assim como os recursos financeiros, humanos e
materiais.

- 32 Nivel - Objetivos Operacionais por Unidade Organica — definicao de 6 objetivos
(em média) por unidade organica, identificando os que contribuem para os
objetivos operacionais de 22 nivel. O somatério dos objetivos fixados no conjunto
das unidades organicas excedeu o nimero de objetivos definidos no QUAR 2014, ja
que as atribuicdes das unidades organicas ndo se esgotam nas dreas cobertas pelo
QUAR.

A afericdo dos resultados e dos desvios foi efetuada regularmente, tendo por base esta
estrutura hierarquizada de objetivos. Em Anexo incluem-se as fichas por objetivo
estratégico, com o reporte dos resultados e dos desvios ocorridos em cada objetivo
operacional.

Todavia, o controlo interno e o sistema de monitorizacdo do QUAR foram estruturados
de forma a garantir que as informagdes em que se baseia este relatdrio sejam rigorosas e
traduzam o desempenho das unidades organicas.

Considerando a metodologia utilizada na elaborag¢do dos varios instrumentos de gestdo
da CCDR Algarve, assente na légica de top-down, apresentam-se na Tabela 1 os objetivos
operacionais definidos em Plano de Atividades para as Unidades Organicas identificando
para cada um a relacdo com os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR.
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TABELA 1
OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS / OBJETIVOS DO QUAR

Relagéo ¢/ Objetivos do QUAR
(quando existir)

.. . _ Unidade
Objetivos das Unidade Orgénicas Orgénica Objetivos Objetivos
Estratégicos Operacionais
(N.2) (N.2)
DIRECA'O DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Prom-over a reallz.agao de.semmarlos / evgntos / iniciativas que DSDR OE1 )
contribuam para influenciar a agenda regional
Assegurar a divulgacdo de informagdo europeia aos cidaddos e a DSDR ) 05
empresas

oA . . 03
Planear e observar as dindmicas de desenvolvimento regional DSDR OE1
Dinamizar a rede regional para a implementagdo do Sistema Europeu de OF1
Indicadores do Turismo para Desenvolvimento de Destinos Sustentaveis DER -
e Competitivos no dmbito da rede NECSTOUR
Manter atualizada, com caracter semestral, a informagdo relativa as
Areas de Acolhimento Empresarial do site “Algarve Acolhe” e assegurar a DER OE1 -
monitorizagdo da sua dindmica.
Dinamizar a 22 fase e acompanhar a promogdo e divulgagdo do projeto )
Técnicas Ancestrais, Solugbes Atuais (TASA) a nivel nacional e DER -
internacional
Acompanhar o desenvolvimento do plano de salvaguarda da )
Candidatura da Dieta Mediterranica de Portugal Lista Representativa do DER -
Patrimdnio Imaterial da Humanidade
Dar continuidade a recolha e sistematizagdo da informagdo para uma )
plataforma on-line para mapear e dinamizar as estagdes de servigo para DER -
autocaravanas
Dinamizar a cooperagéo no quadro da Eurorregido, da Cooperagdo DCOOP OE1 05
Transfronteirica
Assegurar que 75% da despesa apresentada pelos parceiros dos projetos DCOOP OE3 )
POCTEP seja validada num prazo inferior a 30 dias Uteis
Assegurar que os parceiros das candidaturas da 32 convocatéria do
POCTEP — Area Territorial 5 — Alentejo/Algarve/Andaluzia, iniciem os DCooP OE3 -
projetos e enviem despesa até 31/12/2014
Assegurar uma taxa de execugdo dos projetos POCTEP 2007-2013 com

. DCOOP OE3 o5
parceiros do Algarve de 80% até 31/12/2014
Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento DP OE1 }
regional e local
Colaborar na preparagdo e acompanhamento dos instrumentos de DP
gestdo da CCDR (QUAR, Plano e Relatério de Atividades)
Colaborar na preparagdo e acompanhamento dos instrumentos de DP ) }
gestdo do Centro Europe Direct
DIRECAO DE SERVICOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Relatério de atividades 2014 7
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Coordenar a implementagdo do regime juridico dos instrumentos de
gestdo territorial (IGT), nomeadamente, assegurando a sua OE2
compatibilidade com o PROT Algarve, em articulagdo com o PNPOT, e DSOT o1
participar na aplicacdo do regime juridico da urbanizagdo e da edificagdo OE1
(RJUE)
Assegurar a implementagdo do Regime Juridico da REN e integrar a DSOT OE2 )
Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional
Colaborar com a Diregdo de Servigcos de Ambiente (DSA), na DSOT OE2
implementagdo dos regimes juridicos da AIA e da AlncA
Promover e garantir, com recurso as TIC (através da IDEALG), uma
adequada articulagdo intersetorial, no dominio dos SIG, entre os servicos
- . . ; DSOT OE2 -
desconcentrados de dmbito regional e autarquias e/ou com as demais
CCDR/ DG Territério
Assegurar o acompanhamento de projetos e programas DSOT OE2 -
Colaborar / cooperar com as entidades da administracdo central e apoiar DSOT ) }
tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes
DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Coordenar a implementagdo do regime juridico de gestdo de residuos na OE1
regido do Algarve DSA -

OE 2
Colaborar com a Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério DSA OE 2
(DSOT), na implementagdo do regime juridico da AAE OE5
Proceder a monitorizagdo de projetos sujeitos a procedimento de
Avaliagdo de Impacte Ambiental, cuja Autoridade de AIA foi a CCDR DSA OE 2 -
Algarve
Promover a prevengdo e controlo das emissdes de poluentes para a DSA OF 2 )
atmosfera
Implementacgdo da proposta de atuagdo, definida em 2013, para

s ~ . . i DSA OE 2 -
regularizagdo das exploragdes de massas minerais na regido do Algarve
Coordenar a gestdo da rede de monitorizagdo da qualidade do ar do DSA OE 2 )
Algarve
DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICOEA ADMINISTRACAO LOCAL
Caracterizar os recursos humanos dos municipios, referentes ao ano
DSAJAL OE4 -
2013
Assegurar a gestdo dos processos de contraordenagdo DSAJAL OE2 )
Reduzir os pedidos de parecer juridicos pendentes solicitados pelas
D L E.
autarquias (relativos a pedidos recebidos durante o ano de 2013) SAIA Ot4 07
Colaborar com a DGAL na gestdo dos projetos, no ambito da Cooperagdo
Técnica e Financeira, entre a Administracdo Central, as Autarquias e as
) ) ) . DSAJAL OE4 -
entidades privadas sem fins lucrativos e proceder ao acompanhamento
fisico e financeiro dos projetos.
DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Monitorizar semestralmente a informag&o gerada pelo Portal do DRH OES5 )
Trabalhador — Fase 4
irga;;z\/aer questionario de satisfagdo junto dos colaboradores da CCDR DRH OES )
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Algarve 21. (encerramentos efetuados e completos em 6 meses apds a

Elaborar Regulamento de Horario de Trabalho DRH OES5 -
Determinar o valor arquivistico da documentagdo acumulada DPE OE 5 06
Monitorizar os gastos gerais e dos consumos de economato DPE OE>5 -
Elaborar relatérios financeiros periddicos de suporte a prestagcdo anual

DF OES -
de contas
Reformular e simplificar o sistema de faturagdo - GesGuias DF OE 5 -
Monitorizar os Centros de Custo DF OE>5 -

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACATO

Implementar funcionalidades no site institucional que permitam chegar
a um maior nimero de pessoas e otimizagdo da sua compatibilidade DSI OE5 -
com smartphones
Implementar nova ferramenta de webmail OpenSource com integragédo

DSI OE5 -
com Outlook e Smartphones
Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante

DSI OE5 -
365x24.
Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos. DSI OE5 -
Modernizar as Plataformas Tecnoldgicas. DSI OE5 -
!mplemle.ntar um novo sistema de monitorizagdo e alerta dos recursos DSI OE5 )
informaticos

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO
Regularizar situagdes de incumprimento sobre residuos na regido do DVC OE2 )
Algarve
Regu{la.rlzar 5|t'uagoes de incumprimento ao regime juridico da Reserva DVC OE2 )
Ecoldgica Nacional (REN)
Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambiental e do DVC OE2 )
ordenamento
Emissdo de pareceres ou informag&es, com vista a decisdo superior DVC OE2 -
GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Assegurar até ao final do ano a decisdo sobre 80% das candidaturas e
reprogramagdes ao PO Algarve 21 resultantes de avisos fechados em GFC
2014 (até 31/10/2014), com prazo médio de decisdo até 50 dias Uteis (PO Algarve OE3 -
(novas candidaturas) e 20 dias Uteis (reprogramacdes) — sem sistemas de 21)
incentivos.
Assegurar a emissdo do parecer regional sobre 75% das candidaturas GFC
entradas até ao 409 dia Util apds o encerramento do Avisos de Abertura (PO Algarve OE 3 -
de Concursos independentemente da analise dos Ol. 21)
Assegurar o cumprimento de 100% da meta N+2 prevista para 2014 — GFC
ultrapassar a execu¢do FEDER de 148.740.883 € até 30/11/2014 ou até 3 | (PO Algarve OE 3 02
ultima certificagdo do ano se for posterior. 21)
Colaborar na produgdo de informagdo das vdrias entidades no ambito do GEC
QREN, entre as quais o Centro de Observagdo das Dindmicas Regionais (PO Algarve OE3 -
através da recolha, tratamento e fornecimento de dados sobre o PO 21)
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conclusdo)
Assegurar a Implementagdo do Sistema de Controlo Interno do PO GFC OE 3
Algarve 21 (PO Algarve

21) OE S5
Completar 7 instrumentos de apoio a gestdo e de informagdo ao cidaddo GFC OE1
no dmbito do PO Algarve 21 e préximo periodo de programagdo, até | (PO Algarve
final de 2014 21) OE3

11.1.2 — RESULTADOS ALCANCADOS E DESVIOS VERIFICADOS

Em conformidade com o n2 1 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, a
autoavaliacdo é feita com base no QUAR aprovado e posteriormente reformulado,
evidenciando os resultados alcangados e os desvios registados.

Na sequéncia da 2.2 monitorizacdo (realizada a 30/06/2014) foi proposta a tutela a
reformulacdo do QUAR nos seguintes termos:

1) Alteracdo da meta associada ao Indicador 3 - N2 de boletins disponibilizados on-line
(Objetivo 3 - Planear e observar as dinamicas de desenvolvimento regional)
- Aumentar de 5 para 6 os boletins
+ Definir como tolerancia 2, em vez de 1
- Definir como valor critico 9, em vez de 4

Foram disponibilizados em 2014 mais boletins referentes a 2013 do que os previstos
inicialmente devido a alguns atrasos na prestagdo de alguma informagdo por parte de
algumas entidades externas.

II) Alteracdo da meta do Indicador 4 - N.2 de visitas a operadores de gestdo de residuos
(Objetivo 4 - Promover o controlo da atividade de gestdo de residuos - operadores
licenciados)

- Diminuir a meta inicial de 50 para 40 visitas
- Diminuir o valor critico de 70 para 60.

O numero de técnicos afetos a drea da gestdo de residuos ficou, a partir de 1 de agosto,
reduzido a metade.

IIl) Alteracdo da meta do Indicador 5 - Taxa de execug¢do dos projetos POCTEP 2007-2013
com parceiros do Algarve (Objetivo 5 - Dinamizar a cooperagdao no quadro da
Eurorregido, da Cooperacdo Transfronteirica e das Redes Europeias)

- Diminuir a meta inicial de 80% para 70% de taxa de execucdo.
- Diminuir o valor critico de 90% para 80%

A prorrogacGo dos prazos de encerramento dos projetos da 22 Convocatdria, de
30/06/2014 para 31/12/2014, determinou uma reducéo na taxa de execuclo e a
transferéncia da execugdo para o ano 2015.
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IV) Substituicdo do objetivo 6 - Determinar o valor arquivistico da documentacdo
acumulada e indicadores 8 (N.2 de dias (corridos) para elaboragdo da Folha de
Recolha de Dados (FRD)) e 9 (N.2 de dias (corridos) para elaborag¢do de Relatério de
Avaliagdo)

A transi¢do das CCDR em agosto de 2013 para a dependéncia da Presidéncia do Conselho
de Ministros implicou a harmonizacdo e alinhamento em matéria de arquivos. Para
cumprir as metas definidas pela DGLAB nesta drea foi proposto novo objetivo
(Elaboragdo do Plano de Classificacdo conforme a MEF - Macroestrutura funcional) e
novo indicador (N2 de dias corridos para a elaboragdo do plano de classificagdo).

Esta proposta de reformulacdo do QUAR mereceu a concordancia da SGPCM — PLAV nos
termos referidos, excetuando-se o indicador 3 / Objetivo 3 relativamente ao qual o
parecer técnico propunha a manutengdo da versao inicial. A CCDR Algarve adotou a nova
meta proposta considerando que esta impunha uma maior exigéncia em termos de
trabalho.

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos nos vérios parametros estabelecidos no
QUAR (eficacia, eficiéncia e qualidade).

Parédmetro de Eficacia

0O1: Atualizar o ponto de situagao dos PMOT do Algarve

META A s Val T e
Indicadores Tolerancia ?.or Resultado 'axaN Classificacdo  Resp.
2014 critico realizagdo
Ind.1-N.2d
n € 3 1 6 3 100% Atingiu  DSOT

atualizagGes efetuadas

02: Assegurar o cumprimento da meta N+2 do PO ALGARVE 21 (QREN)

. META A~ . Val T I
Indicadores Tolerancia e!?r Resultado .a xa~ Classificacdo Resp.
2014 critico realizacao

Ind. 2 - Taxa de execugdo

da meta N+2 (Montante

FEDER de execugdo a

30/11/2014 ou certificado 100% 0 105% 104% 120% Superou GFC
até 31/12/2014/

Montante total da Meta

N+2 (2013))

03: Planear e observar as dinamicas de desenvolvimento regional

Ind. 3 - N2 de boletins

1 1009 ingi DSD
disponibilizados on-line 4 / > 00% Atingiu SR

04: Promover o controlo da atividade de gestdo de residuos - operadores licenciados

Indicadores META Tolerancia V?I,or Resultado T.axaN Classificagdo  Resp.
2014 critico realizacdo

Ind. 4 - N.2 de visitas a
operadores de gestdo de 40 10 60 41 100% Atingiu D SA
residuos
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Descri¢ao e fundamentagao dos resultados

Ind. 1 — Na sequéncia das vdrias solicitagdes recebidas na DSOT que implicaram alteragdes nos Planos
Municipais de Ordenamento do Territdrio feitas as respetivas atualizages e disponibilizadas no site da CCDR
Algarve. Estas atualiza¢Ges sdo quadrimestrais, ou seja trés em cada ano (em abril, agosto e Dezembro).

Ind. 2 — Despesa FEDER a 31/12/2014 (154.471.500 € / 148.740.883 € - Meta N+3)

Uma vez que esta meta foi definida com tolerancia igual a zero (ndo seria admissivel ndo atingir os 100% da
meta N+2 face as graves implicagdes que tal teria para o Programa - perderia a dotagdo equivalente)
qualquer resultado superior ao previsto na meta constitui uma superagao)

Ind. 3 — Foram disponibilizados no site institucional da CCDR Algarve 5 Boletins: 4 Trimestrais de Conjuntura
— Mobilidade e Transportes (4272013, 12T2014, 29T2014 e 32T2014) e o Relatério Anual 2014 — Mobilidade e
Transportes

Ind. 4 — Realizaram-se 41 visitas a operadores de gestdo de residuos. Em 2014 existiam 88 alvaras de licengas
de operadores de gestdo de residuos.

Pardmetro de Eficiéncia

05: Dinamizar a cooperagao no quadro da Eurorregido, da Cooperagdo Transfronteirica e das Redes
Europeias

Indicadores META Tolerancia V.:;\I.or Resultado T.axa ~ Classificagdo  Resp.
2014 critico realizagdo

Ind. 5 - Taxa de

execugdo dos

projetos POCTEP 70% 5% 80% 72% 100% Atingiu DSDR

2007-2013 com
parceiros do Algarve

Ind. 6 - N.2 agBes

realizadas no ambito

da Cooperagao 3 1 5 4 100% Atingiu DSDR
Territorial e da

Eurorregidao

Ind. 7 - N.2 eventos

organizados no

ambito das redes

europeias - 3 1 6 5 117% Superou DSDR
Entrerprise Europe

Network e Europe

Direct

06: Elaboragao do Plano de Classificagdao conforme a MEF - Macroestrutura funcional

META Valor Taxa

Indi Toleranci Resul lassificaga Resp.
ndicadores 2014 olerancia critico esultado realizacio Classificagdao esp
Ind. 8 - N2 de dias

corridos para a 350 15 319 345 100% Atingiu DSCGAF

elaboragdo do plano
de classificagdo

Descri¢ao e fundamentagao dos resultados

Ind. 5 — O investimento total executado (acumulado até 31/12/2014) era de 7.955,5 M€. Foram 29 os

projetos com parceiros no Algarve que registaram execugao.

Ind. 6 - Realizadas 4 agles:

= Semindrio Técnico ENPI-CBCMED — Reporte e Verificagéo de Despesas. (22/07/2014)

= FATACIL - Programa rddio em direto (1h) no stand da CCDR dedicado a Eurorregiéo e Projetos POCTEP na
drea da cultura (18/08/2014)

= Exposigdo de Fotografia “Al Hilo Del Guadiana”

= Jornadas ANDALUSIADAS (18/12/2014)
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Ind. 7 - Foram organizados 5 eventos:

= Formagdo para jornalistas - “Comunicar a Europa - Compreender as politicas da Unido Europeia”
(24/02/2014)

= Missdo Empresarial — Sevilha (2 e 3 abril/2014)

= Encontro empresarial no dmbito da BTN — Bienal de Turismo de Aljezur (26 a 28 de Setembro)

= Direitos e oportunidades para os jovens no setor turistico no espago transfronteirico” (29/10/2014)

= “Consumidores no espago europeu — O papel da rede ECC — Net “ (28/11/2014)

Ao longo do ano realizaram-se varias sessGes que resultaram de solicitagdes externas e que ndo estavam

programadas inicialmente. As tematicas destas sessdes eram pertinentes no dmbito das competéncias da

CCDR e neste sentido justificou-se a sua realizagdo.

Ind. 8 — O objetivo foi cumprido. Foi enviada a proposta de inclusdo de processos de 3.2 nivel no Plano de
Classificagdo da PCM a 11/12/2014.

Pardmetro de Qualidade

07: Garantir a resposta a todos os pedidos de parecer juridicos solicitados pelas autarquias até
31/12/2013

Indicador META Tolerancia V’a!or Resultado T.axa ~ Classificagao Resp.
2014 critico realizacao
Ind 9: % de pareceres
efetuados ((N.2 9
pareceres efetuados/N.2 0 5% 100% 100% 125% Superou DSAJAL
pareceres pendentes %

referentes a 2013)*100)

Descri¢gao e fundamentagao dos resultados

Ind. 9 - O esforgo e 0 empenho colocado na concretizagdo deste objetivo permitiram que se tivesse
alcangado o “valor critico” de 100%.

Foi dada resposta a totalidade dos pedidos de parecer solicitados em 2013 (16 pedidos). Em geral estes
pareceres sdo solicitados pelos eleitos locais e referem-se a pedidos de esclarecimentos relativos a diversas
situagOes, designadamente: ao direito a férias, subsidio de reintegragdo, ajudas de custo entre outras. Alguns
pedidos referem-se também a questdes relacionada com a avaliagdo de desempenho (SIADAP), Acordos
Colectivos de Trabalho e outras relativas essencialmente a recursos humanos das autarquias locais (Camaras
Municipais e Juntas de Freguesia)

Analise sintética dos resultados

No QUAR 2014 da CCDR Algarve os parametros foram ponderados da seguinte forma:
Eficacia — 50%, Eficiéncia —35% e Qualidade — 15%.

Em conformidade com as instru¢des definidas na Orientacdo Técnica do CCAS, de 12 de
janeiro de 2009 foram selecionados como relevantes os seguintes objetivos: 02 -
Assegurar o cumprimento da meta N+2 do PO ALGARVE 21 (QREN); O5 - Dinamizar a
cooperagdo no quadro da Eurorregido, da Cooperacdo Transfronteirica e das Redes
Europeias; 06 - Elaboracdo do Plano de Classificagao conforme a MEF - Macroestrutura
Funcional e O7 - Garantir a resposta a todos os pedidos de parecer juridicos solicitados
pelas autarquias até 31/12/2013, com um peso global de 15%, 14%, 21% e 15%
respetivamente.
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Da execugdao do QUAR resultaram as seguintes taxas de realizagdo por parametro: 106%
na Eficacia, 102% na Eficiéncia e 125% na Qualidade, que corresponde a superac¢do nos 3
parametros e uma taxa de realizacdo final do QUAR de 107%.

Relativamente aos objetivos relevantes as taxas de realizacdo registadas foram: 02 —
120% (superado), O5 -104% (superado), 06 — 100% (cumprido) e O7 - 125% (superado), o
gue revela uma boa performance em termos de desempenho global dos servicos.

Os resultados obtidos foram possiveis fundamentalmente devido ao empenho
extraordinario dos trabalhadores e seus dirigentes. Acresce ainda que a regular
monitorizacdo do QUAR permitiu em tempo util alertar para os desvios e a necessidade
de agir.

Tendo presente as metas definidas em sede de planeamento registaram-se desvios
positivos em trés indicadores: Indicador 2 (02) - Taxa de execugdo da meta N+2,
Indicador 7 - N.2 eventos organizados no ambito das redes europeias - Entrerprise Europe
Network e Europe Direct (O5) e Indicador 9 - % de pareceres efetuados ((N.2 pareceres
efetuados/N.2 pareceres pendentes referentes a 2013)*100) (07).

No caso do Indicador 2 ndo seria admissivel ndo atingir os 100% da meta N+2 face as
graves implicacdes que tal teria para o Programa Operacional Regional, uma vez que
perderia a dotagdo equivalente. No caso do Indicador 7 realizaram-se ao longo do ano
varias sessdes que resultaram de solicitagdes externas e que ndo estavam programadas
inicialmente. A tematica destas sessdes era pertinente no ambito das competéncias da
CCDR Algarve pelo que se justificou a sua realizagdo. No caso do Indicador 9 o esforgo e o
empenho colocado na concretizagao do objetivo permitiram que se tivesse alcangado o
“valor critico” de 100%.

Relativamente aos varios indicadores apenas dois apresentam histérico (Indicadores 2 e
3). Registou-se uma evolugdo positiva no caso do Indicador 2 que passou de 101% em
2013 para 104% em 2014. No caso do Indicador 5 regista-se a tendéncia inversa em
termos de resultados. Este indicador foi inscrito pela 1.2 vez no QUAR 2012 e atingiu uma
execucado de 8 boletins, em 2013 — 7 e em 2014 — 5. Esta situacdo ficou a dever-se ao fato
de uma das técnicas responsavel pela elaborag¢do do boletim ter sido destacada, a partir
do final do ano 2013, para os trabalhos de preparagdo dos documentos estratégicos para
o periodo de programacgao 2014-2020, situagao que se manteve também em 2014.

Pela analise da informacdo disponivel pode concluir-se que a taxa de realizagdo do QUAR
em 2014 foi de 107%, registando um ligeiro decréscimo face ao ano anterior, o que é
explicado em grande medida pela diminuicdo do n2 de efetivos e pelas metas ambiciosas
associadas a determinados objetivos.
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1.1.3 — FONTES DE VERIFICAGAO

Os resultados apresentados podem ser confirmados por meio de fontes e documentos,
internos e externos, disponiveis em arquivo na CCDR, nomeadamente o FILEDOC
(sistema de gestdao documental) e o SIRJUE (plataforma informdatica do Regime Juridico
da Urbanizagdo e Edificagdo).

OBJETIVO 1

Atualizar o ponto de situagdo dos PMOT do Algarve Sistema de Gestao Documental

Site da CCDR - Pdgina dos planos municipais de ordenamento do territdrio

OBIJETIVO 2
Assegurar o cumprimento da meta N+2 do PO Algarve 21 (QREN)

Relatdrio de Execu¢do 2013 e Sistema de Informagdo do PO (SIGA 21)

OBJETIVO 3
Planear e observar as dinamicas de desenvolvimento regional

Site da CCDR Algarve / Boletins disponibilizados on-line

OBIJETIVO 4
Promover o controlo da atividade de gestao de residuos operadores licenciados

Relatdrios das visitas registados em Filedoc

OBJETIVO 5

Dinamizar a cooperagdo no quadro da Eurorregido, da Cooperacdo Transfronteirica e
das Redes Europeias

Sistema de Informagdo do POCTEP (FONDOS 2007) e Secretariado Técnico do Programa
(Ind. 5)

Programa / Registo fotogrdfico (Ind.6)

Programa/ Registo fotogrdfico (Ind.7)

OBJETIVO 6

Elaboracao do Plano de Classificagdo conforme a MEF - Macroestrutura funcional

Proposta de inclusdo de processos de 3.2 nivel no Plano de Classificagdo da PCM

Relatério de atividades 2014
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OBJETIVO 7

Garantir a resposta a todos os pedidos de parecer juridicos solicitados pelas autarquias
até 31/12/2013

Filedoc / Pareceres

1.2 - APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS

Tendo presente as prioridades definidas superiormente e a escassez de trabalhadores
disponiveis, ndo foi possivel realizar inquéritos/questionarios, pese embora tivesse sido
definido esse objetivo na unidade organica dos Recursos Humanos. Sublinhe-se que esta
unidade organica registou a saida de 2 trabalhadores ou seja o equivalente a 29% dos
postos de trabalho afetos a Divisdo de Recursos Humanos que na auséncia de dirigente é
coordenada pelo Diretor de Servicos de Comunicacdo, Gestdo Administrativa e
Financeira desde janeiro de 2009.

Neste sentido apresenta-se a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela
Enterprise Europe Netwotk, estrutura acolhida pela CCDR.

No ambito da sua drea de intervencdo a Enterprise Europe Netwotk, avalia a qualidade
dos servigos prestados através da aplicacdo de questionario enviado por e-mail aos seus
clientes. A informacgao recebida é posteriormente tratada e analisados os resultados. O
grau de satisfacdo, relativamente a 6 critérios, é aferido utilizando uma escala que varia
entre de 1-fraco e 4-muito bom.

Em 2014, os resultados obtidos considerando o somatério do Bom com o Muito bom,
foram:
1. Organizagdo de eventos (semindrios, workshops, formagao, reunides, etc.): 94%

2. Cooperagdo Empresarial (pesquisa de parceiros de negdcios ou tecnoldgicos
europeus, participagdo em encontros, feiras ou missdes empresariais, etc.): 87%

3. Resposta a questGes (sobre matérias europeias de ambito empresarial como
regulamentacdo, fiscalidade, programas comunitdrios, etc.): 96%

4. Servicos especializados  (assisténcia  personalizada  sobre  inovacgdo,
internacionaliza¢do, financiamentos europeus, etc.): 89%

5. Servicos de alerta (emails informativos sobre financiamentos comunitarios,
mercado europeu, tematicas empresariais, etc.): 76%

6. Conteudos informativos (nos websites www.ccdr-alg.pt e
www.enterpriseeuropenetwork.pt): 83%.
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Contribuindo de forma indireta mas ndo menos relevante para este ponto do Relatério
de Atividades, importa referir a realizacdo no més de novembro de 2014 do diagndstico
das necessidades de formacdo das entidades das administragdes central e local (na sua
maioria stakeholders da CCDR Algarve), sedeadas no Algarve e no Baixo Alentejo, com
vista a definicdo do programa de formacgao profissional a dinamizar durante o ano 2015
em estreita articulacdo com o INA, dirigido a trabalhadores em func¢des publicas.

Esta iniciativa dinamizada a coberto do Protocolo de Colaboragdo celebrado com o INA,
em novembro de 2012, teve por base o cardapio de a¢des que esta direcdao geral
projetava ministrar em 2015.

Reproduz-se de seguida um extrato do Relatério Sintese do Diagndstico das
Necessidades de Formacao:

“1. Introdugdo

A CCDR no dmbito das suas atribuicbes e competéncias e tendo como pano de fundo o
protocolo celebrado com o INA realizou durante o més de novembro o diagndstico das
necessidades de formagdo, junto das entidades regionais sediadas nas regiées do Algarve
e do Baixo Alentejo.

2. Metodologia

Considerando o universo dos destinatdrios das agées ministradas pelo INA, enquanto
entidade coordenadora das atividades de formacdo na Administragdo Publica, foram
elaborados mailings lists obedecendo a tipologia de entidades construida para este
efeito.

O Programa Anual de Formagdo do INA foi o ponto de partida para a construgdo do
quadro contemplando todas as dreas de formacdo oferecidas, com vista a inscri¢cdo dos
cursos por drea, em fungdo das necessidades e prioridades de cada entidade.

Procedeu-se ao envio em duas datas distintas dos mailings lists de forma a aumentar o n2
de respostas vdlidas.

3. Universo
A definigdo do universo do presente diagndstico obedeceu ao critério utilizado pelo INA
na selegdo dos destinatdrios das suas agdes.

Procedeu-se a selegdo das entidades consideradas elegiveis agrupando-as pelas seguintes
tipologias distribuidas respetivamente pela Administragdo Central e Local:

- Direcées Regionais (servigos desconcentrados e periféricos da administracdo central);

- Institutos Publicos;

- Forgas de Seguranga;

- Cdmaras Municipais;

- Juntas de Freguesia;

- Escolas Profissionais e de Hotelaria;
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- Agrupamentos de Escolas;
- Universidades e Institutos Politécnicos;
-Outros.

4. Caracterizagdo das respostas rececionadas — Por tipologia de entidade

4.1) Total das Respostas Rececionadas por Entidade

Respostas Rececionadas

ADM. CENTRAL EADM. LOCAL OSETOREMP. ESTADO

4.2) Respostas Rececionadas provenientes de entidades integradas na Administragdo
Central

RESPOSTAS DA ADMINISTRAGAO CENTRAL

@Diregdes Regionais | Institutos Pablicos
DComo Superior de Polidia (Judiciaria) OForgas de Seguranga
WEnsino @ Outros

Relatério de atividades 2014
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4.3) Respostas Rececionadas provenientes de entidades integradas na Administragdo
Local

RESPOSTAS DA ADMINISTRACAO LOCAL

| @ Municipios mJuntas de Freguesia |

4.4) Respostas Rececionadas provenientes do Setor Empresarial do Estado

RESPOSTAS DO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO

m Centro Hospitalar do Algarve ~ m Docapesca - Portos e Lotas, S.A.

4.5) Respostas por Area Geogrdfica

RESPOSTAS POR AREA GEOGRAFICA

‘ OALGARVE B ALENTEJO

Relatorio de atividades 2014
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5.Caraterizagdo das respostas rececionadas — Intengées por Area de Formagédo
5.1) Total de Intengdes por Area de Formacgédo

INTENCOES POR AREA DE FORMACAO

Formagao a Medida | . . ] 17.6%
Tecnologias da Informacao ] 125%
Linguas Estrangeiras [0 | 3%
Formacao e Pedagogia : 0,1%

Matematica e Estatistica [] o.6%
Auditoria, Fiscalizacdo e Controle [T] 1.4

Lideran¢a e Desenvolvimento Fessoal 2,5%
Comunicagao Organizacional e Pessoal ] 3%
Contabilidade e Finangas ] 9%
Assuntos Juridicos | ]| 23.3%

Gestao de Pessoas I
Gestao Crganizacional T 5=
Assuntos Europeus e Cooperacio [
Administragéo e Foliticas Pablicas [T 1.9=
Formacéao Inicial 0,0%
Formacao de Dirigentes [T | 3%

0 200 400 600 &00 1000 1200 1400 1600

5.2) Top 10 dos cursos com maior n® de intengoes

TOP 10 CURSOS DE FORMAGAO COM MAIOR N2 DE INTENCOES

Cireito Administrativo ... |

Higiene Pessoal

O Codigo dos Contratos...

Imagem e Cualidade

A Folha de Calculo Excel...

Técnicas de Gestido de...

Saber Comunicar com...

Frevencao e Frimeiros...
Regime Juridico da...

Licenciamento Zero

T

o

100 200 300 400 500 600

1.3 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
11.3.1 — SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Conforme descrito no Anexo 1 - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno esta CCDR
Algarve dispGe dos seguintes manuais/regulamentos, nas areas administrativa-financeira
e na area dos sistemas de informacgao:

> Fluxogramas de Circuitos — descricdo dos procedimentos internos relativos as
aquisicoes de bens e servicos com a identificacdo da tramitacdo dos processos tal
como as varias unidades organicas intervenientes.
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» Regulamento Fundo Maneio — Normas aplicaveis & constituicdo, reconstituicdo e
reposicao anual do Fundo de Maneio.

» Manual de Cadastro e Inventario — conjunto de disposicdes relativas a
inventariacdo de bens e equipamentos.

» Regulamento de Uso dos Veiculos - normas internas disciplinadoras da utilizacdo
do parque automavel afeto aos servicos.

» Regulamento de Uso dos Computadores, Software, Internet e Correio Eletrdnico
da CCDR Algarve.

» Plano de Seguranca dos Sistemas de Informacdo — para cumprimento do
estipulado na norma ISO 27001 foi recentemente elaborado este plano que estd
relacionado com protecdo de um conjunto de informagdes, no sentido de
preservar o valor que possuem para um individuo ou uma organizacdo. Sao
caracteristicas basicas da segurangca da informacdo os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade, ndo estando esta
seguranca restrita somente a sistemas computacionais, informacdes eletrdnicas ou
sistemas de armazenamento. O conceito aplica-se a todos os aspetos de protecdo
de informacdes e dados.

» Plano de continuidade de negdcios ou plano de recuperacdo de desastres —
igualmente para cumprimento do estipulado na norma ISO 27001 foi
recentemente elaborado este plano com o objetivo de descrever as medidas a
tomar por uma organizagao, incluindo a ativagao de processos manuais, para fazer
com que 0s seus processos vitais voltem a funcionar plenamente, ou num estado
minimamente aceitdvel, o mais rapido possivel, evitando assim uma paralisagdo
prolongada que possa gerar maiores prejuizos.

No sentido de agregar alguns destes documentos “avulsos”, em novembro de 2014 foi
iniciado o procedimento de contratacdao de servicos para a elaboragdo do Manual de
Procedimentos Administrativos e consequente implementacdo da Norma de Controlo
Interno o qual aguarda parecer prévio do SEAP desde aquela data. Este documento ird
contemplar as normas e procedimentos que deverdao nortear as unidades organicas da
CCDR Algarve no ambito das atribuicdes e competéncias que Ihe sdo cometidas, visando
a total transparéncia dos procedimentos adotados e a avaliagdo da accountability na
gestdo dos recursos (financeiros, humanos e patrimoniais).

Pretende-se deste modo dispor de uma ferramenta facilitadora para a revisdo e
avaliacdo objetivas das praticas e processos institucionalizados.

Refira-se ainda que das 26 questdes colocadas no Anexo 1, 22 foram respondidas
afirmativamente, o que representa 85% do total. A grande maioria das respostas
negativas esta evidenciada no ponto 1 — Ambiente de Controlo, sendo de destacar a
auséncia de falhas relevantes.
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11.3.2 - ACOES DE AUDITORIA EXTERNA

No decurso do follow-up realizado pela IGAMAOT — Inspe¢do-Geral da Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio (set/2013), para avaliar a
implementacdo das recomendacBes no ambito das auditorias teméticas, realizadas em
2011, a gestdo pelas Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) da
receita cometida ao FIA — Fundo de Intervengdo Ambiental (processo AF/000019/13), foi
rececionado o Relatério Preliminar em janeiro de 2014 e elaborado o contraditdrio em
fevereiro de 2014.

Em abril de 2014, no dmbito do Plano Anual de Controlo Interno, esta CCDR foi alvo de
uma auditoria realizada ao projeto ALG 04-1873-FEDER - 00004 “Assisténcia Técnica Il —
CCDR ALG — PO Algarve 21", projeto cofinanciado pelo PO Algarve 21 em que a CCDR é
beneficiaria.

De realcar ainda que no ambito das sucessivas auditorias que foram realizadas aos
projetos cofinanciados pelo PO Regional em que a CCDR é beneficidria, ndo foram
identificadas deficiéncias nos procedimentos internos associados as varias dreas
transversais.

Em complemento a estas acGes, e por determinagdo do Ministro da Presidéncia e dos
Assuntos Parlamentares a Secretdria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros,
através da Direcdo de Servicos de Auditoria e Inspecdo, foram remetidos a esta CCDR
Algarve dois questiondrios:

— “Questionario sobre o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes
Conexas” com o objetivo de aferir o grau de cumprimento das varias recomendagdes
que, sobre esta matéria, tém sido emitidas pelo Conselho de Prevenc¢do da Corrupgao
(CPC).

— “Questionario aos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas —
PGRCIC”", o objetivo deste inquérito consubstanciou-se no levantamento e
acompanhamento da publicitacao dos Planos de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e
InfragcGes Conexas no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros.

As respostas aos questionarios foram remetidas no prazo estabelecido (31/07) e (05/08)
respetivamente.

1.4 — ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGCOES OU PROJETOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Procedeu-se a identificacdo das agles e projetos ndo executados (ndo cumpridos) ou
com resultados insuficientes (executados parcialmente) por unidade organica em funcdo
das tabelas dos objetivos operacionais contratualizados em sede de elaborag¢do do Plano
de Atividades.
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TABELA 2

INCUMPRIMENTOS E RESULTADOS INSUFICIENTES

Objetivos/Indicadores

Indicador

L[]

Resultados

Justificagdo dos desvios

Resp.

Coordenar a implementacgao do regime juridico dos instrumentos de gestdo te
sua compatibilidade com o PROT Algarve, em articulacdo com o PNPOT, e participar na aplicagdo do regime juridico da
urbanizagdo e da edificacdo (RJUE)

itorial (IGT), nomeadamente, assegurando a

Elaboragdo de relatérios

Foram notificados os
proponentes, mas somente
foram entregues 12 relatdrios

Assegurar a 3 Reunides 0 Reunides A acentuada conjuntura
implementagdo e econdmica recessiva tera
monitorizagdo do Plano motivado que ndo houvesse
Regional de novas solicitagGes das CM, que DSOT
Ordenamento do justificassem a realizagdo das
Territério do Algarve reunides previstas.
(PROT Algarve)
Garantir a salvaguarda 6 Avaliagdes de 5 Avaliagbes Ligeiro desvio, resultante do
da integridade da conteudos sobre a menor nimero de IGT que
Estrutura Regional de salvaguarda da ERPVA determinaram a necessidade DSOT
Protegdo e Valorizagdo na elaboragdo de PMOT de avaliagdo da ERPVA
Ambiental (ERPVA) do
PROT Algarve
2 Exercicios de 0 Exercicios Desvio resultante da auséncia
transposi¢do da ERPVA de evolugdo técnica dos PDM,
para a Estrutura que justificaria a necessidade DSOT
Ecoldgica Municipal dos transposigdo da ERPVA para a
PDM EEM
Coordenar a implementacgao do regime juridico de gestdo de residuos na regido do Algarve
Proceder a apreciagdo Emissdo de resposta em | 36% dos pedidos de Durante o ano de 2014 a area
de pedidos de 7 dias uteis para 90% | esclarecimento foram de competéncia de residuos
esclarecimento sobre das solicitagdes respondidos em prazo passou a ter um soé técnico o
gestdo de residuos inferior a 7 dias que veio dificultar o exercicio DSA
atempado de todas as
questdes colocadas nesta area
de competéncia.
Proceder ao 5 Dias Uteis para | Mais de 30 dias Desvio significativo. O gestor
carregamento da base carregamento de dados, do SILOGR ¢é a APA, entidade
de dados das licengas apos registo do que durante o ano de 2014
OGR (SILOGR) requerente, para 95% procedeu a alteragdes
das licengas emitidas profundas na base de dados,
tendo esta ficado
inoperacional durante varias DSA
semanas, o que nao permitiu o
carregamento das licengas
emitidas por esta CCDR no
prazo previsto. Todas as
licengas toram carregadas em
dezembro de 2014
/janeiro2015
Promover o 95% dos operadores 54% Desvio relevante. Apesar de
licenciamento de efetuarem alertados de que devem
operadores de gestdo de | licenciamento através efetuar o pedido de
residuos através dos dos servigos on-line licenciamento on-line, os
servigos on-line requerentes acabam por fazé- DSA
lo por diversas vias, primeiro
on-line, em caso de falta de
elementos enviam mail e
acabam por confirmar
enviando em papel
Proceder a monitorizagao de projetos sujeitos a procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental, cuja Autoridade de AIA
foi a CCDR Algarve
Verificagdo do Verificar 14 projetos 12 Durante o ano de 2014 foi
cumprimento e eficacia efetuado ponto de situagdo
dos planos de dos relatérios de
monitorizagao - monitorizagdo a apreciar. DSA
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Proceder a apreciagdo
de relatdrios de
autocontrolo e registo
em base de dados

Apreciagdo em 7 dias
uteis

44% dos relatérios
apreciados em prazo
igual ou inferior a 7 dias
uteis

Desvio significativo. O técnico
que efetua este trabalho é
igualmente o técnico que
mantém em funcionamento a
rede de monitorizagdo da
qualidade do ar, efetuando
visitas técnicas obrigatdrias as
estagOes de monitorizagdo,
validando dados na base de
dados da rede de
monitorizag¢do da qualidade do
ar, emitindo pareceres a
processos diversos no ambito
da qualidade do ar e das
emissdes, participando em
vistorias, pelo que na sua
auséncia ninguém o substitui
nesta competéncia de
apreciagdo de relatérios de
autocontrolo. Nos periodos de
férias ter-se-3o verificado os
maiores atrasos.

DSA

Promover a prevengao e controlo das emissdes de pol

uentes para a atmosfera

Proceder a apreciagdo
de relatérios de
autocontrolo e registo
em base de dados

Apreciagdo em 7 dias
uteis

44% dos relatdrios
apreciados em prazo
igual ou inferior a 7 dias
uteis

Desvio significativo. O técnico
que efetua este trabalho é
igualmente o técnico que
mantém em funcionamento a
rede de monitorizagdo da
qualidade do ar, efetuando
visitas técnicas obrigatdrias as
estacbes de monitorizagdo,
validando dados na base de
dados da rede de
monitorizagdo da qualidade do
ar, emitindo pareceres a
processos diversos no ambito
da qualidade do ar e das
emissdes, participando em
vistorias, pelo que na sua
auséncia ninguém o substitui
nesta competéncia de
apreciagdo de relatérios de
autocontrolo. Nos periodos de
férias ter-se-3o verificado os
maiores atrasos.

DSA

Promover a realizacdo de seminarios / eventos / iniciativas que contribuam para influenciar a agenda regional

Nivel de qualidade dos
seminarios/
eventos/iniciativas

Grau de satisfagdo dos
participantes nos
seminarios/
eventos/iniciativas

Atingir um grau de
satisfagdo de >= 3 numa
escalade 4

N&o foram aplicados
inquéritos.

DSDR

Dinamizar a rede regional

para a implementacdo do Sistema Europeu de Indicado
Destinos Sustentaveis e Competitivos no ambito da re

de NECSTOUR

res do Turismo para Desenvolvimento de

Assinatura do acordo de
parceira até 31/10/2014

Data de assinatura do
protocolo de parceria

Realizaram-se reuniGes
de trabalho com a

foi de 12 meses mas no
decorrer do procedimento foi
alterado para 9 meses para
permitir a sua realizagdo no
decorrer do ano 2014.

Regido de turismo do DSDR
Algarve.
Dinamizar a 22 fase e acompanhar a promocgdo e divulgagdo do projeto Técnicas Ancestrais, SolucGes Atuais (TASA) a nivel
nacional e internacional
N.2 de novos produtos Desenvolver 20 novos Foram desenvolvidos 15 O procedimento foi langado sé
desenvolvidos produtos novos produtos. para 15 produtos face ao
tempo disponivel para
conclusdo do projeto -
31/12/2014
O prazo definindo inicialmente | DSDR
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servi¢o para autocaravanas

Dar continuidade a recolha e sistematiza¢do da informacdo para plataforma on-line para mapear e dinamizar as estacées de

Prazo de conclusdo da
plataforma on-line

Concluir plataforma até
30/06/2014

Considerando o
protocolo assinado entre
a CCDR, a Comunidade
Intermunicipal, a Regido
de Turismo do Algarve e
a Associagdo de Turismo
do Algarve, a RTA ficou
incumbida de

Os desvios reportam-se,
exclusivamente a atrasos no
desenvolvimento dos
trabalhos da parte ndo técnica.

(80% do trabalho
efetuado)

do 22 e 32 PAC/ N2 de
Etapas totais do PAC

32 PAC efetuado)

atividades previstas nesta
subunidade.

O trabalho relativo ao 32 PAC
ndo foi realizado. (0%) O
trabalho do 22 PAC foi
realizado a 100%.

DSDR
desenvolver a
plataforma on-line.
No ambito do projeto os
trabalhos desenvolvidos,
sdo consideravelmente
mais vastos do
programado.
Dinamizar a cooperagdo no quadro da Eurorregido e da Cooperagao Transfronteiriga
N.2 de participages em Participar em 5 projetos Participagdo em 2 Os programas foram
projetos internacionais internacionais projetos: aprovados tardiamente, o que
« GIT = AAA ndo permitiu a abertura de DSDR
. GIT- Euro AAA convocatériNas para )
apresentagdo/aprovagdo de
candidaturas.
Realizag¢do de questionario de satisfacdo junto dos colaboradores da CCDR Algarve
N2 de dias Realizagdo dos N&o cumprido Objetivo ndo cumprido, em
questionarios em 181 resultado da insuficiéncia de
dias recursos humanos uma vez
que no 1 2 quadrimestre de
Relatério Elaboragdo de relatério Ndo cumprido 2014 se registou a saida 2
incorporando analise trabalhadores ou seja o
iti equivalente a 29% dos
critica dos resultados q A ) DSCGA
recursos humanos afetos a r
Divisdo de Recursos Humanos
(assumida pela Diretora de
Servigos desde janeiro de
2009). A inexisténcia de
redundéancia impossibilitou a
concretizagdo deste
importante objetivo.
Implementar funcionalidades no site institucional que permitam chegar a um maior numero de pessoas e otimizacdo da sua
compatibilidade com smartphones
Disponibilizagdo das Até 30 de setembro Processo concluido em Atraso na candidatura ao
funcionalidades online Dezembro. SAMA e na obtencgdo de DSI
parecer da AMA.
Implementar nova ferramenta de webmail OpenSource com integracdao com Outlook e Smartphones
Disponibilizagdo aos Até 30 de abril Implementado N&o foi possivel implementar
utilizadores parcialmente nao na sua totalidade esta agdo
estando a funcionar a dando-se prioridade a agles DSI
integragdo completa previstas numa candidatura
com Outlook. SAMA.
Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos
Resposta a pedidos de 2 Dias Prazo de resposta DsI
Helpdesk cumprido para 96%
Implementar um novo sistema de monitorizagdo e alerta dos recursos informaticos
Implementacgdo da Até 30 de setembro N&o implementado Atraso na emissdo de parecer
solugdo prévio da Secretaria de Estado DSI
da Administragdo Publica.
Assegurar a Implementagdo do Sistema de Controlo Interno do PO Algarve 21
2.2 e 32 PAC concluido N2 de Etapas concluidas 80% (do trabalho do 22 e | Foram realizadas 58% das GFC
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Se excluirmos o 32 PAC que
poderd ser realizado em 2015,
o desempenho situar-se-ia nos
88%.

Equipa reduzida (insuficiéncia
de meios)

Foram realizadas agdes
imprevistas com prioridade
sobre as ndo efetuadas.

Numa breve andlise a informacdo constante nesta tabela conclui-se que o

incumprimento e os resultados insuficientes se devem em grande medida a trés razdes:

n? insuficiente de recursos humanos, por forca da reducdo ocorrida em 2014 e a

inexisténcia de “redundéancia”’; morosidade na obtencdo das autorizacdes/pareceres

prévios inerentes aos procedimentos administrativos de aquisicdo de bens e servicos e a

conjuntura econdmica.

1.5 - DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Nos termos da alinea d) do n2 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, a
autoavaliacdo deve ser acompanhada de informacdo relativa as medidas que foram

tomadas para o reforco positivo do desempenho. As principais medidas tomadas durante

o ano foram sumariamente as seguintes:

1)

3)

4)

5)

Monitorizagao trimestral do QUAR envolvendo os dirigentes superiores e
intermédios no sentido de avaliar a existéncia de possiveis desvios e identificar
solucgGes;

Realizacdo regular de reuniGes de chefias com o objetivo de monitorizar o sistema
de avaliagdo, na perspetiva dos objetivos definidos no QUAR e nas unidades
organicas;

Articulagdo com a entidade coordenadora do P02 - Secretaria Geral da Presidéncia
do Conselho de Ministros — Divisdo de Planeamento e Avaliacdo — responsdvel pela
monitorizac¢do e avaliacdo de desempenho no ambito do SIADAP 1 — com o objetivo
de melhorar os procedimentos inerentes a elaboracao e reporting do QUAR;

Reunido de dirigentes por solicitacdo do dirigente maximo para reflexdao sobre
o futuro das CCDR;

Auscultacdo dos dirigentes intermédios por solicitacdo do dirigente maximo dos
pontos criticos do funcionamento de cada unidade organica, com vista a
identificacdo de solugGes, tendo como objetivo a melhoria do seu desempenho;

Dinamizacdo da participacdo dos dirigentes e trabalhadores em seminarios,
wokshops e a¢des de formagdo promovidas por entidades externas.
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11.6 - COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO
NACIONAL E INTERNACIONAL

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais Comissdes
de Coordenacgdo, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n2 66-B/2007
de 28 de Dezembro.

Tendo presente que no quadro dessa unidade homogénea foram definidos por cada
CCDR, sem que tivesse sido realizado o alinhamento dos objetivos ditos “homogéneos” e
posteriormente foi feita a monitorizagdo também individualizada dos indicadores de
desempenho que permitiriam a comparabilidade com os restantes servigcos que integram
a mesma unidade homogénea que a CCDR Algarve, ndo é possivel proceder no plano
nacional a comparacdo de desempenho dos servicos que integram esta unidade
homogénea.

Para além do contributo prestado ao trabalho desta unidade homogénea, esta CCDR ndo
dispGe de informacdo adicional sobre este item do relatério.

1.7 — AUDIGAO DE DIRIGENTES E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIAGAO DOS SERVICOS

Durante o ano 2014 procedeu-se a audicdo dos dirigentes sobre a autoavaliacdo nas
reunides de chefias, nas monitorizacGes trimestrais do QUAR, na fase de reformulagdo
do QUAR e finalmente aquando da elaboragdo do presente relatério de atividades.

Acresce ainda que nas reunides realizadas sobre o Futuro das CCDR e Os Pontos Criticos
de Funcionamento das Unidades Organicas foram também abordadas genericamente as
guestdes inerentes ao desempenho dos servicos e a relevancia da monitorizagdo regular
do desempenho dos objetivos operacionais.

1.8 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS E NAO PREVISTAS

Ndo tendo sido definida em sede de planeamento a metodologia a adotar para calculo
da taxa de realizacdo do Plano de Atividades ensaiou-se, nesta fase de elaboracdo do
relatdrio, uma tentativa de calculo da referida taxa. Assim atribuiu-se:

- a cada direcdo de servicos uma pondera¢do de 16,66% (DSOT, DSA+DVC, DSDR,
DSAJAL, DCGAF + DSI, GFC);

- a mesma ponderacao a todos indicadores em cada dire¢ao de servicos. A pontuagao
atribuida foi de 1 para os cumpridos e 0 para os ndo cumpridos.

Depois foi calculada a taxa de realizagdo para cada direcdo de servico e em seguida a taxa
de realizagdo do Plano de atividades.
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Apesar de ndo constituir uma metodologia burilada traduz um exercicio que se considera s
valido e que permite aferir de forma simplista a taxa de realiza¢do alcancada pela CCDR
Algarve em 2014. Assim, pode afirmar-se que em 2014 a taxa de realizacdo do Plano de
Atividades foi de 77,8%.

11.8.1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR UNIDADE ORGANICA

Em conformidade com os objetivos operacionais definidos ao nivel do QUAR e em cada
unidade organica identificam-se de seguida as principais atividades desenvolvidas pelas
Direcdes de Servicos e DivisGes, remetendo-se a descricdo mais pormenorizada para o
Anexo 4. Assim, por unidade organica as atividades desenvolvidas foram as seguintes:

a) Ordenamento do Territdrio

Apoiar a elaboracdo, execucdo, alteracdo e revisdo, dos instrumentos de gestdo
territorial (IGT), nomeadamente dos planos municipais de ordenamento do territorio
(PMOT), assegurando a sua compatibilizacdo com o Plano Regional de Ordenamento do
Territério do Algarve (PROT Algarve), em articulagio com o Programa Nacional da
Politica de Ordenamento do Territdrio (PNPOT).

Garantir o exercicio das competéncias da CCDR, nomeadamente, no ambito dos regimes
juridicos da Urbanizacdo e da Edificagcdo (RJUE), da Reserva Ecoldgica Nacional (REN) e da
Reserva Agricola Nacional (RAN), agilizando a emissdo de parecer nos termos da lei, em
matéria de uso, ocupacao e transformacado do territério

De salientar que, no ambito desta Direcdo de Servicos foi criada a “infraestrutura de
dados espaciais do Algarve” (IDEAlg), recorrendo as tecnologias de informacgdo e
comunicacdo (TIC), baseadas em sistemas de informacdo geografica (SIG), ferramenta
transversal a CCDR, que contribuiu decisivamente para a modernizacdo dos meios de
apreciagdo técnica dos planos, dos projetos e das agGes, bem como para disponibilizar
um diversificado conjunto de informacao regional atualizada.

Acautelar a representa¢do da CCDR em conselhos, comissGes e juris externos, colaborar
com os demais sectores, nomeadamente no acompanhamento e aprecia¢do de projetos
de interesse regional, orientar e apoiar tecnicamente a execuc¢do de boas praticas de
gestdo territorial e ambiental, colaborar na realiza¢cdo de a¢des de divulgagdo técnica em
matéria de ordenamento do territdrio, conservacdo da natureza, valorizagdo da
paisagem e qualificacdo das cidades.

Garantir a colaboragdo técnica, o acompanhamento e a apreciagdo de propostas de
alteracdo ou delimitagdo de REN municipal, bem como dos procedimentos necessarios
ao reconhecimento do interesse publico de projetos em REN, incluindo a preparagdo dos
elementos finais para aprovac¢do superior e a publicagdo das alteragdes da competéncia
da CCDR.
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TABELA 3

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Objetivos/Indicadores

Indicador

Meta

Resultados

Justificagdo dos desvios

01 - Coordenar a implementacgao do regime juridico dos instrumentos de gestao territorial (IGT), nomeadamente,

assegurando a sua compatibilidade com o PROT Algarve, em articulagdo com o PNPOT, e participar na aplicagdo do regime
juridico da urbanizagdo e da edificacdo (RJUE)

Assegurar a implementacdo e | 3 ReuniGes 0 Reunides A acentuada conjuntura econdmica recessiva tera
monitorizagdo do  Plano motivado que ndo houvesse novas solicitages das
Regional de Ordenamento do CM, que justificassem a realizagdo das reunides
Territéorio do Algarve (PROT previstas.

Algarve)

Analisar e elaborar 6 Planos 10 Planos Desvio significativo, resultante essencialmente do

informagdo técnica de apoio
a decisdo, sobre os IGT
remetidos a apreciagdo dos
Servigos

incremento de alteragdes aos PDM, promovidas
pelas Autarquias.

3 AtualizagGes.

3 Atualizagdes

N3o se verificaram desvios.

30 Dias

25 dias

Ligeiro desvio resultante do cumprimento dos
prazos legais ser contabilizado em 22 dias uteis e os
prazos aqui referidos serem dias consecutivos.

3 Planos

13 Planos

Desvio significativo, resultante essencialmente da
iniciativa das CM de alterarem ou reverem os seus
PDM, e ainda de terem sido considerados o estudo
de mobilidade interurbana, os PIR - Projetos de
Intervengdo e Requalificagdo das Ilhas Barreira da
Ria Formosa e a suspensdo do PDM de VRSA.

Assegurar a avaliagdo de
projetos estruturantes (NDT
e NDE) e demais
procedimentos legais

3 Projetos

3 Projetos

N3o se verificaram desvios

Contudo, também foram acompanhados o NDT da
Qt da Ombria em Loulé e o NDE do Parque
Temadtico Vasco da Gama em Albufeira, através da
prestacdo de informacdes e/ou participagdo em
reunides.

Assegurar o papel de
Entidade Coordenadora no
processo de consulta as
Entidades Externas, bem
como de Entidade da
Administragdo Central
Consultada, sobre operagdes
urbanisticas, em razdo da
localizagédo, utilizando o
sistema de informagdo do
regime juridico de
urbanizagdo e edificagdo
(SIRJUE)

40 Respostas aos
requerimentos

98 Respostas

Desvio muito significativo, resultante do facto da
quase generalidade das autarquias do Algarve ter
passado a aderir a esta plataforma informatica.

Apreciar pretensdes em 10 Apreciagdes 43 Apreciagoes Desvio muito significativo, resultante
matéria de uso, ocupagdo e essencialmente do volume das solicitagdes que
transformacdo do solo foram dirigidas aos Servigos, ndo enquadradas
noutros ambitos.

Garantir a salvaguarda da 6 Avaliagbes de 5 AvaliagGes Ligeiro desvio, resultante do menor niumero de IGT
integridade da Estrutura conteutdos sobre a que determinaram a necessidade de avaliagdo da
Regional de Protecgdo e salvaguarda da ERPVA
Valorizagdo Ambiental ERPVA na
(ERPVA) do PROT Algarve elaboragdo de

PMOT

2 Exercicios de 0 Exercicios Desvio resultante da auséncia de evolugdo técnica

transposicdo da
ERPVA para a
Estrutura
Ecoldgica
Municipal dos
PDM

dos PDM, que justificaria a necessidade
transposi¢do da ERPVA para a EEM

02 - Assegurar a implementagdo do Regime Juridico da REN e integrar a Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional

Garantir a apreciagdo dos
processos de Comunicagdo
Prévia no ambito da REN,
incluindo processos

250 Pareceres

613 Pareceres
(informagdes e
oficios de
decisdo final)

Desvio muito significativo, resultante
essencialmente do elevado numero de pedidos de
legalizacdo de edificagBes e de respostas no ambito
da audiéncia dos interessados em sede de CPA

Relatério de atividades 2014
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veiculados pelo SIRJIUE

121 Informagdes
no ambito do
SIRJUE

Acompanhar e aprovar as
propostas de delimitagdo e
alteragdo da REN no ambito
dos PMOT

6 Processos
acompanhados /
pareceres
emitidos

7 Processos
acompanhados,
com 6 processos
concluidos (10
relatdrios e 2
preparagdes de
elementos finais
para publicagdo)

Desvio ligeiro, resultante do maior nimero de
processos submetidos a CCDR

Avaliar e aprovar as
propostas de alteragdo
simplificada da delimitagdo
da REN, e executar os
procedimentos necessdrios
com vista a sua publicagdo

5 Relatérios de
avaliagdo/aprova
¢do e/ou
publicagdes em
D.R.

6,em2
alteragdes
simplificadas da
REN e 2 RIP

(4 relatérios e 2
despachos de
publicacdo,
incluindo o
respetivo mapa
de publicagdo)

N3o se verificaram desvios

Apreciar os projetos de
infraestruturas com
financiamento comunitario,
de investimentos agricolas e
florestais e demais
pretensdes

50 Projetos
apreciados,
incluindo planos
de gestdo
florestal (PGF)

80 Projetos (42
PGF e
Arboriza¢do/rear
borizagdo, 35
projetos de
investimento
agricolae 3
projetos
instalagdo
galerias
ripicolas)

Desvio significativo, resultante, sobretudo, do
incremento do nimero de projetos de
arborizagdo/rearborizagio

Apreciar e autorizar usos ndo
agricolas de solos da RAN, no
ambito da participacdo na
Entidade Regional da Reserva
Agricola Nacional (ER RAN),
como membro integrante
desta

40 Reunides da
ER RAN

42 Reunides

O ligeiro incremento do n.2 de reunides deveu-se ao
facto da sua periodicidade ser semanal, realizando-
se todas as sextas-feiras, exceto em periodo de
férias e feriados.

Articular com a Divisdo
responsavel pela fiscalizagdo,
os procedimentos
necessarios para a reposigdo
da legalidade em REN

40 Pareceres
emitidos sobre os
relatdrios e notas
de colaboragdo
técnica prestadas

23 Pareceres
emitidos através
de informacdo
ou CSI; 21
colaboragdes
prestadas em
documentos da
DVC

N3o se verificaram desvios

03 - Colaborar com a Diregdo de Servigos de Ambie

nte (DSA), na implementagdo dos regimes juridicos da AIA e da AlncA

Emitir pareceres sobre
processos de AIA e de AlncA,
nos dominios do
ordenamento do territério,
do uso do solo e da paisagem

8 Pareceres
emitidos

12 Pareceres

Desvio assinaldvel, motivado pelo nimero de
solicitagdes da DSA.

04 - Promover e garantir, com

SIG, entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias

recurso as TIC (através da IDEALG), uma adequada articulagdo intersetorial, no dominio dos

e/ou com as demais CCDR/ DG Territério

Integracdo numa plataforma
colaborativa de dados
espaciais (IDEALG) de
contetdo tematicos
inerentes a outros servigos
desconcentrados de dmbito
regional e autarquias

2 Entidades
aderentes ao
projeto

2 Entidades

N&o se verificaram desvios.

05 - Assegurar o acompanham

ento de projetos e programas

Acompanhar a elaboragdo de
planos e projetos no ambito
do Programa Polis e do PO
Algarve 21

8 Pareceres de
analise dos
planos e projetos

8 Pareceres no
ambito do
programa Polis e
5 reunides de
acompanhament
0 para a emissdo
de pareceres; 12

N&o se verificaram desvios relativamente aos
projetos do programa Polis; grande incremento da
andlise de projetos do PO Algarve 21
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pareceres no
ambito do PO
Algarve 21;

06 - Colaborar / cooperar com
associagoes

as entidades da administra¢do central e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas

Apresentar comunicagdes
em semindrios ou encontros
técnicos

2 Participagoes,
com
apresentagdo de
comunicagdo

3 Participagdes

O ligeiro incremento do n.2 de apresentagdo de
comunicag8es, em fungdo do n.2 de solicitagdes.

Representar a CCDR em
conselhos, comissdes e juris

8 Participagdes
em reunides

38 Participagdes

O tdo significativo desvio relativamente ao n.2 total
de reunides realizadas deveu-se essencialmente a
contabilizagdo das 22 reuniGes da CPAI, cuja
regularidade é quinzenal, com a participagdo do
DSOT

Colaboracdo institucional as
autarquias, bem como
contributos para proposta de
diploma, no dmbito do
ambiente, ordenamento do
territdrio e urbanismo

10 Pareceres ou
esclarecimentos
emitidos

10 Pareceres de
colaboragdo
institucional as
autarquias, 1 ao
TAF de Loulé, 1 3
IGAMAOT e 1 ao

N3o se verificaram desvios

GTT (alteragdo
RIREN)

No ano de 2014 foi publicada diversa legislacdo, sobretudo em matéria de ordenamento
do territdrio, gestdo urbanistica, ambiente, conservacdo da natureza e atividades
econdmicas, matérias em que esta unidade organica tem atribuicdes, nomeadamente:

- Regime excecional e temporario aplicavel a reabilitacdo de edificios ou fragGes,
Decreto-Lei n.2 53/2014, de 8 de abril, entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicagao;

- Lei de bases gerais da politica publica de solos, de ordenamento do territério e de
urbanismo, Lei n.2 31/2014, de 30 de maio, entrada em vigor a 29 de junho, de 2015,
a qual tera grande repercussdao nas matérias a que respeita, cuja aplicacdao é em
parte atribuida a DSOT;

- Regime juridico da urbanizacdo e da edificagdo, Decreto-Lei n.2 136/2014, de 9 de
setembro, contudo sé entrou em vigor a 7 de janeiro de 2015;

- Regime extraordinario de regularizagdo de atividades econdmicas (industriais,
pecuarias, gestdo de residuos e extragdo de massas minerais), Decreto-Lei n.2
165/2014, de 5 de novembro, contudo s6 entrou em vigor a 2 de janeiro de 2015.

Parte desta legislacdo foi igualmente determinante para as atividades desenvolvidas
pelas unidades organicas do Ambiente e da Fiscalizagdo.

b) Ambiente

Proceder ao licenciamento da atividade de gestdo de residuos, com emissdo e renovagao
de alvaras de licencas e realizagao de vistorias. Prosseguiu-se em 2014 com o programa
de visitas a empresas licenciadas para operacdes de gestdo de residuos, para verificacdo
das condi¢des de laboragdo definidas na licenga atribuida por esta CCDR.
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Relativamente ao processo de desmaterializacdo dos procedimentos de licenciamento de

operacbes de gestdo de residuos, verificou-se uma maior adesdo dos requerentes ao
envio das suas solicitagdes através dos servigos on-line.

A Diregdo de servigos garantiu a representacdo da CCDR em diversas reunides técnicas,
com outros servicos do MAOTE, nas areas de residuos, emissGes atmosféricas e
qualidade do ar e colaborou com os demais setores da CCDR na emissao de pareceres,
nomeadamente com a Dire¢do de Servicos de Ordenamento do Territério e apreciagao
candidatos a fundos comunitdrios. Procedeu

de projetos igualmente ao

acompanhamento de projetos regionais, como os da Sociedade Polis.

No dmbito da implementacdo da “Estratégia de Regularizacdo das Extracbes de Massas
Minerais na Regido do Algarve” realizou-se uma reunido conjunta com todas as CCDR, o
ICNF e a DREconomia do Algarve, tendo como objetivo adequar o exercicio das
competéncias das CCDR a legislacdo em vigor sobre atividade extrativa, numa perspetiva
de uniformiza¢do de procedimentos e de identificacdo de constrangimentos regionais. A
Diregdo de Servigos de Ambiente organizou a realizagdo de um seminario, de dois dias,
sobre “Estratégia de Recuperacdo Ambiental de Pedreiras”, com o objetivo de promover
a divulgacdo e discussdo de solugdes e técnicas de recuperacdo de pedreiras, tendo sido
envolvidos diversos interessados, nomeadamente Universidades, empresas projetistas,
exploradores e entidades licenciadoras.

TABELA 4
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREGAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Objetivos/Indicadores

Resultados Justificagdao dos desvios

Indicador Meta

01 - Coordenar a implementagdo do regime juridico de gestdo de residuos na regido do Algarve

residuos

prazo inferior a
7 dias

Executar plano de 40 visitas a 41 visitas A meta proposta inicialmente foi alterada.

controlo das operadores de Até julho de 2014 a DSA dispunha de 2 técnicos nesta area de

instalagdes de gestdo de competéncia, passando a ter somente um a partir de 1 de

gestdo de residuos | residuos agosto de 2014, o qual também desempenha competéncias na

licenciadas drea do licenciamento industrial, pelo que a capacidade de
desempenho foi reduzida em 50%

Proceder a Emissdo de | 36% dos Durante o ano de 2014 a drea de competéncia de residuos

apreciacdo de resposta em 7 | pedidosde passou a ter um so técnico o que veio dificultar o exercicio

pedidos de dias uteis para | esclarecimento atempado de todas as questdes colocadas nesta area de

esclarecimento 90% das | foram competéncia.

sobre gestdo de solicitagdes respondidos em

Proceder ao
carregamento da
base de dados das

5 Dias Uteis para
carregamento de
dados, apos

Mais de 30 dias

Desvio significativo. O gestor do SILOGR é a APA, entidade que
durante o ano de 2014 procedeu a alteragdes profundas na
base de dados, tendo esta ficado inoperacional durante varias

gestdo de residuos
através dos
servigos on-line

licenciamento
através dos
servigos on-line

licengas OGR registo do semanas, o que ndo permitiu o carregamento das licengas

(SILOGR) requerente, para emitidas por esta CCDR no prazo previsto. Todas as licengas
95% das licengas toram carregadas em dezembro de 2014 /janeiro2015
emitidas

Promover o 95% dos 54% Desvio relevante. Apesar de alertados de que devem efetuar o

licenciamento de operadores pedido de licenciamento on-line, os requerentes acabam por

operadores de efetuarem fazé-lo por diversas vias, primeiro on-line, em caso de falta de

elementos enviam mail e acabam por confirmar enviando em
papel

02 - Colaborar com a Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT), na implementagdo do regime juridico da
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AAE

Emitir pareceres Emissdo de 3 dias para 50% Em média o prazo de apreciagdo foi cumprido. Desvio

sobre processos parecer em 7 das solicitagdes. significativo em metade das apreciagdes, mas deve ser tido em

de AAE dias uteis para Superior a 7 dias | conta que dos 10 processos apreciados 2 eram somente
85% das uteis para os relativos a avaliagdo acustica estando o técnico que efetua tais
solicitagBes restantes 50% avaliagdes colocado noutra diregdo de servigos e partilha

fungdes com a DSA. Na medida em que desde 2014 a DAA s6
tem um técnico e a chefe de divisdo, tendo sido deslocada para
outra diregdo de servigos a técnica que emitia os pareceres de
AAE, face ao volume de trabalho nao foi possivel emitir os
pareceres solicitados pela DSOT no prazo de 7 dias estipulado
nos objetivos.

03 - Proceder a monitorizag¢do de projetos sujeitos a procedimento de Avaliagao de Impacte Ambiental, cuja Autoridade de
AlA foi a CCDR Algarve

Verificagdo do Verificar 14 12 Durante o ano de 2014 foi efetuado ponto de situagdo dos
cumprimento e projetos relatdrios de monitorizagdo a apreciar. Foram notificados os
eficacia dos proponentes, mas somente foram entregues 12 relatérios
planos de

monitorizagao -
Elaboragdo de
relatérios

04 - Promover a prevengao e controlo das emissées de poluentes para a atmosfera

Proceder a Apreciacdo em 7 44% dos Desvio significativo. O técnico que efetua este trabalho é
apreciagdo de dias uteis relatdrios igualmente o técnico que mantém em funcionamento a rede de
relatérios de apreciados em monitoriza¢do da qualidade do ar, efetuando visitas técnicas
autocontrolo e prazo igual ou obrigatdrias as estagGes de monitorizagdo, validando dados na
registo em base inferior a 7 dias base de dados da rede de monitorizagdo da qualidade do ar,

de dados uteis emitindo pareceres a processos diversos no dmbito da

qualidade do ar e das emissdes, participando em vistorias, pelo
que na sua auséncia ninguém o substitui nesta competéncia de
apreciagdo de relatdrios de autocontrolo. Nos periodos de férias
ter-se-3o verificado os maiores atrasos.

05 - Implementagdo da proposta de atuagao, definida em 2013, para regularizagdo das exploragées de massas minerais na
regiao do Algarve

Realizagdo de 30 reunides 37 Nas 37 reunides com entidades licenciadoras, 16 foram

reunides com os realizadas com os exploradores. As restantes ndo se considerou

exploradores conveniente a sua realizagdo com o explorador até a prévia
definigdo de solugGes ajustadas a regularizagdo especifica da
exploragdo

06 - Coordenar a gestdo da rede de monitorizagdo da qualidade do ar do Algarve

Obtencdo de Obtencdo de 81,1% e 87,22% O valor de 81,1% corresponde a média de dados obtidos nas 4
dados da 85% de dados, estagOes de monitorizagdo da qualidade do ar. Se

qualidade do ar na rede de contabilizarmos somente as 3 estagdes que durante o ano de
nas 4 estagoes de monitorizagdo da 2013-2014 receberam equipamento novo a média de dados
monitorizagdo da qualidade do ar, obtidos é de 87,22%. A estacdo David Neto ndo recebeu
qualidade do ar no ano de 2014 qualquer equipamento novo e os que estdo em funcionamento

tém 10 anos e sdo alvo de frequentes avarias o que baixa
consideravelmente a quantidade de dados obtidos naquela
esta¢do para 62,73%

Em 2014 foi publicada legislacdo sobre diversas temadticas relacionadas com as
atribui¢des desta diregdo de servicos, nomeadamente:

- Lein.219/2014, de 14 de abril - Nova Lei de Bases do Ambiente;

- Decreto-Lei n.2 67/2014, de 7 de maio - Aprova o regime juridico da gestdo de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos;

- Decreto-lei n.2 165/2014, de 5 de novembro, estabelece o regime de regulariza¢io
de estabelecimentos entre outros, os de operadores de gestdo de residuos;
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- Portaria 40/2014, de 17 de Fevereiro - Estabelece as normas para a correta remogéo
dos materiais contendo amianto e para o acondicionamento, transporte e gestdo dos
respetivos residuos de construcdo e demolicdo gerados.

Parte desta legislacdo foi igualmente determinante para as atividades desenvolvidas pela
unidade organica da Fiscalizacao.

c¢) Desenvolvimento Regional

Durante 2014 a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional do Algarve colaborou
no acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos para a Estratégia Regional 2014-2020
e participou na organizacdao de inumeras reuniGes de trabalho com empresas e outras
entidades publicas e privadas da regido tendo em vista a preparacdo da Estratégia
Regional de Investigacdo e Inovacdo para a Especializacdo Inteligente (RIS3) do Algarve
para o periodo 2014-2020.

Desenvolveu uma 22 fase do projeto TASA onde foram criados 15 novos produtos, sendo
que 6 desses produtos foram produzidos no ambito da Eurorregido Alentejo-Algarve-
Andaluzia envolvendo artesdos das trés regioes.

Relativamente a Dieta Mediterranica promoveu a criagdo da Comissdao Regional da Dieta
Mediterranica com diversos parceiros regionais, coordenou as a¢des promovidas pelos
parceiros no ambito da candidatura “Articular para Intervir — 22 fase” — componente
Dieta Mediterranica. Além disso participou nas reunides do Grupo de Acompanhamento
de Salvaguarda da Dieta Mediterrdnica (Comissdo Nacional), fez parte da organizagdo e
também participou na 22 Feira da Dieta Mediterranica.

No ambito da cooperagdo podemos destacar a organiza¢ao do semindrio ANDALUSIADAS
e a elaboragdo do Folheto sobre a maridagem das Receitas do Mar com os Vinhos
Regionais do Algarve.

A CCDR Algarve participou no Grupo de Trabalho do Programa de Cooperagao INTERREG
V-A (POCTEP Il1) 2014-2020 e também na criagdo de um Grupo de Trabalho para a RIS3
Cooperacdo Transfronteirica e Acompanhamento do documento RIS3 — Cooperagdo
Transfronteiri¢a Alentejo-Algarve-Andaluzia.

Participou e dinamizou reunides de trabalho com empresas e algumas entidades publicas
e privadas da regido e com os parceiros nacionais, no ambito do apoio a representac¢ado
regional da rede Enterprise Europe Network (EEN) e organizou um encontro empresarial
durante a BTN’14 — Bienal de Turismo de Natureza (Aljezur 27 e 28/09/2014) visando
fomentar a internacionalizacdo dos seus negdcios.

Também pode destacar-se a visita da Vice-Presidente da Comissdao Europeia Viviane
Reding a Comissao de Coordenac¢do e Desenvolvimento do Algarve e ao Centro Europe
Direct do Algarve.
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TABELA 5

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Objetivos / Indicadores

Indicador

Meta

Resultados

Justificagao
dos Desvios

01 - Promover a realizagdo de seminarios / eventos / iniciativas que contribuam para influenciar a agenda regional

N.2 de semindrios/eventos/
iniciativas

5 Semindrios/
eventos/
iniciativas com
pelo menos 50
participantes por
sessdo.

Foram organizados 7 eventos:

* Mais Algarve na Europa — Horizon 2020 -
26/02/2014 (150 partic.)

* Sessdo publica — Infraestruturas de Alto Valor
Acrescentado - 26/02/2014 (61 partic.)

* Edificagdo Dispersa: Custos e Beneficios a Escala
Local —04/04/2014 (88 partic.)

* Europa Criativa — 29/05/2014 (100 partic.)
* Programa Porta-a-porta — 09/07/2014 (60 partic.)

* Contratagdo Publica e o Portal Base — 22/09/2014 —
2 sessdes (141 partic.) Missdo Empresarial — Sevilha
(2 e 3 abril/2014)

* Encontro empresarial no ambito da BTN — Bienal de
Turismo de Aljezur (26 a 28 de Setembro)

Ao longo do
ano
realizaram-se
vdrias sessdes
que
resultaram de
solicitagdes
externas e
ndo estavam
programadas
inicialmente.

As temdticas
destas
sessdes eram
pertinentes
no dmbito das
competéncias
da CCDR e
neste sentido
justificou-se a
sua

realizagdo.
Nivel de qualidade dos Grau de satisfagdo | Atingir um grau de satisfagdo de >= 3 numa escala de N&o foram
seminarios/ dos participantes 4 aplicados
eventos/iniciativas nos seminarios/ inquéritos.
eventos/iniciativas
02 - Assegurar a divulgacdo de informagdo europeia aos cidaddos e a empresas
N.2 de participagGes em redes | Participagdo em 2 Participagdo em 2 Redes Europeias:
europeias redes europeias * Enterprise Europe Network;
* Europe Direct
N.2 de sessdes/eventos de 5 Sessdes/ Foram organizadas 28 sessdes /eventos para Ao longo do
divulgacdo de informacdo eventos divulgacdo de varias tematicas de ambito europeu, ano foram
europeia aos cidaddos destinadas a diversos publicos: realizadas
* A Europa: os nossos direitos (7 sessdes) varias sessdes
oo . . que
* Direitos e oportunidades para os jovens no setor
turistico no espago transfronteirico” (1 sessado) res.u!taralm de
solicitagBes
* Comunicar a Europa: Compreender as politicas da externas e
Unido Europeia (3 sessdes) n3o estavam
* Consumidores no espago europeu — O papel da programadas
rede ECC — Net (Rede CEC) (1 sessdo) inicialmente,
* A Europa nas estérias (14 sessdes e exposicio em 5 | © que justifica
escolas (15 dias em cada) e Sala de Exposi¢des da o desvio
CCDR Algarve (més outubro)) significativo
~ . . “ . face ao
* Formagdo para jornalistas - “Comunicar a Europa -
- ix - programado.
Compreender as politicas da Unido Europeia” (1
sessdo) Estas sessOes
* Dinamizagdo de atividades e progrma de radio (1H) | {estinaram-se
na FATACIL - (17/08/2014) a publicos
diferenciados,
sendo umas
mais restritas
e outras mais
alargadas.
N2 de mailings informativos 3 mailings 22 Mailings informativos O desvio
enviados a agentes registado
econdémicos deve-se ao
facto de ter
saido com
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maior
frequéncia
informagdo
de ambito
europeu com
interesse para
as empresas
da regido.

03 - Planear e observar as dinamicas de desenvolvim

ento regional

N.2 de atualizagdes
trimestrais dos indicadores de
monitorizagao

4 atualizagdes
trimestrais

N.2 de boletins
disponibilizados on-line

4 Boletins

Disponibilizagdo de 4 Boletins Trimestrais de
Conjuntura — Mobilidade e Transportes (4272013,
1972014, 2972014 e 32T2014) e do relatério Anual
2014 — Mobilidade e Transportes

Apesar de
inimeros
contratempos
ede
dificuldades
ocorridas com
entidades
responsaveis
pela
produgdo da
informacgdo
(as fontes
primarias),
ndo ha
desvios a
reportar.

04 - Dinamizar a rede regional para a implementagao do Sistema Europeu de Indicadores do Turismo para Desenvolvimento
de Destinos Sustentdveis e Competitivos no ambito da rede NECSTOUR

Data de assinatura do acordo
de parceira

Assinatura do
acordo de
parceira até
31/10/2014

Realizaram-se reunides de trabalho com a Regido de
turismo do Algarve mas ndo foi formalizada a
parceira.

05 - Manter atualizada, com ca
Acolhe” e assegurar a monitorizagdo da sua dinamica.

racter semestral, a informagao relativa as Areas de Acolhimento Empresarial do site “Algarve

Espacos para o acolhimento
de atividades empresariais,
cuja informagédo é atualizada
com uma periodicidade
semestral, com recurso a
trabalho de campo e
informacdo disponibilizada
pelos promotores. (No total -
75 espagos)

A 102 atualizagdo
concluida e
langada na
plataforma em
30/06/2014. Pelo
menos 85% da 112
atualizagdo
concluida e
langada na
plataforma em
31/12/2014.

A 102 atualizagdo (trabalho de campo e insergdo na
plataforma) das areas de acolhimento foi efectuada
antes de 31/12/2014.

N&o ha
desvios a
registar no
que respeita a
actualizacdo
da
informacdo e
conteudos
inseridos na
plataforma.
Ao invés,
foram
atualizados
(com novos
formatos) os
Indicadores
de Contexto,
e foram
introduzidos
mais
conteudos
(CAE Principal
e
Secundadrias).

% de areas de acolhimento
com trabalho de campo
realizado e langado no site
até 31/12/2014

Pelo menos 85%
das dreas de
acolhimento com
trabalho de campo
realizado e langado
no site até
31/12/2014

A 112 atualizagdo (trabalho de campo e insergdo na
plataforma) das areas de acolhimento foi efectuada
antes de 31/12/2014.

nivel nacional e internacional

06 - Dinamizar a 22 fase e acompanhar a promogio e

divulgagdo do projeto Técnicas Ancestrais, Solugdes Atuais (TASA) a

N.2 de iniciativas de
promocgao e divulgagdo
acompanhadas

Acompanhar 2
iniciativas de
promogao e
divulgacdo

No ambito da promogdo do projeto desenvolveram-
se as seguintes agdes:

* Apresentagdo no Programa da RTP 1 “H4a Tarde”
no dia 22/10/2014

Ficou
concluida a
2.2 fase do
projeto com a
producdo de
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* Langamento de novos produtos TASA na Feira da
Dieta Mediterranica em Tavira (5 a 7 setembro)
* Exposi¢do dos produtos na FATACIL realizada em

Lagoa (15 a 24 agosto) e na Feira de Santa Iria em
Faro (17 a 26 outubro)

15 novos
produtos e
acoes de
animagao
com artesaos.

N.2 de novos produtos
desenvolvidos

Desenvolver 20
novos produtos

Foram desenvolvidos 15 novos produtos.

(6]
procedimento
foi langado sé
para 15
produtos face
ao tempo
disponivel
para
conclusdo do
projeto -
31/12/2014
O prazo
definindo
inicialmente
foi de 12
meses mas no
decorrer do
procedimento
foi alterado
para 9 meses
para permitir
asua
realizagdo no
decorrer do
ano 2014.

07 - Acompanhar o desenvolvimento do plano de salvaguarda da Candidatura da Dieta Mediterranica de Portugal Lista

Representativa do Patriménio |

material da Humanida

de

N.2 de a¢des desenvolvidos

Desenvolver 3
acoes

No ambito do acompanhamento do Plano
Salvaguarda da Dieta Mediterranica foram
desenvolvidas 4 agdes:

* Participagdo na Comissdo Organizadora da 2.2
Feira da Dieta (5 a 7 setembro) —

* Langamento do folheto sobre a maridagem das
Receitas do Mar com os Vinhos Regionais do
Algarve na 2.2 Feira da Dieta Mediterranica
(06/09/2014)

* Reunies da Comissdo Regional da Dieta
Mediterranica.

* FATACIL — Programa de radio em direto (1h) no
stand da CCDR dedicado a Dieta Mediterranica e a
Economia do Mar (19/08/2014)

08 - Dar continuidade a recolha e sistematizacdo da informagdo para plataforma on-line para mapear e dinamizar as

estacdes de servigo para autocaravanas

Prazo de conclusdo da
plataforma on-line

Concluir
plataforma até
30/06/2014

Considerando o protocolo assinado entre a CCDR, a

Comunidade Intermunicipal, a Regido de Turismo do
Algarve e a Associagdo de Turismo do Algarve, a RTA
ficou incumbida de desenvolver a plataforma on-line.

No ambito do projeto os trabalhos desenvolvidos,
sdo consideravelmente mais vastos do programado.

Os desvios
reportam-se,
exclusivament
e a atrasos no
desenvolvime
nto dos
trabalhos da
parte ndo
técnica.

09 - Dinamizar a cooperacgdo no quadro da Eurorregido e da Cooperagdo Transfronteirica

N.2 de participacGes em
projetos internacionais

Participar em 5
projetos
internacionais

Participacdo em 2 projetos:
* GIT-AAA
* GIT- Euro AAA

Os programas
foram
aprovados
tardiamente,
o que ndao
permitiu a
abertura de
convocatorias
para
apresentagdo
/aprovagdo
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de
candidaturas.

N.2 de ag¢des realizadas

Realizar 5 ag¢Ges

Realizaram-se 5 agGes:

* IV ANDALUSIADAS — 18/12/2014;

* Exposi¢do de Fotografia ANDALUSIADAS em Castro
Marim (Co-organizagdo)

* Semindrio Técnico ENPI-CBCMED — 22/07/2014

* Exposicdo de fotografia “ Al Hilo Del Guadiana” —
CCDRAIlgarve, Dezembro

* FATACIL - Programa radio em direto (1h) no stand
da CCDR dedicado a Eurorregido e Projetos
POCTEP na drea da cultura (18/08/2014)

dias uteis

010 - Assegurar que 75% da despesa apresentada pelos parceiros dos projetos POCTEP seja validada num pra

zo inferior a 30

% de despesa validada e
prazo médio de apreciagdo de
pedidos

da despesa
apresentada é
validada num
prazo médio
inferior a 30 dias
uteis

Assegurar que 75%

O prazo médio de validagdo foi de 16 dias uteis

011- Assegurar que 0s parceiro

s das candidaturas da 32 convocatéria do POCTEP — Area Territorial 5 —
Alentejo/Algarve/Andaluzia, iniciem os projetos e enviem despesa até 31/12/2014

% de parceiros das
candidaturas que iniciam e
enviam despesa para
validagdo até 31/12/2014

dos parceiros das
candidaturas

enviam despesa

31/12/2014

Assegurar que 50%

iniciam o projeto e

para validagdo até

Assegurar que 50% dos parceiros das candidaturas
iniciam o projeto e enviam despesa para validagdo
até 31/12/2014

100% - Todos
0s parceiros
dos projectos
da 32
Convocatdria
iniciaram os
projetos até
31/12/2014

012 - Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento regional e local

% de atividades desenvolvidas
/ acompanhadas

Desenvolver/
acompanhar 100
% atividades com
intervengdo da
Divisdo

Foram desenvolvidas/
acompanhadas 100% das atividades com intervengdo
da Divisdo.

Colaboragdo nas seguintes atividades:

* Trabalhos de preparagdo da Estratégia Regional e
do Programa Operacional 2014 - 2020;

* SessOes e outras iniciativas do Centro Europe
Direct;

* Sessbes/eventos/ a¢des realizadas pela DSDR.

* Acompanhamento do estudo sobre a Tematica
Emprego e Inclusdo, realizado pelo IESE,
desenvolvido no ambito da preparagdo do periodo
de programacgdo 201-2020. Este acompanhamento
implicou a presenca nas reunides externas no
acompanhamento das equipas de consultores e
algum apoio Logistico. Presenca em 4 reunides e
elaboragdo de memorandos.

Atividades)

013 - Colaborar na preparagao e acompanhamento dos instrumentos de gestao da CCDR (QUAR, Plano e Relatdrio de

% de instrumentos de gestdo
elaborados e acompanhados

Colaborar na
elaboragdo de
100% dos
instrumentos de
gestdo da CCDR

Colaboragdo na elaboragdo de 100% dos
instrumentos de gestdo da CCDR.
Foram elaborados:

* QUAR 2015;
* Plano Atividades 2015;
* Relatdrio Atividades e Autoavaliagdo 2013,

* Monitorizagdo do QUAR 2014 (a 31/03/2014, a
30/06/2014, a 30/09/2014);

* Reformulagdo do QUAR 2014,

014 - Colaborar na preparagao e acompanhamento dos instrumentos de gestao do Centro Europe Direct

% de instrumentos de gestdo
elaborados e acompanhados

Colaborar na
elaboragdo de
100% dos
instrumentos
gestdao

Colaboragdo na preparagdo de 100% dos
instrumentos de gestdo do Centro Europe Direct.

Foram elaborados:
* Plano de Agdo 2015.
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* Relatério

em 2013.

* Documento de avaliagdo das atividades realizadas

de Atividades 2013.

d) Apoio Juridico e Administragdo Local

No setor das contraordenac¢des, foram elaborados 880 oficios correspondentes, as

notificacdes de acusacao enviadas aos arguidos por infracdes cometidas no ambito da

legislagdo em vigor e decorrente dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca

Publica e Divisdo de Vigilancia e Controlo da CCDR, notificacdes da decisdo resultantes

dos 138 relatdrios elaborados, ao envio das guias de receitas, a convocacdo de

testemunhas e as solicitagcdes a entidades policiais, consulados e outras entidades.

Foram enviados para tribunal, no corrente ano, para execuc¢do 40 processos e para
impugnacao da decisdo 34 processos, os quais aguardam decisdo judicial.

Na base de dados estdo registados 1.358 processos.

Foi prestado apoio juridico a administracao local, através da elaborac¢do de 23 pareceres
referentes aos pedidos de parecer solicitados pelas autarquias.

Objetivos/Indicadores

Indicador

Meta

TABELA 6
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGAO LOCAL

Resultados

Justificagdo dos desvios

01 - Caracterizar os recursos humanos dos municipios, referentes ao ano 2013

Elaborar e analisar
um conjunto de
indicadores e
graficos referentes
aos balangos sociais
de 2013 dos
municipios.

Apresentar
documento até
setembro de 2014

Objetivo
cumprido

Foram elaborados um conjunto de graficos e quadros
referentes aos balangos sociais dos municipios, as contas
de geréncia

02 - Assegurar a gestdo dos processos de contraordenagio

Elaboragdo dos
relatérios
referentes aos
processos de
contraordenagdo

Concluir 70% dos 70% Tal deve-se ao facto de termos tido no ano de 2014 duas

processos juristas ao abrigo de um Programa de Ocupagdo de

pendentes de Objetivo Desempregado afetas a esta tarefa - elaboragdo de

2012 e de 2013 cumprido relatdrios(uma esteve o ano inteiro e a outra a partir de

setembro).

Concluir 15% dos 32% Tal deve-se ao facto de termos tido no ano de 2014 duas

processos de 2014 juristas ao abrigo de um Programa de Ocupacgdo de
Objetivo Desempregado afetas a esta tarefa- elaboragdo de
superado relatérios(uma esteve o ano inteiro e a outra a partir de

setembro).

03 - Reduzir os pedidos de parecer juridicos

pendentes solicitados

pelas autarquias (relativos a pedidos recebidos durante o

ano de 2013)

% de pareceres 90% 100% Foram dadas respostas a todos os pareceres pendentes de
pendentes Objetivo 2013

efetuados superado

% de pareceres 75% 23% A meta definida teve por base a entrada de 20 novos
efetuados referente Objetivo ndo pedidos de parecer e de 15 respostas/ informacdes.

a pedidos de 2014 cumprido Entraram 28 pedidos, mas s6 foram dadas 7 respostas.

Justificagdo — Devido a falta de juristas nesta Direcdo de
Servigos, tem que ser pedida a colaboragdo dos juristas
afetos as outras Diregdes.
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04 - Colaborar com a DGAL na gestdo dos projetos, no ambito da Cooperagao Técnica e Financeira, entre a Administragdo
Central, as Autarquias e as entidades privadas sem fins lucrativos e proceder ao acompanhamento fisico e financeiro dos
projetos.
Analise das Prazo maximo de Objetivo No ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira ndo foram
candidaturas 15 dias uteis. cumprido Apresentadas candidaturas. No Programa Equipamentos
apresentadas. entrou uma e foi devidamente analisada dentro do prazo

definido.

Andlise dos pedidos | 90% 100 % Foram apresentados 3 pedidos de pagamento que foram
de pagamento Objetivo analisados e remetidos para a DGAL.
entrados até cumprido
Novembro de 2014.

e) Gestao Administrativa e Financeira

A par das multiplas e pesadas tarefas de carater regular intrinsecas as areas financeira,

recursos humanos, patriménio e expediente desenvolveram-se em 2014 atividades em

torno de alguns projetos chave, nomeadamente:

e Modernizacdo Administrativa — As atividades desenvolvidas orientaram-se em 2

vertentes:

a)

b)

Execucdo da candidatura “Racionalizacdo das TIC e Modernizacdo Administrativa
da CCDR Algarve” — financiada pelo Programa Operacional Regional do Algarve, que
prossegue os seguintes objetivos (vide Anexo 2):

1. Melhorar a eficiéncia do funcionamento interno através da racionalizacdo da
organizacdo e gestdo da CCDR Algarve e da simplificacdo, reengenharia e
desmaterializagdo de processos;

2. O desenvolvimento de servicos em rede e a flexibilizagdo da relagdo entre a
Administracdo Publica e os cidaddos e as empresas com recurso ao uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo enquanto infraestrutura de suporte
ao processo de moderniza¢do administrativa

Projeto desenvolvido em parceria com a Divisdo de Sistemas de Informacdo, que
mais adiante faz referéncia de forma sumaria as agdes empreendidas no ano 2014.
Sublinhe-se, que o periodo de execugao da candidatura é de 18 meses, encerrando
em julho de 2015, data em que se poderdo medir efetivamente os resultados
alcancados face aos objetivos programados. Contudo, importa referir que as
questdes da modernizagdo administrativa ndo sao um tema recente na CCDR
Algarve, visto ao longo dos ultimos anos se ter assegurado de forma continuada a
adogdo de medidas relevantes ao nivel da desmaterializacdo e desburocratizacao
que se encontram plasmadas nos relatérios de atividades de anos anteriores.

Diagnéstico interno e reflexdo sobre as medidas de modernizagdo administrativa e
de prestacdo digital de servicos publicos consagradas nos Decretos-lei n® 73/2014 e
74/2014 de 13 de maio de 2014 e a sua operacionalizacdo no quadro atual de
funcionamento dos servigos.
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No ano 2013 foi renovado o conceito de atendimento ao publico substituindo a
tradicional aquisicdo de servicos de segurangca por trabalhadores com
conhecimento profundo do funcionamento das varias unidades organicas e
sobretudo dos servicos prestados pelas CCDR aos cidadaos em geral. Acompanhou-
se esta nova realidade com a disponibilizacdo sucessiva de informac¢do na Internet
através dos servicos on-line. No ano 2014 registaram-se 114 novos utilizadores e
realizaram-se 611 acessos aos servicos on-line o que representa um acréscimo de
68% e 23% respetivamente face ao ano anterior. No ano 2012 disponibilizou-se
pela 12 vez a hipdtese de submissdao on-line de formularios na drea do ambiente.
No ano 2014 registou-se a submissdo de 22 formularios, valor em tudo idéntico ao
do ano anterior, mas que constitui uma mudanga considerdvel de atitude dos
utilizadores se atendermos que em 2012 foram submetidos 4 formuldrios. Mas esta
mudanca é também fruto da disponibilizacdo de maior nimero de servicos on-line
gue aparentemente facil esbarra em inumeras formalidades legais por vezes
dificeis de ultrapassar.

e MEF — Macro Estrutura Funcional e Massas Acumuladas — Na sequéncia da adesdo da

CCDR Algarve ao Programa “Administracdo Eletrdnica e Interoperabilidade Semantica”,
através de um Protocolo celebrado com a Direccdo Geral do Livro, dos Arquivos e das
Biblioteca (DGLAB) em 30.11.2012, estabeleceu-se como objetivo a elaboragdo do
Plano de Classificagdo conforme a Macro-Estrutura Funcional (MEF) e a avaliagdo das
massas acumuladas.

Trata-se de um projeto estruturante e que visa a criagdo de um Plano de Classificagdo a
aplicar a toda a Administragdo Publica, exigindo aos varios organismos um trabalho de
identificacdo e harmonizacdo dos processos em que intervém.

Pese embora esta CCDR disponha de poucos recursos para afetar a este projeto, em
resultado do trabalho conjunto com as restantes CCDR foi possivel avangar com a
identificacdo dos terceiros niveis de processos de negdcios a incluir na versdo
consolidada da MEF e com a integragcdo dos processos de negécio das CCDR no Plano
de Classificacdo da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, o qual foi
apresentado em 11 de dezembro de 2014.

Relativamente as Massas Acumuladas foi definida a metodologia a adotar e elaborada
a Folha de Recolha de Dados tendo em vista a elaboracdo do Relatério de Avaliagdo
durante o ano 2015 das massas acumuladas relativas aos fundos comunitdrios o que
permitird uma melhor gestdo dos passivos documentais.

Elaboragdo do diagndstico das necessidades de formagdo das entidades regionais com
vista a dinamizagdo da formacgao profissional dirigida aos trabalhadores em fungdes
publicas no ano 2015, conforme descrito no ponto Il.2 do presente relatério.

Nas designadas areas transversais foram varios os diplomas publicados em 2014 que
produziram impacto nas atividades desenvolvidas, nomeadamente a Lei Geral de
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Trabalho em Fungbes Publicas e demais diplomas nas dreas da modernizagdo

administrativa, ja referidos neste ponto do relatdrio de atividades.

Objetivos / Indicadores

Indicador

TABELA 7
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E GESTAO
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Resultados

Justificacdo Dos
Desvios

01 - Monitorizacdo semestral a informagao gerada pelo Portal do Trabalhador - Fase 4

N.2 de relatérios semestrais

Apresentacdo de 2
relatérios: um até 15
de julho e outro até
15 de dezembro

Cumprido, em conformidade com a
reformulagdo entretanto efetuada.

02 -Realizacdo de questionario de satisfagdo junto dos colaboradores da CCDR Algarve

relatério
incorporando analise
critica dos resultados

N¢ de dias Realizagdo dos N&o cumprido
questiondrios em 181
dias

Relatério Elaboragdo de N&o cumprido

Objetivo ndo cumprido,
em resultado da
insuficiéncia de recursos
humanos uma vez que no
12 quadrimestre de 2014
se registou a saida 2
trabalhadores ou seja o
equivalente a 29% dos
recursos humanos afetos
a Divisdo de Recursos
Humanos (assumida pela
Diretora de Servigos
desde janeiro de 2009). A
inexisténcia de
redundancia
impossibilitou a
concretizagdo deste
importante objetivo.

03 - Elaboragao do Regulamento de Horario de Trabalho

Prazo de apresentagdo da
proposta de regulamento de
horario de trabalho

Apresentacdo de
proposta de
regulamento de
horario de trabalho
durante o 12
semestre

Cumprido, em conformidade com
a reformulagdo entretanto
efetuada.

04 - Determinagao do valor arquivistico da documentag¢do acumulada

Preenchimento da Folha de

séries documentais

Recolha de Dados identificando as

Elaboragdo da Folha
de Recolha de Dados
(FRD) em 258 dias

Cumprido, em conformidade com
a reformulagdo entretanto
efetuada.

N.2 de dias para elaboragdo do
Relatdrio de avaliagdo

Elaboragdo de
Relatério de
Avaliagdo em 365
dias

05 - Monitorizagdo dos gastos gerais e dos consumos de economato

N2 de relatdrios elaborados

Elaboragdo de
relatérios trimestrais
dos gastos gerais até
ao dia 10 do més
seguinte

Cumprido

06 - Elaboragdo de relatdrios financeiros periddicos de suporte a prestagdo anual de contas

N.2 de relatérios

Apresentagdo de 2
relatérios, até 30 de
julho e 15 de
dezembro

Cumprido

07 - Reformulagdo do sistema de faturagdo - GesGuias

Prazo de implementagdo

Implementagao
concluida até 31 de
margo

Cumprido, em conformidade com
a reformulagdo entretanto
efetuada.
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08 - Monitorizagdo dos Centros de Custo

N.2 de relatérios Apresentacdo de Cumprido
relatérios com analise
critica e propostas
concretas de
melhoria, até 30 de
junho e 15 de
dezembro.

Em cumprimento com as diretrizes constantes na RCM n2 47/2010 de 25 de junho de
2010, a CCDR Algarve procedeu em 2014 a insercao de publicidade institucional, com o
objetivo de promover iniciativas por si dinamizadas e difundir informacdo relacionada
com os seus fins ou atribuicdes, conforme quadro a seguir apresentado:

GRAFICO 1
PUBLICIDADE EFETUADA

Publicitagdo de Consultas
Puablicas

Programas de Radio

Publicitagdo do Programa
Operacional Regional

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Euros

Fonte: SINGAP

a) Fiscalizagdo

Continuagdo do destaque para as agdes de fiscalizagdo relacionadas com os residuos e
com a REN, mantendo-se a crise de recursos humanos disponiveis (inexisténcia de
qualquer vigilante da natureza no setor).

De destacar, uma vez mais, a importancia do Protocolo de Colaboragdao entre a CCDR
Algarve e a GNR através do SEPNA, assinado em maio de 2011, em que a Chefia deste
setor foi o elemento de interligacdo desta CCDR com o Comando Territorial de Faro da
GNR/SEPNA. Este Protocolo de Colaboracdo incluia da parte dos Servicos,
nomeadamente, a disponibilizacdo de formacdo, o que permitiu uma agilizacdo da
articulagdo, com um incremento na quantidade e qualidade do trabalho. Assim, através
de uma permanente dinamizacdo do referido Protocolo durante o presente ano,
contribuiu-se para uma efetiva capacidade de fiscalizagdo desta CCDR face a inexisténcia
de vigilantes da natureza no setor.
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TABELA 8
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Objetivos/Indicadores

Resultados Justificagdo dos desvios
Indicadores Meta

01 - Regularizar situagdes de incumprimento sobre residuos na regido do Algarve

Reposigdo da 7 Locaiscom | - | -
legalidade em locais reposigdo da
com residuos ao legalidade

longo do ano, em
parceria com a DSA
e com a DAJ

02 - Regularizar situagdes de incumprimento ao regime juridico da Reserva Ecolégica Nacional (REN)

Reposigdo da 15 Locais com 24 Locais O objetivo foi atingido sem grandes desvios, apesar da
legalidade em locais reposigdo da alteragdo do enfoque para o controlo sucessivo de

com infragGes a REN | legalidade situagBes da REN, mas sem se descurar esta componente
ao longo do ano, em do trabalho da DVC.

parceria com a
DOTCNVP e com a
DAJ

03 - Assegurar a vigilancia do territorio, nas suas vertentes ambiental e do ordenamento

Concretizagdo de 110 Documentos 136 Documentos Acréscimo deveu-se a elevada dindmica na concretizagdo
acoes de fiscalizagdo | de fiscalizagdo de acdes de fiscalizagdo internas pela DVC, em especial
internas, ou produzidos ou devido ao controlo sucessivo de situagdes da REN.
externas na recebidos

sequéncia de

solicitagdo

04 - Emissdo de pareceres ou informagdes, com vista a decisdao superior

Apreciagdo de 250 Circulagdes 411 CirculagBes Acréscimo deveu-se a elevada dinamica na concretizagdo
reclamagdes, de para a Presidéncia de acdes de fiscalizagdo internas pela DVC, em especial
documentos «Para Seguimento» na sequéncia do controlo sucessivo de situagdes da REN.
relativos a no Filedoc,

fiscalizagGes excetuando as

exteriores e de fiscalizagoes

outras situagoes internas

diversas

b) Sistemas de Informagdo

No ano de 2014, destaca-se na area de Sistemas de Informagdo a aprovagao de uma
candidatura ao POAlgarve21l — SAMA. Na operagdo intitulada “Racionaliza¢do das
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) e Modernizagdo Administrativa da CCDR
Algarve” foram desenvolvidas varias ag¢Oes, destacando-se: Implementagdao de Novas
Funcionalidades no Site Institucional — informa¢do mais acessivel e formatada para o
cidaddo (Vide Anexo 2 Ac¢do 1) e a Reestruturacdo da Intranet — ferramenta de trabalho
interno de apoio aos utilizadores (Vide Anexo 2 — Ac¢do 8); Reestruturagdo e
implementac¢do de novas funcionalidades no gesPCO — Sistema de Gestdo e Controlo de
Contraordenacgdes (Vide Anexo 2 — Acdo 4); Reestruturacdo e implementacdo de novas
funcionalidades no gesGuias - Sistema Gestdo e Controlo de Receita (Vide Anexo 2 —
Acdo 5) e Seguranca e Monitorizacdo dos Recursos Informaticos (parcialmente executada
por auséncia de parecer da SEAP — (Vide Anexo 2 — Ac¢do 10).
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TABELA 9
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Objetivos/Indicadores

Resultados Justificagdo dos desvios
Indicadores Meta

01 - Implementar funcionalidades no site institucional que permitam chegar a um maior nimero de pessoas e otimizagdo da
sua compatibilidade com smartphones

Disponibilizagdo das | Até 30 de Processo concluido em Dezembro. Atraso na candidatura ao SAMA
funcionalidades setembro e na obtengdo de parecer da
online AMA.

02 -Implementar nova ferramenta de webmail OpenSource com integragdo com Outlook e Smartphones

Disponibilizagdo aos | Até 30 de abril Implementado parcialmente ndo estando a N&o foi possivel implementar na
utilizadores funcionar a integragdo completa com sua totalidade esta agdo dando-
Outlook. se prioridade a agdes previstas

numa candidatura SAMA.

03 - Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24

% de Superior a 99% Disponibilidade superior a 99%
disponibilidade do
servidor durante
365x24

04 - Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos

Resposta a pedidos 2 Dias Prazo de resposta cumprido para 96%
de Helpdesk

05 -Modernizar as Plataformas Tecnoldgicas

Atualizagdo de 10% de 30%
equipamentos equipamentos
atualizados

06 - Implementar um novo sistema de monitorizacdo e alerta dos recursos informaticos

Implementagdo da Até 30 de N&o implementado Atraso na emissdo de parecer
solugdo setembro prévio da Secretaria de Estado
da Administragdo Publica.

¢) Gestdo de Fundos Comunitarios

No que respeita ao PO Algarve 21" foram tomadas decisdes sobre 17 concursos
encerrados no final de 2013, foram aprovadas 101 operag¢des das 134 decididas neste
universo de concursos. No que respeita as operagdes publicas foram decididas 85% das
candidaturas apresentadas e foram notificadas aos promotores 100% das candidaturas
decididas resultantes de concursos encerrados. Foi atingida uma taxa de execug¢do de
77% para todo o PO e foi ultrapassada a meta N+2 para 2014 (objetivo QUAR) com 104%
do valor previsto.

Ao longo do ano foram verificados, nos projetos publicos, 552 pedidos de pagamento
com despesa associada. Destas validagdes resultaram 775 ordens de pagamento que
ultrapassaram os 15 milhdes de Euros pagos aos beneficiarios.

Foi melhorado o Sistema de Informacgdo, atualizado regularmente o site com informagao
sobre o PO e realizadas 3 sessdes de divulga¢do dos Sistemas de Incentivos e 6 sessdes

! No periodo 1/11/2013 a 31/12/2014
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do “Made in Algarve” para apresentacdo dos resultados dos apoios comunitarios as

empresas da Regido e sensibilizacdo para o préximo Quadro.

Foi atualizada a Descricao de Sistemas de Gestdo e Controlo e foi concluido o 22 Plano

Anual de Controlo (2011-2012) e atualizado mensalmente o Sistema Contabilistico de

Dividas.

Objetivos/Indicadores

Indicador

Meta

TABELA 10
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados

Justificagdao dos desvios

01 - Assegurar até ao final do ano a decisdo sobre 80% das candidaturas e reprogramagdes ao PO Algarve 21 resultantes de

avisos fechados em 2014 (até 31/10/2014), com prazo médio de decisdo até 50 dias uteis (novas candidaturas) e 20 dias
uteis (reprogramagdes) — sem sistemas de incentivos.

% de candidaturas 80% Novas
com decisdo de Com prazo médio de | Candidaturas:
aprovagdo / ndo decisdo < a 50 dias -85%-Em
aprovagdo, com Uteis (novas 31/12/2014
notificagdo ao candidaturas) encontravam-se
promotor e prazos decididas 92 das
de decisdo médios < 108
a 50 dias uteis no candidaturas em
caso de novas concursos
candidaturase<a encerrados
20 dias Uteis no entre 1/11/2014
caso de e 31/10/2014.
reprogramagoes - 56 dias uteis —
prazo médio de
decisdo de
novas
candidaturas.
80% Reprogramacgde
Com prazo médiode | s:
decisdo de 20 dias -93% das
uteis reprogramacoes
(reprogramacdes) submetidas em
2014 foram
decididas até
31/12/2014.
- 22 dias Uteis —
prazo médio de
decisdo de
reprogramacdes

Desvios parcialmente positivos
N&o foi interrompido o tempo
de andlise com o tempo de
espera de elementos
solicitados.

02 - Assegurar a emissao do parecer regional sobre 75% das candidaturas entradas até ao 402 dia util apds o encerramento

do Avisos de Abertura

de Concursos independentemente da anal

ise dos Ol.

% de candidaturas
com parecer
regional até ao 402
dia util.

N2 de candidaturas
com parecer
regional até ao 402
dia util / total de
candidaturas
apresentadas

75% de
candidaturas
(parecer em 40
dias)

(ndo é possivel
contabilizar por
auséncia de
ocorréncias)

N&o foram abertos concursos
nos Sl em 2014

03 - Assegurar o cumprimento de 100% da meta N+2 prevista para 2014 — ultrapassar a execugdo FEDER de 148.740.883 €

até 30/11/2014 ou até a ultima certificagdo do ano se for posterior.

Taxa de Execugdo
em relagdo a Meta
N+2 (por Eixo)

Montante FEDER de
Execugdo a
30/11/2014"
certificado até
31/12/2014 /
Montante total da
Meta N+2 (2014)
(ver quadro de

Taxa de
execugdo da
meta N+2 de
100%

104%

Despesa FEDER a
31/12/2014
(154.471.500 € /
148.740.883 € - Meta
N+3)

Desvios positivos.
Foi ultrapassada a meta.
Meta QUAR Superada.
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| suporte)

04 - Colaborar na produgdo de informagdo das vdrias entidades no ambito do QREN, entre as quais o Centro de Observagao
das Dinamicas Regionais através da recolha, tratamento e fornecimento de dados sobre o PO Algarve 21. (encerramentos
efetuados e completos em 6 meses apods a conclusdo)

100% de
encerramentos
efetuados com
tabelas de
indicadores
preenchidas em

SIGA e fichas finais
no site (6 meses
apos a conclusdo)

Ne de
encerramentos
efetuados com os
requisitos referidos
/

N2 total de
encerramentos
efetuados

100% (quadro-
resumo com
requisitos
assinalados)

100% - total do PO
139 encerramentos
efetuados com os
requisitos referidos /
139 encerramentos
efetuados.

94% dentro do prazo
(encerramentos
efetuados até
31/12/2014 /
operagdes concluidas
até 30/06/2014
139/148=94%

Meta cumprida

Histérico recuperado em 94%.
Foi dada prioridade a execugdo
(N+2)

05 - Assegurar a Impl

ementacdo do Sistema

de Controlo Interno

do PO Algarve 21

2.2e 32 PAC
concluido (80% do
trabalho efetuado)

Ne de Etapas
concluidas do 22 e
32 PAC/ N2 de
Etapas totais do
PAC

80% (do trabalho
do 22 e 32 PAC
efetuado)

Foram realizadas 58%
das atividades
previstas nesta
subunidade.

O trabalho relativo ao
32 PAC ndo foi
realizado. (0%) O
trabalho do 22 PAC foi
realizado a 100%.

Se excluirmos o 32 PAC
que poderd ser
realizado em 2015, o
desempenho situar-se-
ia nos 88%.

- Equipa reduzida (insuficiéncia
de meios)

- Foram realizadas a¢des
imprevistas com prioridade
sobre as ndo efetuadas.

periodo de programa

06 - Completar 7 instrumentos de apoio a ge

¢do, até final de 2014

stdo e de informagao

ao cidadao no ambito do

PO Algarve 21 e préximo

N2 de instrumentos

a funcionar:

= Manual de
Procedimentos
(uma atualizagdo
em 2014)

= 3 Certificagdes
em Sl

= Descrigdo de
Sistema de
Gestao e
Controlo

(atualizado)
Melhoria do Site
com atualizagdo

mensal do PO
Algarve 21
(Informagdo
financeira e
operagoes
encerradas com
fichas)

= Arrumagoes
arquivos QCA IlI

= Arrumacdo de
partilhas
internas e
manutengao

Relatério de
Execugdo anual
(PO Algarve 21)
entregue e
aceite,
Realizagdo do
Grande Evento
anual

3 Sessoes de

N2 de instrumentos
a funcionar no final
de 2014

7 Instrumentos

100%
(aproximadamente)

6 Instrumentos de
apoio a gestdo ou de
informacdo ao cidaddo
completamente
implementados e 3
incompletos
(0,2+0,3+0,5=1);
7/7=100%:

= 3 Certificagbes em
Sl: 5 certificacGes
efetuadas a CE até
Dez.2014. Foi
certificada 99,9% da
despesa validada
apresentada pela
AG.

Descricdo de
Sistema de Gestdo e
Controlo (com
informacdo positiva
em Dez. 2014)
Melhoria do Site
com atualizagdo
mensal

Relatério de
Execugdo anual (PO
Algarve 21)
entregue e aceite
dentro dos prazos,
Realizagdo do
Grande Evento
anual (Maio / Junho
2014)

3 Sessdes de
Sistemas de

Meta cumprida
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Sistemas de
Incentivos
= Corregdo, edigdo

e divulgagdo da
versdo final dos
documentos
PAR, RIS3 e PO
2014-2020

Incentivos + 6
sessoes do Made In
Algarve (realizadas)

3 instrumentos

incompletos:

= Arrumagoes
arquivos QCA Il (Ex-
GAT de Faro) com
organizagdo e
rearrumagao no
arquivo de St2
Antdnio; N3o foi
arrumado o arquivo
de Tavira. (0,2)

= Arrumagdo de
partilhas internas e
manutengdo; foi
efetuada uma
arrumacgdo embora
incompleta. (0,3)

= Correg¢do da versdo
final dos
documentos PAR,
RIS 3 e PO 2014-
2020 —aedigdo e
divulgacdo ndo
foram efetuadas em
2014 devido ao
elevado grau de
envolvimento que
foi necessario na
negociagdo e a
aprovacdo tardia do
PO (18/12/2014).
(0,5)

No dmbito da gestdo de fundos comunitarios destaca-se a publicacdo em 2014 de

legislagcdo que enquadra o novo periodo de programacao:

— Decreto-Lei n.2159/2014, de 27 de outubro - Estabelece as regras gerais de aplicacdo
dos Programas Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento Rural financiados
pelos Fundos Europeus Estruturais e de
programacao 2014-2020.

— Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de Setembro — Estabelece o Modelo de Governacéo
do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais 2014-2020.

Investimento, para o periodo de
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1.8.2 — QUANTIFICACAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR UNIDADE ORGANICA
NO BIENIO 2013-2014

No quadro abaixo incluido apresenta-se a execucao em 2013 e 2014 por areas tematicas.
A tabela dos Servicos Fornecidos ao Exterior e Tarefas de Apoio Interno, prevista em
Plano de Atividades, acrescem ac¢des executadas ao longo do ano e que ndo estavam ai
refletidas.

QUADRO 1
ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA 2013-2014

ATIVIDADE DESENVOLVIDA EXECUCAO

2013

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Reunides do Observatério do PROT 2 0
Relatério anual de acompanhamento e monitorizagdo do PROT 0 0
Reunides plenarias das comissdes de acompanhamento da revisdo de PDM 2 2
Conferéncias de servigos 5 7
Avaliagdo de planos, projetos e programas estruturantes (NDT, NDE e Polis) 21 11¢2)
Acompanhamento com emissdo de informagdes e pareceres sobre PU e PP por 18 25
solicitagdo das autarquias

Apreciagdo de operagdes urbanisticas através da plataforma informatica criada no

A 361 | 121(2)
ambito do SIRJUE

Processos apreciados relativos a pretensGes em matéria de uso, ocupacgdo e 36 43
transformagdo do solo

Avaliagdo de conteudos na elaboragdo de PU e PP para assegurar a salvaguarda da 5 5

integridade da estrutura regional de protegao e valorizagdao ambiental do PROT
Exercicio de apoio a transposi¢do da ERPVA para a Estrutura Ecoldgica Municipal 2 0
Apreciagdo e emissdo de decisdo sobre usos e agdes a implementar em area de
Reserva Ecoldgica Nacional

Projetos de delimitagdo e redelimitagdo das REN 8 11
Reunides da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional e apreciagdo das

pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN) 43 42
Deliberagdes emitidas no ambito da participacdo na Entidade Regional da Reserva
. . - ~ . 805 775
Agricola Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)
Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC e respostas a denuncias/ 40 a4
reclamagdes
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA) e de Avaliagdo de
A . . - s 12 44
Incidéncias Ambientais (AINCA) nos dominios do ordenamento do territdrio
Participacdo em projetos de ambito internacional - -
Apresentar comunica¢Ges em seminarios ou encontros técnicos 2 3
Participacdo em reunides de conselhos, comissdes, juris e outras 14 38
Projetos de licenciamento industrial 5 3
Vistorias a estabelecimentos industriais 8 6
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos apreciados 12 26
Emissdo de alvards 15 23
Renovagao de licengas 4 9
Averbamentos 6 8
Pedidos em apreciagdo 6 3
Pedido indeferido 2 0
Apreciagdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0

Informag0es aos requerentes no ambito das operagbes de gestdo de residuos

. . ~ 27 11
(excluem-se contactos telefénicos e presenciais e reclamag&es)
Participacdao em reunides das 2 comissGes de Acompanhamento dos aterros do 3 3
Algarve
Participacdo nas comissdes de residuos 0 0
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperagdo Paisagistica de Pedreiras 5 1
apreciados
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Caugdes definidas - a prestar pelo explorador de pedreiras 0 5
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciagdo de processos ) 53
de regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatdrios de caracterizagdo das emissOes atmosféricas de unidades de queima de 25 32
combustiveis fdsseis analisados
Relatérios de consumo de solventes e verificagdo e emissGes de compostos orgdnicos 26 )8
volateis analisados
Rede da Qualidade do Ar — NUmero de visitas efetuadas 29 43
Procedimentos de Avaliagdao de Impacte Ambiental (AIA) em que a CCDR é a
: 3 4
autoridade de AIA
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a APA é a Autoridade de ) 1
AlA — contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagao
Procedimentos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais (AlncA) relativos a projetos de 0 0
energias renovaveis
Apreciagdo de Relatdrios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com 0 4
Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de
Execugdo com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade 0 4
de AIA
Apreciagdo de relatérios de monitorizagdo ambiental de projetos sujeitos a AIA 10 12
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 16 10
Pareceres a estudos de incidéncias ambientais de projetos de estradas 0 0
Pareceres no ambito de pedidos de esclarecimento sobre sujeicdo de projeto de 3
Avaliagdo de Impacte Ambiental
Pareceres relativos a queixas a Unido Europeia 4 0
Apreciacio de pedidos de prorrogacgdo/alteracdo de Declaragdes de Impacte 7 4
Ambiental
Coordenagdo das reunides da Comissdo de Acompanhamento da Barragem de ) 0
Odelouca e Tunel de Interligagdo Odelouca-Funcho
FISCALIZACAO
AcGes de fiscalizagdo 136 136
Autos de noticia 22 28
Embargos 3 2
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Eventos realizados 14 6
Participacdo em ac¢des de organismos internacionais 2 2
Participacdo em projetos internacionais 6 2
Participacdao em redes europeias 2 3
Centro de Observagdo das Dinamicas Regionais
Boletins de Conjuntura 3
Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes” 3 4
Boletim Anual 1 1
POCTEP
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatéria
N.2 projetos com execugao 5 4
N.2 de pedidos de validagao de despesa 20 12
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 22 Convocatoria —
N.2 projetos com execugao 17 21
N.2 de pedidos de validagdo de despesa 39 40
Analise e emissdo de parecer das candidaturas recebidas na 22 Convocatdria — N.2
candidaturas B B
Analise e emissdo de parecer das candidaturas recebidas na 32 Convocatdria — N.2 13 _
candidaturas
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 32 Convocatoria
N.2 projetos com execugao - 4
N.2 de pedidos de validagdo de despesa -- 6
Centro de Informagao Europe Direct
Boletim informativo 6 7
Sessoes de informacgdo sobre a Unido Europeia em vdrias escolas 15 17
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Atividades de animagdo em varias escolas 3 14
Organizagdo e participagdo em seminarios e conferéncias 5 2
Organizagdo e participagdo em feiras e exposigoes 5 5
Organizagdo/colaboragdo em outros eventos 5 2
Enterprise Europe Network
Organizagdo ou co-organizagdo de eventos 5 9
Envio de emails informativos (promocgao das politicas europeias junta das PME e
. ~ 14 22
informagao sobre a EU)
Participagdo em feiras (com stand promocional) 3 6
Apoio a empresas e agentes econdmicos em questdes sobre matérias europeias 169 192
APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 3 4
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 135 138
NotificacGes efetuadas 361 713
Apoio juridico a érgido e servigos da CCDR (pareceres/informacdes) 1 4
Apoio Juridico a Administracdo Local (pareceres/informagdes) 31 23
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias locais
Candidaturas analisadas 0 0
Informacdes/relatérios 9 0
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reunides com 5 0
promotores)
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 1 1
Informacdes/relatérios 9 3
Acompanhamento fisicos das candidaturas (visitas a obras) 9 3
Encerramento de processos pendentes no ambito da Modernizagdo Administrativa 0 0
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 16 16
GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Gestdo financeira
Orgamento 1 1
AlteragOes orcamentais 51 63
Conta de Geréncia 1 1
Saldo de Geréncia 1 1
Pedidos de libertagdo de créditos 16 11
Cabimentos 1.061 982
Processamentos de despesa 1.864 | 1.669
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerario e upload'’s 936 | 1.019
Apuramentos e registo de receita 1.553 | 1.933
Pedidos de pagamentos a fundos comunitarios — PO Algarve 21 e POCTEP 65 77
Registo informagdo contabilisticos nas aplicagdes informaticas - SIC e SIGO 278 247
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragdes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 12
Processamento de mapa de férias 1 1
Procedimentos concursais langados 0 0
Procedimentos concursais concluidos 0 0
Despachos de mobilidade interna 6 9
Instrugdo de processos disciplinares 0 0
Preparagao e submissdo de processos de aposentagao 0 0
Analise e decisdo de reclamagdes apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de 3 0
Desempenho
AcGes de formagdo profissional realizadas 2 6
Ne de pareceres juridicos elaborados 18 36
Patrimdnio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 216 215
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 15 21
Concursos Publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 1 0
Procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela
ANCP 18 >
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Registo dos processos de aquisi¢do no sistema integrado de gestdo 336 304
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 8.616 | 9.032
Registo de documentos de saida 5.893 | 6.072
SISTEMAS DE INFORMAGAO
Administragdo e manutencgdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga — 73 33
N.2 de intervengdes
Apoio aos utilizadores 1.557 | 1.488
Procedimentos de manutencgdo preventiva dos postos de trabalho 100% | 100%
Atualizagdes do site e intranet 642 708
Manutengdo e gestdo das aplicagGes e sistemas de informagdo — N.2 de intervengdes 451 398
GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS
PROALGARVE
Pagamentos FEDER e FSE (mil €) 476 --
Devolugdes (mil €) 288 --
Acgdes de controlo a projetos concluidas 4 0
FEDER - ---
FSE 3 -
FEOGA a) 1
IFOP - -
PO Algarve 21
Concursos decididos”’ 55 17
Projetos com decisdo de aprovagao 261 101
Reunides de Comissdo Diretiva 10 4
Consultas escritas 17 9
Pedidos de pagamento relativos a projetos publicos e de engenharia financeira 512 552
analisados
Ordens de pagamento emitidas (pagamentos FEDER) 689 775
Operacg0Oes encerradas 19 88
Dividas arrecadadas e encerradas b) 49 67
AcGes de controlo de operacdes concluidas (internas) b) 19 41
Auditorias externas acompanhadas c) 3 5
SessOes de esclarecimento realizadas 17 3
Apoios publicitarios concedidos 1 4
(1) 3 NDT/NDE e 8 Polis
(2) REN

a) Trata-se da mesma Auditoria do ano anterior efetuada em Novembro de 2012 a 15 projetos FEOGA (Medida 3.11) a qual foi
encerrada sem corregdes financeiras em Setembro de 2013

b) Valores acumulados

c) Ao longo do ano 2013 foram acompanhadas 3 auditorias externas diferentes

d) Durante o ano 2014, o Programa foi alvo de 5 Auditorias externas (2 da IGF, 1 da ADC, 1 do TCN e 1 da Comissdo Europeia — Eng
Financeira)

? periodo de 1/11/2013 a 31/12/2014
Relatério de atividades 2014
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1.9 — AFETAGAO REAL E PREVISTA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E

FINANCEIROS

11.9.1 — RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2014 contabilizavam-se 103 trabalhadores com relagao juridica de
emprego publico, a que acrescia 1 contrato de prestacdo de servicos (tarefa), num total
de 104 efetivos. Incluiram-se nestes efetivos também os afetos a Estrutura de Missdo do
Programa Operacional Algarve 21.

Em comparagdao com janeiro de 2014 em que se contabilizavam 109 trabalhadores com
relagdo juridica de emprego publico registou-se neste ano a diminuicdo de 5,5% dos
efetivos. Recorde-se, que no ano anterior ja se tinha registado uma diminuicdo de 3,5%,
o que significa que no periodo de 2 anos este organismo viu reduzidos os seus efetivos
em 9%, sem que se tivesse verificado qualquer alteragdo ao nivel das suas atribuicGes e
competéncias.

Procedendo a comparagao dos Recursos Humanos planeados em sede de elaboracdo do
QUAR com os realizados, obedecendo a pontuacdo definida na metodologia, obteve-se a
informacdo constante no quadro seguinte.

QUADRO 2
RECURSOS HUMANOS PLANEADOS E REALIZADOS
DESIGNAGCAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 120 120 0
Dirigentes - Dllre(;ao intermédia e 16 224 224 0
Chefes de Equipa
Tec.nlco Su’p.erlor-(lnclw especialistas 1 600 540 60
de informatica)
CoorNdenador Técnico - (inclui Chefes de 9 18 18 0
Secgdo)
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de

- 8 216 216 0
Informatica)
Assistente Operacional 5 45 45 0
Total 70 1223 1163 -60

Fonte: QUAR 2014

A semelhanga de anos anteriores, o nimero de efetivos continuou a ser inferior ao nimero
previsto para o cumprimento dos objetivos do Quadro de Avaliagdo Estratégica (QUAR)
2014.
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11.9.2 — RECURSOS MATERIAIS

Bens Maveis e Veiculos Automaoveis

A CCDR Algarve disp6s dos meios programados no plano de atividades, tendo sido
efetuado um reforco através da aquisicdo de diversos bens moéveis, com especial
destaque para a aquisicdo de equipamento informatico para atualizacdo do parque
informatico, com reflexo na melhoria do funcionamento dos servicos.

No que se refere ao parque automével, foram contratualizados 4 veiculos em regime de
aluguer operacional para substituicao de 4 veiculos cujos contratos terminaram em 2013
e 2014, tendo em vista dotar a Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional
Regional do Algarve das condi¢Bes necessarias ao desempenho das suas competéncias.

Tendo em vista alcancar o objetivo de renovacdo do parque automodvel afeto a CCDR
Algarve foram contratualizados 4 veiculos em regime de aluguer operacional e foi
submetido um pedido de contratacdo de um veiculo, também em regime de aluguer
operacional, junto da ESPAP.

Instalagdes

A CCDR Algarve dispGe de 3 edificios em funcionamento (Edificio-Sede, Palacete Doglioni
e Arquivo do Bom Jodo) os quais se encontram registados no Sistema de Informacdo dos
Iméveis do Estado (SIIE), conforme previsto no Programa de Gestdo do Patrimdnio
Imobilidrio do Estado (PGPI). Tendo em vista manter atualizada a informagdo constante
do SIIE, durante o ano de 2014 procedeu-se as atualizagdes necessdrias nas fichas dos
imoveis.

Em cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, no seu
artigo 113.2-A, aditado pela Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, procedeu-se ao envio
dos planos de ocupagdo de espago e de conservagdo e reabilitagdo de imoveis (matriz
PGPI).

Foram, ainda, efetuadas as obras de manutencdo e conservacdo no edificio-sede
previstas no plano de conservagdo e reabilitacdo de imdveis da matriz PGPI, ndo tendo
sido efetuadas as obras previstas para o Palacete Doglioni por falta de dotagdo
orcamental.

Por dultimo, importa referir que foram cumpridas as obrigacGes decorrentes da
implementac¢do do Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do
valor de 15.852,00 € referente ao Palacete Doglioni.
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11.9.3 — RECURSOS FINANCEIROS

Durante o ano 2014 as atividades desenvolvidas pela Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve enquadraram-se nas atribuicdes definidas no
Decreto-lei n? 228/2012 de 25 de Outubro, e altera¢des subsequentes, assim como, nos
objetivos operacionais fixados no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no
estabelecido no Plano Anual de Atividades.

O escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso obrigou a realizacdo de rigorosos exercicios mensais de
apuramento dos fundos disponiveis, num cendrio caraterizado por receita (prdpria) de

carater sazonal face a despesa certa e obrigatdria.

De salientar que o apuramento dos fundos disponiveis foi efetuado com sucesso,
resultando assim que a CCDR Algarve honrou todos os compromissos assumidos nao
tendo gerado pagamentos em atraso.

Por outro lado, cumpriu também a Regra do Equilibrio Financeiro ao garantir no final do
ano a disponibilidade em conta da liquidez gerada pelos saldos transitados de anos
anteriores, utilizada fundamentalmente durante o 12 semestre/2014 altura em que a
receita prépria é manifestamente insuficiente para fazer face aos compromissos de
carater fixo.

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese da execu¢ao or¢gamental desagregada pelo
orcamento de funcionamento (atividades) e Investimento (projetos). Em anexo ao
presente relatério, encontra-se um documento mais detalhado sobre a andlise da

execuc¢ao or¢camental do ano econémico de 2014.

QUADRO 3
EXECUC,Z\O ORCAMENTAL 2014
(euros)
ALILELED Orgamento Execugcdo | Taxa de Peso
Atividades/Projetos QUAR ¢ . - =
Corrigido  Or¢amental Execugao | Orgamental
Aprovado
Orgamento de Funcionamento 2.543.557 | 3.083.809 | 2.542.943 | 82,46% 54,18%
(atividades)
Despesas com o Pessoal 1.899.063 2.417.881| 2.160.160| 89,34% 46,03%
Ag. de Bens e Servigos Correntes 292.154 244.858 169.311| 69,15% 3,61%
Outras Despesas Correntes 27.340 9.931 8.370 84,28% 0,18%
Investimento (projetos) 2.771.448 2.988.857 | 2.150.284 | 71,94% 45,82%
Outros valores (atividades) 325.000 411.139 205.102 49,89% 4,37%
Transf. de Capital + Prog. PIPITAL

5.315.005 6.072.666  4.693.227 100,00%

rio de atividades 2014
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O orcamento global corrigido para 2014 previu uma despesa total de € 6.072.666 apds

cativagoes (fixados na LEO e DLEO) o que comparado com o valor efetivamente realizado
permite concluir que a taxa de execucao global totalizou 77,3%.

Relativamente ao Orcamento de Funcionamento, a taxa de execugdo foi de 82,5%,
registando-se assim um desvio de apenas 17,5% face a dotacdo corrigida, o que é
justificado em grande medida pela taxa de execucdo do agrupamento de despesa das
transferéncias de capital, que apresentou um valor inferior as projec¢des iniciais, e pelo
facto das transferéncias de RP entre organismos (F.F 540 — € 300.000) no ambito do
PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o Algarve)
correspondente as verbas a transferir para os beneficidrios do Programa, em parte nado
se concretizaram.

Verifica-se que o agrupamento de despesa com maior peso 89,3% da despesa realizada
em 2014 refere-se a despesas com pessoal.

No que respeita ao agrupamento das despesas com aquisicdes de bens e servigos realca-
se o esforco que continuou a ser feito no sentido da reducdo deste tipo de despesas.

Ao nivel do Orgcamento de Investimento a taxa global de execucdo da despesa totalizou
71,9%.

O desvio de 28,10% face as dotagdes corrigidas expressou antes de mais o investimento
gue nao foi realizado por falta atempada de obtencdo do pedido de parecer prévio junto
do SEAP — Secretaria de Estado da Administracdo Publica para a assungdo de novos
COMpPromissos.

Graficamente sdo evidentes os desvios entre a dotacdo corrigida e os valores pagos.

GRAFICO 2
EXECUCAO ORCAMENTAL
~
Atividades/Projetos
Investimento
Orgamento de Funcionamento
7 / /
i
() 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000
\ | B Execucdo Orcamental OOrcamento Corrigido B Planeados QUAR Aprovado /

Em conclusdo os recursos financeiros realizados é inferior aos valores planeados. O
Relatério da Execugdo orcamental em anexo dispde de uma andlise detalhada sobre os
resultados alcancados.

Relatério de atividades 2014
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1. BALANCO SOCIAL (SINTESE)

Apresenta-se de seguida o Quadro 12 com a informacdo referente aos principais
indicadores do Balango Social relativos ao periodo compreendido entre 2012 e 2014
construidos com base na informacdo compilada no Relatério do Balango Social constante
no Anexo 3 ao presente relatdrio de atividades.

QUADRO 4
INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2012-2014

ANOS/INDICADORES 2012 2013 2014

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos

0, 0, 0,
Sup/Total dos Trab.)*100 neRlee R R0

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec.

e 45,13% 45,87% 43,27%
Informatica)

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec.

- .. 62,83% 64,22% 62,50%
Informatica + Dirigentes)

Taxa de Assistente Operacional 7,96% 8,26% 8,70%
Taxa de Feminizagao 66,37% 66,05% 67,00%
Taxa de Feminizagao Dirigente 55,00% 55,00% 55,00%
Taxa de Enquadramento 17,69% 17,03% 19,20%
Taxa de Emprego Jovem 0,00% 0,00% 0,00%
Leque Etario 2,15 1,97 1,94

Taxa de Envelhecimento 29,20% 29,30% 33,00%
Taxa de Habilitagdo Sup. 63,72% 63,30% 64,40%
Taxa de Habilitagdo Sec. 18,58% 19,27% 20,20%
Taxa de Habilitagdo Basica 17,70% 14,68% 14,40%
fndice de Rotacdo 1,14 1,00 1,00

Taxa de Cobertura (n2 admissoes e

12 9 9 14,299
regressos/saidas) * 100 9018 e S

Taxa Admissdo/Regresso 7,96% 0,00% 1,00%
Taxa de Saidas 6,19% 3,67% 6,80%
Taxa de Absentismo 4,30% 2,80% 2,40%
Taxa de Encargos Sociais 5,01% 4,50% 4,31%
Remuneracao Base Média Anual 19.816 € 23.404€ 23.809 €
Leque Salarial 9,71 8,50 8,30
Taxa de Participagdo na Formagao 91,15% 32,11% 14,56%
Taxa de Investimento na Formagao 0,03% 0,00% 0,04%

Fonte: Balangos Sociais 2012 a 2014
Relatorio de atividades 2014
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No periodo em andlise a relativa estabilidade registada nos ultimos anos ao nivel do n?
de trabalhadores e dos movimentos de entrada e saida de pessoal justifica em grande
medida os valores assumidos por estes indicadores.

Importa no entanto sublinhar que no ano 2014 os indicadores que medem o movimento
do pessoal, ou seja, as admissdes/regressos e saidas, traduzem na realidade o
progressivo emagrecimento da estrutura dos recursos humanos da CCDR Algarve.

O fato de terem ocorrido saidas de trabalhadores que ndao foram compensadas por
qualquer admissdo ou regresso, levou a que alguns indicadores assumissem valores
inferiores aos de anos anteriores. E disso reflexo a Taxa de Tecnicidade que reduz face
aos anos 2012 e 2013, em virtude de 86% das saidas ocorridas terem sido de técnicos
superiores.

O valor assumido pela Taxa de Envelhecimento é também reveladora da auséncia de
rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de funcGes na CCDR Algarve, pois
como ja foi atrds referido nos ultimos anos ndo se registou qualquer admissdo por
recrutamento ou mobilidade geral.
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IV. AVALIAGAO FINAL

Num ano marcado por fortes constrangimentos financeiros e de recursos humanos
conseguiu esta Comissdo assegurar o cumprimento da sua missao e das atribuicdes que
Ihe estao confiadas.

Como consequéncia do extremo rigor empregue na gestdo dos recursos disponiveis, o
cumprimento escrupuloso da legislacao em vigor e do empenho dos colaboradores desta
instituicdo foi possivel atingir e superar as metas ambiciosas constantes do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de Atividades.

Importa salientar que a CCDR Algarve em 2014 cumpriu, em regra, nos prazos
estabelecidos, as multiplas obrigacdes nas mais diversas dreas, enquanto servico e fundo
auténomo, no que se refere a prestacdo de informacdo, nos termos do estabelecido na
Lei e no Decreto-Lei de Execu¢do Orcamental.

Ha no entanto aspetos que pretendemos melhorar em 2015, designadamente:

- Promover a formacgdo profissional, decorrente do protocolo firmado com o INA;
- Concluir a elaboragao das Normas de Controlo Interno;

- Rever o Plano de Prevencgao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

- Efetuar inquéritos de satisfacdo em todas as nossas atividades.

Cientes dos desafios que se avizinham e da importancia que a Comissdao tém para um
desenvolvimento sustentavel da regido em todas as suas vertentes, estamos certos que a
CCDR Algarve continuara a merecer o papel de referéncia que detém hoje na regido.

Assim, nos termos da alinea a) do n2 1 do artigo 182 da Lei 66-B/2007 de 28 de
Dezembro, proponho a atribuicao da mengao de desempenho Bom a CCDR Algarve.
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ANEXO 1
AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO



Questdes

Fundamentacdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

Estdo definidas nos fluxogramas em "avulso". Em novembro de 2014 foi
iniciado o procedimento de contratagdo de servigos para a elaboragdo e
implementagdo da Norma de Controlo Interno (aguarda parecer prévio do
SEAP).

1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

Existe segregacdo de fungdes em varias tarefas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. cédigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

Por restrigdes orgamentais ndo tem sido possivel implementar uma politica de
formagdo. No entanto, perspetiva-se que em 2015 possa ser reativado o
contrato celebrado em 2012 com o INA.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes
das unidades organicas?

Através de reunides periddicas.

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo?

Em janeiro de 2014, foi rececionado o Relatdrio Preliminar no ambito da
“Auditoria a implementagdo das recomendagdes as Comissdes de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional relativas a receita cometida ao
Fundo de Intervengdo Ambiental”, realizada pela IGAMAOT em 2013 e em
resposta ao apresentado por esta entidade, em fevereiro de 2014, foi
enviado o nosso contraditdrio.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

Decreto-lei n2 228/2012 de 25 de Outubro — aprova a Orgénica das Comissdes
de Coordenagdo Regional;

Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril - Determina a Estrutura Nuclear.
Aguarda-se a publicagdo da nova Portaria.

Despacho n.2 11491/2008, de 31 de Margo de 2008 — Define e implementa as
Unidades Flexiveis. A elaboragdo de novo Despacho esta dependente da
publicagdo da Portaria da Estrutura Nuclear.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

100%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acgdo de
formagdo?

14%

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo impl ados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Manuais existentes: Regulamento do Uso de Viaturas, Regulamento do Fundo
de Maneio, Regulamento do Cadastro e Inventario, Regulamento Interno,
entre outros.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

Em normas legais e Despachos de delegagbes de competéncias.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

No dmbito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada, neste
caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade Ministerial
de Compras (UMC).

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

Apenas tem sido promovida a rotagdo na area administrativa, para assegurar
o nivel minimo de redundéncia que permita fazer face a eventuais
impedimentos.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes
de qualidade minimos?

Existem fluxogramas descritores de controlo dos circuitos dos documentos,
por drea, por processo e por posto de trabalho.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundéncias?

No ambito do sistema de gestdo documental implementado - Filedoc.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas?

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdes conexas.

3.9 O plano de gest&o de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos, Contabilidade,
Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas), GesGuias e GesPCO.

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informag&o'

Existe interoperabilidade entre as aplicagdes referidas no ponto anterior.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

As aplicagdes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagdo
fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.

4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de deciséo?

As aplicagdes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagédo ou activos do
servigo?

Existem regras para o acesso de terceiros aos sitemas de informagdo, sendo
possivel o acesso remoto através de VPN.

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

Toda a informagdo residente nos servidores e partilhas de rede é
salvavaguardada automaticamente.

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd garantida?

Dispomos de normas para garantir os requisitos de seguranca.
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1. DESIGNAGAO DA OPERACAO

Racionalizacdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo (TIC) e Modernizagdo Administrativa

da CCDR Algarve

2. FUNDAMENTAGAO E OBJETIVOS

E hoje uma realidade que a Sociedade da Informagdo contribui para a melhoria da qualidade de
vida e bem-estar de todos os cidaddos. Neste sentido e numa 6tica de modernizacdo da
Administracao Publica, o governo portugués tem vindo a tomar algumas medidas para promover a
generalizacdo da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na gestdo,
processamento, arquivo e troca de informacdo entre os servicos publicos e os cidaddos, bem como
a modernizacdo de infraestruturas tecnoldgicas que garantam a otimizacdo da utilizacdo destes

meios.

O Programa Operacional Fatores de Competitividade, integrado no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional, define seis eixos prioritarios, um dos quais assenta na criacdo de Uma
Administracdo Publica e de Qualidade (Eixo IV), tendo em vista o aumento da eficacia e eficiéncia
dos servicos publicos e a melhoria da interacdo com os cidaddos e com os agentes econdmicos,
reduzindo os “custos publicos de contexto” que representam constrangimentos ao

desenvolvimento econdmico.

Numa perspetiva regional, o Programa Operacional do Algarve 2007-2013 define como uma das
seis faces do reforgco da competitividade regional uma Administracao Publica, tanto central como
local, mais eficiente, enquadradora e facilitadora do desenvolvimento econdmico e social, capaz
designadamente de minorar os atuais custos de contexto para os agentes econdmicos. Esta
associacao dos agentes publicos ao esfor¢o de modernizag¢do e ao dinamismo regional implica ndo
s6 uma alteracdo das mentalidades, mas também a inova¢do e criagdo de novos processos e

modalidades de intervencao.

Assim, a presente operacdo enquadra-se no Eixo Prioritario “Competitividade, Inovacdo e
Conhecimento”, no Dominio/Tipologia de Intervencdo “Modernizacdo e Qualificacdo da

Administracdo Publica/Desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento”.

Esta intervencao articula agdes que visam melhorar as condi¢cdes e o ambiente de competitividade

da Regido, no que se refere em particular a relagdo da administracdo com o tecido empresarial.
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Neste sentido, conjugam-se um conjunto de atua¢bes com vista a reduzir os custos de contexto na
relacdo com a administragdo e garantir um acesso generalizado da Regido a uma oferta competitiva

a infraestruturas de banda larga.

Neste ambito, a presente operagao enquadra-se nas estratégias e politicas definidas nos programas
nacionais e regionais, na medida em que assenta em dois pontos fulcrais:

a No reforco da capacidade institucional da Administracdo Publica, através da
modernizacdo e acréscimo de eficiéncia das suas estruturas e da consolidacdo dos
sistemas de informacdo e de apoio a decisdo;

a No desenvolvimento de conteudos, servicos e aplicacdes locais, incrementando e

generalizando o acesso a servigos publicos em linha (“e-government”);

Pretende-se contribuir para uma maior racionalizacdo na organizacdo e funcionamento da CCDR,
proporcionando melhorias significativas na eficiéncia interna e na qualidade dos servicos prestados
ao cidaddo/cliente, através da desmaterializagdo e desburocratizacdo de processos e da

disponibilizacdo de servigos através da internet.

E no contexto referido anteriormente que se considera imprescindivel o desenvolvimento da
operacdo “Racionalizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Modernizacdo
Administrativa da CCDR Algarve”, definindo-se como principais objetivos:
a Melhorar a eficiéncia do funcionamento interno através da racionalizagdo da organizacdo
e gestdo da CCDR Algarve e da simplificagdo, reengenharia e desmaterializagdo de
processos, promovendo a:
> Desmaterializagdo, racionalizacdo e simplificagdo da tramitagdo de processos
através da automatizagao dos workflows documentais;
> Partilha da informagdo e a cooperagdo internamente e externamente,
nomeadamente com os servigos desconcentrados da Administragao Publica;
> Consulta centralizada, estruturada e consolidada da informacgéao;
» Qualificacdo e a motivag¢do dos recursos humanos;
> Criar as condi¢cdes necessarias para a implementacdo de um sistema de controlo
interno através da definicdo do Manual de Procedimentos Administrativos.
o O desenvolvimento de servicos em rede e a flexibilizacdo da relacdo entre a

Administracdo Publica e os cidaddos e as empresas com recurso ao uso das tecnologias
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da informagdo e comunicacdo enquanto infraestrutura de suporte ao processo de

modernizacdo administrativa, permitindo:

» O atendimento mais eficiente, pelo recurso a disponibilizacdo de servicos por
meios ndo presenciais, nomeadamente com recurso a Internet;

» A resolugdo mais rapida das solicitages (processos), nomeadamente através da
criacdo de sistemas de backoffice centralizados;

> A satisfacdo das necessidades dos cidaddos/clientes.

3. CARACTERIZAGAO DA OPERAGAO

ACAO 1 - IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO SITE INSTITUCIONAL

Esta acdo consiste na introdugdo de um conjunto de melhorias no atual site internet, de forma a

torna-lo compativel com a variedade de plataformas existentes, bem como dotd-lo de mecanismos

para difundir com maior eficicia a informacdo da CCDR Algarve junto de um maior nimero de

destinatarios.

Descrigao:

Criacdo de um sistema de templating com capacidade de adaptagdo aos diferentes
tamanhos de ecr3, desde computadores a smartphones;

Mecanismo de auto redimensionamento de imagens, de forma a que as mesmas se
adaptem aos diferentes tamanhos de ecr3;

Otimizagdo da visualizagdo em ecrad pequeno (smartphone) e criagdo de um icone de
atalho que simule uma mobile App;

Construcdo da imagem e mecanismo de newsletter, compativel com a nova imagem do
site e do logétipo;

Reformulacdo do sistema de envio de SMS, tendo em consideracdo a remodelagdo do
site;

Capacitacdo do site para poder consultar informagdo por webservices ou ficheiros de
texto, a fim de apresenta-la dinamicamente;

Criacdo de um banco de imagens;

Implementacdo de um projeto de SEO, para reposicionamento nos resultados das
buscas, utilizando as mais recentes tecnologias e tendéncias na darea;

Capacidade de sincronizagdo de informacgdo (noticias, eventos, etc) com outros sites

que utilizem a mesma tecnologia aplicada na CCDR;
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o Criacdo de um feed em iCal para que os utilizadores possam ter os eventos sempre
sincronizados nas agendas pessoais;

o Implementacdo de um mecanismo genérico para recolha de informacdo dos
utilizadores (inquéritos, questionarios de satisfacdo, etc);

o Pacote de créditos SMS para divulgacao de informacao institucional.

ACAO 2 - REESTRUTURAGAO DOS SERVIGOS ONLINE

Esta acdo visa a reestruturacdo do atual sistema de servicos online, através da conce¢do dum novo
visual compatibilizado com a nova imagem institucional da CCDR Algarve, da implementacdo de

novas funcionalidades e do refor¢o da capacidade de integracdo com diversos sistemas.

Pretende-se ainda reforcar a rede de cooperacdao com outras entidades publicas que serd iniciada
através do Sistema Integrado de Monitorizacdo e Fiscalizacdo do Ambiente e do Territério (SIMFAT)
cujos beneficiarios incluem além das entidades parceiras (SEPNA, GNR), os Programas Operacionais
Regionais, o IFDR, a IGAMAOT e a populagdao em geral, aumentando assim a eficacia operativa e a

satisfacdo dos varios intervenientes.

Esta acdo permitird a CCDR Algarve proceder a uma melhoria continua dos servigos prestados ao

publico através da Internet.

Descricao:

o Renovacdo da imagem, compatibilizando com a atual imagem institucional da CCDR
Algarve;

o Reformulagdo tecnoldgica: Framework asp.net 4.5, aspx, HTML 5.0, CSS 3.0 e SQL Server
2008;

o Compatibilidade com os principais browsers, nomeadamente Internet Explorer, Chrome,
Firefox e Opera;

o Integragdo com o sistema SIMIl (Agdo 7) para disponibilizacdo de painéis e graficos
interativos aos destinatarios;

o Integracdo com o sistema de receita gesGuias (A¢do 5) para emissdo de avisos de
pagamentos;

n Disponibilizagdo de novos formuldrios com emissdo automatica de avisos de pagamento;

o Submissdo de informacao relativa a Processos de Contraordenacao;

a Submissdo de relatdrios de monitorizacgdo;
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o Integracdo com SIMFAT (Acdo 3) e o sistema de gestdo e controlo dos Processos de
Contraordenacao GesPCO (Acdo 4) para as entidades parceiras e autuantes;

o Moddulo de acompanhamento dos formularios submetidos;

a Moddulo para submissdo de formularios sem necessidade de registo;

a  Moadulo para submissdo e acompanhamento de reclamagdes/dentncias andnimas;

o Criacdo de webservices para disponibilizacao de informacado a outras entidades publicas.

ACAO 3 - SIMFAT - SISTEMA INTEGRADO DE MONITORIZAGAO E FISCALIZAGAO DO AMBIENTE E DO

TERRITORIO

A implementacdo do Sistema Integrado de Monitorizacdo e Fiscalizacdo do Ambiente e do
Territério (SIMFAT) estd baseada numa execu¢do modelar. Esta abordagem possibilita aos
destinatarios da acdo o acompanhamento de todo o processo de construcdo e o teste sistematico
das respetivas ferramentas e funcionalidades, contribuindo atempadamente para melhorar a
solucdo e adequar o aperfeicoamento da resposta no apoio a decisao.

A primeira etapa do SIMFAT é a configuracdo e estruturacdo do centro de dados respeitando as
normas e padrdes nacionais e internacionais. A correta organizacao da informagdo, alfanumérica
e/ou geométrica, promove uma gestdo de contelidos mais eficaz e beneficia a disponibilizacdo e o
desempenho computacional de resposta as diversas solicitacbes, bem como a versatilidade e a
atualiza¢do dos elementos na interoperabilidade com outros sistemas.

A defini¢do prévia do modelo de dados que estruture o repositdrio regional é indispensdvel para
suportar o sistema de informacdo geografica em rede, vulgarmente designado por WebSIG, e a
otimizacdo do funcionamento e da partilha entre as varias entidades intervenientes com
competéncias e atribuicdes nos dominios do ambiente e do territério.

Posteriormente a fase de implementacdo do centro de dados, sucede a migra¢do da informacgdo
alfanumérica existente para o sistema, recuperando o histdrico do registo das infracGes ocorridas
sujeitas a autos de noticia e/ou a processos de contraordenacdo.

A componente espacial do WebSIG permite uma abordagem integrada, no contexto regional, sobre
as localizagGes e as ocorréncias dos ilicitos. A interface grafica proporcionada pela cartografia
possibilita a realizacdo de analises relacionais de modo intuitivo e interativo e simultaneamente,
permite auxiliar na definicdo de propostas de atuac¢do no terreno para os agentes de fiscaliza¢ao.

Com a conclusdo da recolha e sistematiza¢do de informagdo sobre autos de noticia e processos de
contraordenagdao é iniciada uma nova etapa do processo de implementacdo do SIMFAT, a
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composicdo da plataforma tecnolégica que suporta o WebSIG e disponibiliza o acesso aos

elementos alfanuméricos e geométricos por aplicagdes ou outros sistemas.

A utilizacdo de aplicagdes gratuitas de codigo aberto nos elementos constituintes do SIMFAT

possibilita o desenvolvimento customizado e direcionado para satisfazer as necessidades

especificas subjacentes e, concomitantemente, permite reduzir os custos de contexto na aquisicao

de programas que exijam licenciamento bem como atualizagao.

Para conhecimento da plataforma
tecnolégica que suporta o SIMFAT e do
trabalho de configuracdo que é necessario
efetuar, enuncia-se a estrutura basilar do
sistema. O centro regional de informacdo
estd alicercado numa base de dados
PostgresSQL / PostGIS e num diretdrio de
imagens e de documentos diversos,
assegurando deste modo a inclusdo no
sistema da multiplicidade de ficheiros nado
suportados em base de dados.

A comunicagado e a interagao em rede entre o
centro de dados e os utilizadores ¢é
assegurada por trés programas distintos
(Geoserver, Geonetwork e Mapserver), com
funcionalidades particulares e em conjunto
possibilitam a divulgacdo de padrbes de
ligacdo entre as aplicacbes e os WebSIG
através de servigos.

Para garantir a integridade da informacgdo e
assegurar que serd editada por utilizadores
autorizados sera implementado um gestor de
seguranca. A ferramenta admite a atribuicdo
diferenciada de multiplos niveis de acesso e
de permissdo para a edicdo dos conteudos
existentes no centro de dados, em
conformidade com as credenciais que os
utilizadores possuam.

sl s
PostgreSQL Documentos
PostGIS Imagens

Geoserver ||GeoNetwork || Mapserver

. Aplicacdes I=I WebSIG |

A concretizacdo de todas as configuracbes da plataforma tecnolégica em sincronia com o

tratamento de informacdo tematica estabelece a robusta circunstancia para iniciar a nova fase de

desenvolvimento do SIMFAT, a conce¢do e implementagdao das pdginas eletrénicas em rede de

divulgacdo, acesso e edicao de informacao.
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Genericamente, a construcdo das paginas eletrénicas obedece a diversas necessidades que sdo
comedidas aos perfis dos utilizadores e procura dar resposta em funcao dos niveis de permissao e
dos propdsitos a que se destinam. No caso, o WebSIG é o resultado da conce¢do de pdginas de
acesso a um repositério de informacgdo geografica, os resultados obtidos diferem em funcdo da
aplicacdo de filtros.

Com o intuito de promover a atuacao das entidades finalizadoras e de sensibilizar os cidadaos para
as infracGes nos dominios do ambiente e do territério, sera desenvolvida uma pagina dedicada a
divulgacdo de elementos sobre a localizagdo de ilicitos, fomentando a prevencao e a mobilizagdo da
sociedade no sentido de também contribuir nas a¢des de fiscalizacdo.

Considerando a multiplicidade das exigéncias dos utilizadores, que se refletem nas funcionalidades
e ferramentas que necessitam, o SIMFAT preconiza trés dominios de acesso para otimizar as
respostas a que correspondem designadamente:

o Pdblico em geral, que admite o registo de

-
denuncias/ reclamagdes através da indicagdo T .

/ 6 "~ _ . ¢ Publico Partilhado
pontual da localizagdo da infracdo e do
preenchimento de um formuldrio tipo de I
caraterizagao, CE.IJO remetente  poderd ser '
identificado ou anénimo;

—

o Partilhado entre as entidades da administragdo
publica, que possibilita o registo de autos de noticia

com a indicacdo da localizacdo da infracdo (area,
linha ou ponto), o preenchimento de um formulario

tipo e a anexagdo de elementos de prova (fotos,

Restrito l

filmes e documentos diversos);

o Restrito, destinado a gestdo interna da CCDR Algarve no registo dos processos de
contraordenagao, que permite a consulta e divulgacdo geocontextualizada do ponto de
situacdo do processo de contraordenacdo e a verificacdo de reincidéncias de ilicitos.

Em suma, a realizacdo do Sistema Integrado de Monitorizacdo e Fiscalizagdo do Ambiente e do
Territério (SIMFAT) compreende um periodo de execucdo de 12 meses e consubstancia as
seguintes etapas de execucgao:

o Configuragdo e implementagdao de um centro de dados regional, constituido pela base de
dados PostgresSQL / PostGIS e pelo diretdrio de imagens e de documentos diversos;

n Compilacdo, tratamento e sistematizacdo da informacdo existente sobre a temitica e
migracdo para o modelo de dados implementado;

o Configuragdo dos programas de interacdo e gestdo de elemento em rede, com a
implementacao dos servicos de acesso aos dados;

o Concecdo de um moddulo de gestdo de utilizadores e das respetivas permissdes;

o Implementacdo de paginas eletronicas em rede para consulta, visualizagdo e edicdo de
mapas e respetiva informacdo alfanumérica associada prezando os trés dominios de
acesso.
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ACAO 4 - REESTRUTURAGAO E IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO GESPCO — SISTEMA DE

GESTAO E CONTROLO DE CONTRAORDENAGOES

O objetivo desta acdo é de proceder ao upgrade tecnoldgico do atual sistema (gesPCO), bem como
implementar um conjunto de novas funcionalidades por forma a otimizar a gestdao e controle de

processos de contraordenacdo.

Das novas funcionalidades destacam-se a integracdo com sistema de gestdo documental, com o
propdsito de otimizar o processo de desmaterializagdo dos PCO, e a integracdo com o SIMFAT no

sentido de reforcar uma rede de cooperagdo com outras entidades publicas.

Descricao:

o Reformulacdo da imagem;

o Reformulacdo tecnoldgica: Framework asp.net 4.5, aspx, HTML 5.0, CSS 3.0 e SQL server
2008;

o Criacdo de widgets e graficos interativos;

a Compatibilidade com os principais browsers, nomeadamente Internet Explorer, Chrome,
Firefox e Opera;

o Integragdo com sistema de gestdao documental (Filedoc);

n Criagdo de alarmes de gestdo e controlo;

o Integragdo com SIMII (A¢do 7);

o Integragdo com SIMFAT (Acdo 3);

n Criacdo de webservices para disponibilizacdo de informacbes de contraordenacgdes a outras
entidades publicas: IGAMAOT, IFDR, etc;

n Criacdo de mddulo especifico para rececdo eletrénica dos autos de noticia, e validagdo

pelas entidades autuantes.

ACAO 5 - REESTRUTURAGAO E IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO GESGUIAS — SISTEMA DE

GESTAO E CONTROLO DE RECEITA

Em funcionamento desde 2002, o sistema de gestdo e controlo da receita é estavel, robusto e
adaptavel as necessidades da CCDR Algarve, de facil integragdo com outros sistemas e de facil

utilizacdo. Este sistema foi desenvolvido numa tecnologia que atualmente se encontra “obsoleta”.
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Sendo este sistema objeto de multiplas e continuas alteracdes/adaptacbes e implementagdo de
novas funcionalidades importa facilitar e minimizar o esfor¢o e custo de desenvolvimento nas

mesmas despendidas.

Com esta acdo pretende-se proceder a “renovacdo tecnolégica” bem como a implementagao dum
conjunto de novas funcionalidades que além de permitirem otimizar a gestdo e controle da receita,
irdo permitir uma melhoria de qualidade de servico ao cidaddo e a disponibilizacdo de novos

servicos pela internet.

Descrigao:

o Reformulacdo da imagem;

o Reformulacdo tecnoldgica: Framework asp.net 4.5, aspx, HTML 5.0, CSS 3.0 e SQL server
2008;

o Criacdo de widgets e graficos interativos;

o Compatibilidade com os principais browsers, nomeadamente Internet Explorer, Chrome,
Firefox e Opera;

o Criacdo de mecanismos de alarme de gestdo e controle de receita;

o Integragdo com SIMII (Agdo 7).

AGAO 6 - IMPLEMENTAGAO DE WORKFLOWS DE PROCESSOS

A CCDR Algarve detetou varias oportunidades de melhoria na gestdo de alguns processos que sdo
geridos de forma ndo estruturada no sistema de gestdo documental e processual (Filedoc).
Algumas dessas melhorias passam pela necessidade de se automatizar alguns desses processos
utilizando para o efeito o médulo de workflow do Filedoc. Esta acdo ira implicar o levantamento e
mapeamento de alguns processos, a sua posterior parametrizagcdo no Filedoc, o desenvolvimento
de relatérios e a formagdo dos colaboradores. O objetivo é uniformizar e automatizar processos,
procedimentos e niveis de servico de forma a obter ganhos de eficiéncia administrativa e

processual e consequentemente a redugdo de custos operacionais.

Descrigao:
a Uniformizar e automatizar a tramitacdo processual;
n Controlo e seguranca da informacdo e dos fluxos de informacdo (documentos e processos);
o Aumentar o controlo sistematico da atividade e reduzir riscos (erros, fraudes);

o Possibilidade de criar alertas em algumas fases do processo em func¢ado dos prazos legais;
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o Possibilidade de retirar métricas / indicadores de gestdo;
o Relatérios de tempos minimos, mdximos e médios de cada fase e do total do processo;

o Relatdrios/listagens de processos em cada fase, em progresso e finalizados;.

ACAO 7 - SIMII - SISTEMA DE MONITORIZAGAO DE INFORMAGAO E INDICADORES

Esta acdo tem como objetivo a criagdo de um sistema gerador de informacao de apoio a decisdo da
CCDR Algarve, mediante a transformacdo de dados armazenados nos diversos repositérios

existentes em informagdo qualitativa.

A informacdo apresentada sera obtida através da implementacdo de mecanismos periddicos de
extracdo de dados, sempre que a obtencdo dos mesmos em tempo real possa por em causa a

performance dos sistemas onde estes se encontram armazenados.

Descrigao:
a Criagdo de mecanismos para recolha de dados;
a Compatibilidade com os principais browsers, nomeadamente Internet Explorer, Chrome,
Firefox e Opera;
o Interligagdo com o sistema de autenticacdo Active Diretory;
o Perfis de utilizadores com varios niveis de acesso;
o Criagdo de widgets e graficos interativos;
o Criagdo de um repositério de dados centralizado de informacao;
a Criagdo de dashboard por drea de intervengao ou setor;
o Criagdo de relatdrios;

o Flexibilidade na criagdo de novos relatdérios, widgets e gréficos.

ACAO 8 - REESTRUTURAGAO DA INTRANET CORPORATIVA

Esta acdo consiste na substituicdo do atual sistema de gestdao de contelddos por uma ferramenta

mais moderna, mais funcional e com maior capacidade de integracdao com os sistemas existentes.

Descrigao:
o Operagdao compativel e muito semelhante ao sistema de gestdo de conteldos do atual site
institucional (opensource), melhorando a produtividade dos operadores de ambos os

sistemas devido a simultaneidade de funcionalidades;
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o Capacidades avancadas de producdo de conteldos e tratamento de imagem, aliviando o
operador nas tarefas mais basicas;

o Criacdo de webservices para interligacdo a bases de dados existentes e apresentacdo de
informacao especifica para o utilizador que se valida na intranet, de acordo com o seu perfil
na instituicao;

o Possibilidade de instalacdo de mddulos existentes, por forma a aproximar-se de um sistema
de trabalho colaborativo: colocacdo de artigos, eventos partilhados, recursos internos, etc;

o Capacidade para criacdo de gestdo de listas de conteudos, de acordo com as necessidades
especificas de cada requerente interno;

o Interligagdo com sistema de autenticagdo Active Diretory, beneficiando da estrutura de
permissdes ja existente, podendo a mesma ser aplicada na intranet para atribuicdo de
areas reservadas;

an Compatibilidade com qualquer browser e acesso externo via VPN;

o Renovacdo da imagem, compatibilizando a mesma com a atual imagem externa, dando um

aspeto de moderniza¢ao e dinamismo.

AGAO 9 - MANUAL DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Elaboracdo de Manual de Procedimentos Administrativos que contemple as normas e
procedimentos que deverdo nortear as unidades organicas da CCDR Algarve no ambito das
atribuicbes e competéncias que |he estdo cometidas, visando a total transparéncia dos
procedimentos adotados e a avaliagdo da accountability na gestdo dos recursos (financeiros,

humanos e patrimoniais).

O Manual de Procedimentos Administrativos orientara todo o Sistema de Controlo Interno dos
processos administrativos, conforme disposi¢Ges consagradas sobre esta matéria no Plano Oficial

de Contabilidade Publico (POCP) e demais normas legais.

Pretende-se deste modo dispor de uma ferramenta facilitadora para a revisdo e avaliagdo objetivas

das praticas e processos institucionalizados.

Descricao:
o Identificacdo das normas e procedimentos nas dareas financeira, recursos humanos,

patrimonio e expediente;
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o Adequacgdo, coeréncia e continuidade das normas e dos procedimentos a seguir pelas
varias unidades organicas;

o Definicdo de fluxogramas de procedimentos indispensdveis a implementacdo dos
workflows de processos identificados na Ac¢do 6;

o Fixacdo de critérios e padrdes que garantam a normalizacdo das atividades administrativas;

o Niveis de accountability procedimentais.

ACAO 10 - SEGURANGA E MONITORIZAGAO DOS RECURSOS INFORMATICOS

Implementacdo de um conjunto de ferramentas opensource, sem custos de licenciamento, para
monitoriza¢do e alerta dos recursos informaticos (servidores, Storage Area Network, routers). O
objetivo é obter uma gestdo mais proactiva do que reativa, um controle remoto efetivo com
ganhos claros ao nivel de tempo de intervencdao com a consequente reducdo de custos e aumento

da disponibilidade e fiabilidade dos recursos.

De forma a aumentar a segurancga pretende-se implementar um controlo de acesso ao DataCenter
através de Smart Card (cartdo de aproximacdo) e/ou leitura biométrica. Pretende-se igualmente
intervir no sistema de ar-condicionado de forma a obter uma redundancia efetiva nos aparelhos e

da alimentacdo elétrica.

Descrigcao:
o Monitorizar toda a infraestrutura informatica;
o Detetar “sintomas” de problemas;
g Conhecimento imediato da ocorréncia de falhas;
o Apresentar informagdo de disponibilidade dos sistemas;
o Detetar problemas de seguranga;
o Auxiliar no planeamento dos investimentos em tecnologias de informagao;
o Reduzir o tempo de paragem dos sistemas devido a falhas;
a Sistema de alertas automaticos (email, sms):
o Implementado um dispositivo de Monitorizagdo Ambiental e intervencao no sistema de ar-
condicionado;

o Implementacdo de Controlo de acessos e videovigilancia no DataCenter.
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4. INSERGAO DA OPERAGAO NA REGIAO (AMBITO GEOGRAFICO)

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) é um servico
periférico da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira que
se encontra integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros e é tutelado em conjunto pelos
Ministros do Ambiente, do Ordenamento do Territério e Energia e Ministro Adjunto e do

Desenvolvimento Regional.

A CCDR Algarve tem por missdo executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e
cidades, assim como o planeamento estratégico regional e apoio as autarquias locais e suas
associagdes, procurando antecipar solugdes e contribuir para a superagdo dos constrangimentos ao
desenvolvimento econdmico e social da regido, num quadro de sustentabilidade e de otimizacdo

dos recursos disponiveis.

Neste contexto, identificou-se a populagdo da regido do Algarve como populagdo alvo abrangida
pela operacdo, ja que qualquer um dos residentes na regido serd um potencial utilizador dos

servigos da CCDR Algarve.

5. REFERENCIA A0S RECURSOS HUMANOS, TECNICOS E FINANCEIROS NECESSARIOS

PARA A REALIZAGAO DA OPERAGAO E A CAPACIDADE PARA 0S ASSEGURAR

RECURSOS HUMANOS

Tratando-se de uma operagao estruturante e com grande impacto no funcionamento da CCDR
Algarve é fundamental o envolvimento de toda a estrutura organizacional, sendo necessario
constituir uma equipa de projeto multidisciplinar que sera responsavel pela sua implementacdo e
servird de elo de ligacdo com as equipas de projeto das empresas com as quais venham a ser

contratados os fornecimentos dos varios bens e servigos previstos nas diversas componentes.

As atividades da equipa de projeto estao subjacentes a todo o trabalho e visam organizar, planear e
controlar o Projeto, bem como efetuar a gestdo da qualidade, de riscos e de ambito.
Adicionalmente e por ser importante neste tipo de trabalhos, inclui também os aspetos
relacionados com a comunicacdo da evolucdo do projeto aos diversos niveis da Organizagao,

facilitando a execugdo das varias componentes inerentes a operagao.
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A equipa de projeto tera a seguinte constitui¢do:
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Coordenador de Projeto:

Fungoes

Garantir a ligagcdo da CCDR Algarve com as
empresas adjudicatarias

Coordenar o desenvolvimento da operagdo
de acordo com o planeamento das
atividades

Assegurar os recursos financeiros, humanos
e materiais necessarios

Chefe de Projeto:

Fungdes

Coordenar o desenvolvimento do projeto na
vertente técnica

Garantir o cumprimento dos objetivos
propostos

Promover a execugao de ReuniGes de
Controlo

Zelar pelo cumprimento dos prazos definidos
Assegurar a elaboragdo de Relatérios de
Progresso

Equipa de Execucao:

Fungdes

Executar as fungdes que lhe forem
atribuidas, de acordo com objetivos
definidos

Assumir a responsabilidade pelas
componentes técnicas na drea respetiva
Apoiar na producdo da documentagao de
suporte ao Projeto

Colaborar nas reunides da Equipa de Projeto
Envolver os funcionarios da area respetiva
na implementagdo do projeto

REcuURsos TECNICOS

Identificagao

Diretora de Servigos de Comunicagdo e de
Gestdao Administrativa e Financeira

Identificagao

Chefe de Divisdo de Sistemas de informagado

Identificagao

Diretora de Servicos de Apoio Juridico e
Administragdo Local

Diretor e Servigos de Ordenamento do
Territdrio

Diretora de Servigos do Ambiente

Chefe de Divisdo Financeira

Chefe de Divisdo de Patrimdnio e Expediente
Empresas externas a contratar em fungdo
das especificidades das a¢oes

Para garantir o bom funcionamento dos sistemas a implementar serdo usados servidores virtuais
(VM) da atual infraestrutura pelo que se necessitara apenas de adquirir software (Sistema
Operativo Windows Server e SQL Server CAL). Eventualmente podera ser necessario um upgrade
dos servidores dotando-os de mais memadria RAM e de espaco em disco. Esta hipdtese tem que ser
posteriormente avaliada em conjunto com os fornecedores depois de fechado o procedimento de

adjudicacao.
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A Acdo 1 prevé a aquisicdo de um solucdo de Painel de Controle para a gestdo e administragdo de

web servers baseado em plataforma Linux.

Para o funcionamento das aplicacGes de backoffice é necessario renovar 20 postos de trabalhos
obsoletos de forma a disporem dos requisitos minimos necessarios ao seu funcionamento. Isto

implica a aquisicdo de computadores e respetivo software de produtividade.

Estdo igualmente previstos 2 computadores portateis para uso generalizado dos colaboradores
para permitir o acesso remoto as aplicacdes via VPN em caso de deslocacdes em servico externo ou

em reunioes.

Devido a componente de desmaterializacdo presente nesta operacdo, serao adquiridos 30 teclados
com c/Leitor Smart Card para permitir a assinatura digital (cartdo cidaddo) de documentos e 2

Adobe Acrobat para manipulacdo de documentos em formato fechado.

Na Acdo 10 prevé-se para o DataCenter, quer a renovacao do sistema de ar-condicionado, quer a
aquisicdo de um sistema de seguranca para controlo de acessos (Smart Card e/ou leitura
biométrica e uma webcam). Estd previsto também implementar sensores de temperatura e

humidade.

RECURSOS FINANCEIROS

As despesas inerentes a implementacdo da presente operagdo serdo suportadas por verbas
inscritas no orcamento de investimento da CCDR Algarve para o ano de 2014 e por verbas a

inscrever no orcamento de investimento para o ano de 2015.

6. PERTINENCIA DA SUA REALIZAGAO

A pertinéncia de realizacdo de cada componente foi avaliada em fungdo da potencial diminuicdo de
custos, aumento da eficiéncia operativa, aumento do controlo dos processos e contribuicdo para a

inovacao e modernizacdao da CCDR Algarve.

Os sistemas de informacdo desempenham, na gestdao moderna das organizacdes, o mesmo papel
estruturante que era desempenhado, ha algum tempo atrads, pelo conjunto de normas

procedimentais e pela cadeia hierarquica, que velavam pela fiscalizacdo do seu cumprimento.
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Os sistemas de informacdo definem, atualmente, a forma de organizacdo das instituicdes, com
vantagens significativas:

a Aumento da produtividade dos recursos humanos envolvidos;

B Garantia do cumprimento das regras e medicdo da eficiéncia dos recursos;

n Verificagdo da validade das normas face aos procedimentos correntes;

a Transmissdo rapida e efetiva de novas orienta¢des de gestao.

A gestdo deixa de ser realizada com sistemas de informag¢do de controlo e passa a funcionar com
sistemas de informagdo de suporte a atividade desenvolvida. E através deste tipo de sistemas, mais
complexos e mais exigentes, que, de forma apoiada e transparente, se processa a descentralizagcdo

efetiva e a responsabiliza¢do na decisdo, sem que se perca a coeréncia global de atuagao.

Por outro lado, a implementagdo deste tipo de sistemas implica que os servigos fagam uma analise
dos procedimentos e fluxos de informagdo interna, possibilitando que se questionem os
procedimentos e normas usados e se adotem métodos e formas de trabalho mais eficientes, com
beneficios claros para o funcionamento da CCDR Algarve e para os cidaddos/clientes que com ela
se relacionam, na medida em que terdo um organismo publico mais eficiente e capaz de lhes

prestar servicos com maior qualidade e rapidez.

Com a implementacdo de servigos transacionais on-line os cidaddos/clientes passardo a dispor de
uma alternativa aos canais tradicionais (presencial, telefone e envio de informac&o pelo correio) e
deixardo de estar sujeitos aos custos de envio de documentagao, aos hordrios de atendimentos dos

servigos e as perdas de tempo com deslocagdes.

7. INDICADORES

INDICADORES DE REALIZAGAO

Indicadores Unidade Valor

Servigos orientados para empresas/publico disponibilizados online ne 2

Operagdes de organizagdo e integracdo de servigos adm. e informagdo

através de TIC ne 1

Equipamento informatico adquirido ne 52
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INDICADORES DE RESULTADO
Indicadores Unidade Valor
Populagdo beneficiada ne 451.006
Servigos transacionais orientados para o cidadao prestados online ne 1
Disponibilizagdo de servigos partilhados a outras entidades ne 1

8. TIPOLOGIAS E MERITO DA OPERAGAO

A presente candidatura enquadra-se nas seguintes tipologias:
o Operagbes de qualificagdo e simplificagdo do atendimento dos servigos publicos aos
cidad3dos e as empresas, nomeadamente:
> Projetos de organizacdo e integracdo transversal de servicos administrativos e de
disponibilizacdo de informagdo, apoiados em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), em fungdo das necessidades dos respetivos utentes finais,
cidaddos e empresas, nomeadamente numa légica de “balcao unico”.
n Operacbes de racionalizagdo dos modelos de organizacdo e gestdao da Administracdo
Publica, nomeadamente:
> Projetos de racionalizagdo e simplificagdo organizacional;
> Projetos de reengenharia e desmaterializagdo nos processos, seja nos processos de
interacdo entre a Administracdo e os cidaddos e empresas, seja Nnos processos
internos a propria Administragdo, designadamente segundo uma perspetiva de

integragdo transversal.

De uma forma sucinta pode-se enquadrar a importancia da implementa¢do das a¢des acima
discriminadas tendo por base os critérios de avaliagdo do SAMA:
o A. Contributo para a melhoria da presta¢cao do servico aos cidaddaos e as empresas,
nomeadamente:

> Contributo para a execug¢do dos indicadores e metas do POAlgarve2l e
Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidad3dos e das empresas aos servigos

As acbes 1, 2 e 3 vao permitir implementar servicos online orientados para

empresas e publico em geral com possibilidade de submissdo de processos. O site

institucional vai estar disponivel em maior nimero de dispositivos (smartphones,
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tablets) e permitird divulgar os servicos online de uma forma mais integrada
usando newsletters e sms. Os servicos online da CCDR permitirdo que qualquer
entidade possa submeter formuldrios interativos em diversas areas (Residuos,
Aterros, Ruido, etc) e consultar informacgdo relativa a qualquer dos seus processos
na CCDR, oficios, guias de pagamento, faturas, processos de contraordenacdo e
acompanhar os formuldrios submetidos. De realcar que nesta fase a submissao de
informacdo relativa a processos de contraordenacdo e o preenchimento de
formularios/requerimentos com emissdo automatica de avisos de pagamento
estard completamente desmaterializada. O acesso aos servicos online pode ser
efetuado com recurso a autenticacdo via Cartdo do Cidadao.

Populagdo-alvo diretamente beneficiada com a intervengao

A populacdo-alvo abrangida por esta operacdo sdo os 451.006 habitantes do
Algarve embora exista uma procura dos nossos servicos por ndo residentes, quer
nacionais quer estrangeiros, pois tratando-se de uma regido turistica pode, em
determinados periodos do ano, apresentar valores de populacdo presente na

ordem de 1.500.000 individuos.

o B. Contributo para a modernizacio da entidade beneficiaria (efeitos e resultados),
nomeadamente:

> Qualidade técnica e tecnoldgica da operagdo

Esta opera¢cdo obedece a uma série de guidelines da Agéncia de Modernizagdo
Administrativa (AMA) uma vez que tem 4 ag¢Ges assentes em software opensource,
adota normas abertas (Lei 36/2011, RCM 91/2012), utiliza o Cartdo de Cidaddo
para autenticagdo e a infraestrutura de suporte aos sistemas a implementar é em
ambiente virtualizado. A reformulagdo tecnoldgica de algumas das ag¢des utiliza ja
Framework asp.net 4.5, aspx, HTML 5.0, CSS 3.0 e SQL server 2008.

Relevancia da operagio (custos/beneficios, resultados esperados)

Os custos identificados na operacdo permitirdo atingir os objetivos constantes no
ponto 2 deste documento, ou seja, melhorar a eficiéncia do funcionamento interno
e a qualificacdo dos recursos humanos obtendo ganhos de produtividade e a
reducdo dos custos de contexto. Espera-se reduzir prazos de resposta e reduzir a
utilizacdo e consumo de papel. A acdao 10 - Seguranca e Monitorizacdo dos

Recursos Informaticos permitirda uma gestdo mais proactiva, um controle remoto
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efetivo com ganhos claros ao nivel de tempo de intervengdo com a consequente
reducdo de custos e aumento da disponibilidade e fiabilidade dos recursos.

O desenvolvimento de servicos em rede e a flexibilizacdo da relacdo entre a
Administracdo Publica e os cidaddos e as empresas permitird um atendimento mais
eficiente, pelo recurso a disponibilizacdo de servicos por meios ndo presenciais, a
resolucdo mais rapida das solicitagdes (processos), a satisfacdo das necessidades
dos cidaddos/clientes.

Impacto na organiza¢do interna das entidades e Impacto na qualificagdo dos
Recursos Humanos

Melhorar a eficiéncia do funcionamento interno através da racionalizacdo da
organizacdo e gestdo da CCDR Algarve e da simplificacdo, reengenharia e
desmaterializacdo de processos e implementacdo de sistema de controlo interno. A
implementacdo deste tipo de sistemas implica que se faca uma analise dos
procedimentos e fluxos de informacao interna, possibilitando que se questionem os
procedimentos e normas usados e se adotem métodos e formas de trabalho mais
eficientes contribuindo para a produtividade e enriquecimento pessoal, quer
técnico quer tecnoldgico, dos colaboradores envolvidos.

Criacdo de redes de cooperagdo permanentes com outras entidades publicas

Na realizacdo da Agdao 3 prevé-se o estabelecimento de parcerias com outras
entidades da administracdo publica representativas dos interesses a ponderar nos
dominios do ambiente e do territério e com atribuicdes e competéncias no
cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis (ex. GNR-SEPNA,

IGAMAOT, Municipios, etc).

o C. Contributo para a estratégia e objetivos da politica nacional para a modernizacao
administrativa e administra¢ao eletrénica, nomeadamente:

> Grau de adequacgio as prioridades nacionais e prioridades regionais em matéria

de modernizagdo administrativa e administracdo eletrdnica

Esta operacgdo reforcard a capacidade institucional da CCDR Algarve, através da
modernizacdo e acréscimo de eficiéncia e da consolidacdo dos sistemas de
informacdo e de apoio a decisdo. Assenta em desenvolvimento de conteudos,
servicos e aplicagcGes, incrementando e generalizando o acesso a servicos publicos
em linha (“e-government”). Esta operagao obedece a uma série de guidelines da

Agéncia de Moderniza¢do Administrativa (AMA) uma vez que tem 4 a¢Oes assentes
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em software opensource, adota normas abertas (Lei 36/2011, RCM 91/2012), utiliza
o Cartdo de Cidadao para autenticacao e a infraestrutura de suporte aos sistemas a
implementar é em ambiente virtualizado.
> Potencial de demonstragdo e disseminagao de resultados a outras entidades

O facto dos servicos online poderem ser comuns a outras entidades similares, mas
especialmente pelo grande potencial demonstrativo da Acdo 3 - SIMFAT, permitird
alargar a sua utilizacdo a outras entidades e até disseminar a sua implementacao
noutras regides.

D. Grau de inovagao ou de utilizagdao de “boas praticas” da operagao:

> Inovagdo da operagdo (a escala nacional ou internacional) e Utilizagdo de “boas

praticas” (aplicagdo testada noutros contextos)
O recurso a ferramentas opensource largamente usadas internacionalmente
constitui uma garantia da qualidade das solu¢des a implementar (A¢bes 1,9 e 10) e
a reestruturacdo e reformulacdo tecnoldgica (Framework asp.net 4.5, aspx, HTML
5.0, CSS 3.0 e SQL server 2008) de algumas das a¢cdes em uso a varios anos quer
nesta CCDR (A¢do 4) como neste e noutros organismos (A¢do 5) conferem garantias
de sucesso ao projeto.
A CCDR demonstra mais uma vez que é possivel construir um sistema de
informagdao modular e comunicante entre si, assente nas guidelines da AMA
mesclando tecnologias opensource com ferramentas de baixo custo totalmente
webizadas. O projeto SIMFAT pretende transformar-se numa boa pratica da
administracdo publica pelo seu caracter inovador pois interliga a tramitagdo
processual com a componente geografica (SIG) oferecendo um servigo simples e
inovador quer para outras entidades da Administragdo Publica, quer para empresas
e publico em geral.

E. Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala

nacional/regional

Na realizagdo da acdo 3 e 4 prevé-se o estabelecimento de parcerias com outras

entidades da administracdo publica representativas dos interesses a ponderar nos

dominios do ambiente e do territério e com atribuicGes e competéncias no cumprimento

das disposicOes legais e regulamentares aplicaveis (ex. GNR-SEPNA, IGAMAOT,

Municipios, etc).
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9. QuUADRO RESUMO (S/IvA)

Execuc¢do \ .
2014 2015 o

ﬁii?iiiolnmapl)lementagao de novas funcionalidades no Site 5.750 0 5.750
Trabalho Especializados 5.000 0 5.000
Software Informatico 750 0 750
Acdo 2 - Reestruturagdo dos Servigos Online 10.000 | 17.500 | 27.500
Trabalhos Especializados 10.000 | 17.500 | 27.500
o Arbente ¢ Ordemamento do Temitgtio, e | 26500 15000 | 41500
Trabalhos Especializados 20.000 | 15.000 | 35.000
Equipamento Informatico 2.750 0 2.750
Software Informatico 3.750 0 3.750
Acdo 4 - Reestruturagdo e implementagdo de novas funcionalidades

ng gesPCO — Sistemacde Gestgo e Contiolo de Contraordenagdes 18.000 | 10.000 | 28.000
Trabalhos Especializados 12.500 | 10.000 | 22.500
Equipamento Informatico 2.750 0 2.750
Software Informatico 2.750 0 2.750
Acdo 5 - Reestruturacdo e implementagao de novas funcionalidades

ng gesGuias - Sistemz Gestéope Contro(I;o de Receita 21.600 0| 21.600
Trabalhos Especializados 15.000 0 15.000
Equipamento Informatico 3.300 0 3.300
Software Informatico 3.300 0 3.300
Agdo 6 - Desmaterializagdo e Workflows de Processos 22.600 | 5.000 | 27.600
Trabalhos Especializados 20.000 | 5.000 | 25.000
Equipamento Informatico 2.600 0 2.600
ﬁ,c;:az;,i';ﬂ“ - Sistema de Monitorizagdo de Informagdo e de 13.200 o | 13.200
Trabalhos Especializados 10.000 0 10.000
Equipamento Informatico 1.100 0 1.100
Software Informatico 2.100 0 2.100
Acdo 8 - Reestruturagdo da Intranet corporativa 10.000 0 10.000
Trabalhos Especializados 10.000 0 10.000
Acdo 9 - Manual de Procedimentos Administrativos 10.000 | 30.000 | 40.000
Trabalhos Especializados 10.000 | 30.000 | 40.000
Agdo 10 - Seguranga e Monitorizagdo dos Recursos Informaticos 4.600 | 7.000 | 11.600
Trabalhos Especializados 1.000 | 4.000 5.000
Equipamento Informatico 1.100 | 2.000 3.100
Equipamento Bdasico 2.500 | 1.000 3.500

142.250 84.500 226.750
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I. RECURSOS HUMANOS

Para melhor compreensdo da informacdo fornecida por este instrumento de gestdo, na
medida em que permite avaliar o desempenho social e o desenvolvimento do capital
humano das organizacGes, procede-se de seguida a caracterizacdo da evolugdo
trabalhadores em exercicio de fun¢des na CCDR Algarve durante o ano 2014
comparando-a pontualmente com a registada nos dois ultimos anos.

O presente Balanco Social foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n®
190/96, de 9 de outubro, documento que de acordo com a alinea e) do n21 do artigo 8¢
da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, integra o relatério de atividades.

A informagdo foi sistematizada em quadros que contem informagdao estatistica e
ilustrada em graficos, incluindo-se ainda um conjunto de indicadores usualmente
utilizados na area dos recursos humanos que espelham a evolugao registada nos ultimos
3 anos.

As fontes de informacgao utilizadas foram fundamentalmente o sistema integrado de
gestdo de recursos humanos, que inclui os médulos de gestao de pessoal, vencimentos,
horas extraordinarias e ajudas de custo e o portal do trabalhador — vertente backoffice —
assiduidade.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagdo

Conforme consta no Balango Social da CCDR Algarve referente ao ano 2014 a 31 de
dezembro contabilizavam-se 104 efetivos.

Dos 104 trabalhadores em efetividade de fungGes, cerca de 67% estavam em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, 13% com contrato
de trabalho em funcgGes publicas a termo resolutivo incerto (efectivos afetos a estrutura
de missdo do Programa Operacional Algarve 21) e 19% em comissdo de servico. O
remanescente, 1%, corresponde ao contrato de tarefa.

QUADRO 1
DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO - 2014

MODALIDADE DE ViINCULO N2 TRAB. %
Contrato de Trabalho em Fungoes Publicas por
tempo indeterminado

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a
termo resolutivo incerto
(Estrutura de Apoio Técnico PO Algarve 21)

Comissdo de Servigco no ambito da LVCR
Outros (Prestagdes de Servigos) 1

TOTAL 104

Fonte: Balango Social 2014



GRAFICO 1
DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O ViINCULO - 2014

Prestaciies de
Senvicos (Tarefa)

Comissdo de
Senico
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A evolugcdo do numero de trabalhadores da CCDR Algarve nos ultimos trés anos,
contabilizando apenas os trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico, foi a
seguinte:

2012 2013 2014

113 109 103

Esta evolugdo esta alinhada com o emagrecimento que em geral se tem vindo a operar
na estrutura dos recursos humanos da Administracdo Publica, mas ndo deixa de ser
significativa a reducdo em termos absolutos de 10 efetivos o que corresponde a
diminui¢do de 9% num periodo de 3 anos.

Importa ter presente que a lista nominativa de transicao elaborada no inicio do ano 2009
nos termos do estabelecido no n2 3 do artigo 1092 da Lei n212-A/2008, 27 de fevereiro,
elencou todos os trabalhadores da CCDR Algarve, ao servico e fora do servigo, segundo o
seu vinculo de origem, tendo-lhes sido associada a nova modalidade de vinculagdo e
respetiva categoria, assim como a posicdo remuneratdria e o nivel correspondentes.

Os trabalhadores estavam, em regra, no regime de nomeacao definitiva, passando entdo
a estar abrangidos pelo regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas, por tempo
indeterminado. Os trabalhadores afetos a estrutura de missdo do Programa Operacional
transitaram, em fun¢do do cardcter tempordrio das suas fung¢des, para o regime de
contrato de trabalho em fung¢des publicas, a termo resolutivo incerto.

2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira

Em fungdo da informagdo a seguir apresentada constata-se que nas carreiras que
integram o Mapa de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de técnico
superior que registava 43 trabalhadores em 2014, seguida da de assistente técnico e de
assistente operacional que registavam 29 e 9 trabalhadores respetivamente.



Em 2014 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — N 2 técnicos superiores * 100 /
total de recursos humanos) atingiu os 41,3%, valor mais baixo do que o registado nos
ultimos 3 anos, em virtude da saida por rescisdo por mutuo acordo e aposentagdo de
técnicos superiores registada neste ano.

Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos superiores da area da informatica e
os dirigentes intermédios esta taxa totaliza 56,7%.

A Taxa de Enquadramento (n2 dirigentes * 100 / total de recursos humanos) situou-se
nos 19,2%, valor ligeiramente superior ao registado nos ultimos 3 anos, em virtude de
terem ocorrido movimentos de entrada/ saida noutros grupos de pessoal, enquanto que
o grupo de pessoal dirigente se manteve inalterado.

QUADRO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

N° DE
TRABALHADORES

GRUPOS PROFISSIONAIS

Assistente Operacional —
Outros (Prestagdes de Servigos)

Fonte: Balango Social 2014
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3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal

Relativamente a distribuicdo global do pessoal efetivo por género em 2014, verificamos
gue é notdria a predominancia de trabalhadores do sexo feminino, a semelhanca alids
dos ultimos 3 anos. A estes valores estd associada uma Taxa de Feminizagdo de 66%.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentra¢do de
efetivos femininos, com cerca de 87% de trabalhadores.

QUADRO 3
N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO EM 2014

GENERO / GRUPO MASC.
-

TOTAIS | % MASC. | % FEM.

45% 55%

37% 63%

Técnico superior

Assistente técnico --

14% 86%

Assistente operacional

Informatica -

Fonte: Balango Social 2014

0% 100%

33% 67%

Alids, com excegdo da carreira dos Assistentes Operacionais, existe uma maior predominancia
de elementos do sexo feminino nas outras carreiras/cargos.

GRAFICO 3
N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO 2012 - 2014
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4. Trabalhadores por Escaldo Etario

A data de 31 de Dezembro de 2014 as faixas etdrias que registavam maior nimero
trabalhadores correspondiam aos intervalos de (40-44), (45-49) e (50-54) anos,
concentrando estes 61% dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar-se pelo
quadro e grafico seguintes.

QUADRO 4
N2 DE TRABALHADORES POR ESCALAO ETARIO EM 2014
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Fonte: Balango Social 2014

GRAFICO 4
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Fonte: Balango Social 2014

A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava cerca de 5,8%.



No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve ndo dispunha de qualquer
trabalhador nos escalGes abaixo dos 29 anos. O trabalhador mais jovem era uma
Assistente Técnica que estava enquadrada no escaldo etdrio imediatamente seguinte,
entre os (30-34) anos.

No escaldo seguinte (45-49) anos concentravam-se 24% dos efetivos.

No ano 2014 ja se contabilizaram 15 trabalhadores no escaldo etario dos (60-64) anos e 2
trabalhadores no escaldo seguinte, (65-69) anos, o que evidencia a tendéncia de
envelhecimento dos efetivos ao servigo da CCDR Algarve.

A Idade Média (somatdrio das idades / total dos efetivos) dos trabalhadores da CCDR
Algarve cifrou-se nos 50 anos.

O Leque Etdrio que é obtido pela diferenga de idades entre o trabalhador mais idoso e o
trabalhador menos idoso foi de 32 anos em 2014, o que representa o valor mais baixo
dos ultimos anos.

Ao nivel da Taxa de Envelhecimento (n2 de trabalhadores com idade igual superior a 55
anos * 100 / total trabalhadores), nos ultimos 3 anos registaram-se os seguintes valores:

2012 2013 2014

29 20% 29 30% 33%

A evolugdo desta taxa estd de acordo com o expectavel, face a inexisténcia de novas
admissdes de trabalhadores nos ultimos anos.

5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicao de trabalhadores por grupo
de pessoal:



QUADRO 5
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL EM 2014
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Fonte: Balango Social 2014
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Fonte: Balango Social 2014

Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (20-24) anos e a dos
(25-29) anos, representando 45,6% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.

Adicionando a estas classes as referente aos (15-19 e (30-34) anos conclui-se que 77%
dos trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 15 e
os 34 anos, o que revela o claro compromisso assumido pelos trabalhadores de carreira
na AP.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade, obtido a partir da soma das
antiguidades dividida pelo n2 de trabalhadores era de cerca de 23 anos.



6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

No que respeita as habilitagdes literarias, os trabalhadores da CCDR Algarve em 2014,
encontravam-se assim distribuidos:

QUADRO 6
N2 DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE EM 2014

92 11° 122
GRUPO/ESCOLARIDADE ﬂm BACHAR. | LICENC. | MESTRADO | TOTAL

Assistente Técnico

fssist operaCIonaI n--n--n—-
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Fonte: Balan;o Social 2014
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A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo de
todos os grupos, possuiam licenciatura cerca de 58% dos trabalhadores.

As licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de
Gestdo e Economia — 33%; area da Arquitetura — 13% e as areas das Engenharias
Ambiental e Construcdo Civil com uma representatividade idéntica de 7%.



A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 122 ano apresentava-se
como a segunda mais significativa, correspondendo a 17% do total.

Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a
posicdo dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 2% de bacharéis, 58%
de licenciados e 5% de mestres.

Na distribuicdo do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a
presengca dos homens com 62 ano e mestrado, enquanto nos restantes niveis, as
mulheres representavam uma taxa bastante mais elevada, de acordo com a seguinte
representacdo grafica:

GRAFICO 7
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Fonte: Balango Social 2014

7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

A CCDR Algarve ndo dispunha em 2014 de trabalhadores ao servico portadores de
deficiéncia.

8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano de 2014 registou-se apenas o regresso de 1 trabalhador que se encontrava em
comissao de servigo noutro organismo.

9. Saida de Trabalhadores em Comissao de Servico e Contratados Segundo o
Motivo de Saida e Género

No decurso do ano 2014 registou-se a saida de 7 trabalhadores, dos quais 3 por motivo
de rescisdo por mutuo acordo (3 técnicos superiores — 2H/1M), de 1 técnico superior e
de 1 assistente técnica por mobilidade interna para outros servicos, de um técnico
superior em comissdo de servico enquanto dirigentes para outro organismo da
Administracdo Central e de uma técnica superior por aposentagao



Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre os movimentos de entrada e saida
pessoal, destacam-se:

» Taxa de Admissées (somatério das admissbes e/ou regressos / total de
trabalhadores * 100);

» Taxa de Saidas (somatdrio das saidas/ total dos trabalhadores * 100).

> Indice de Rotacdo (efetivos a 1 de janeiro + entradas - saidas / trabalhadores a
31 de dezembro);

0s quais registaram no periodo compreendido entre 2012 e 2014, os seguintes valores:

QUADRO 7
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

Taxa Admissoes Taxa Saidas indice de Rotagdo
2014 1,00% 6,8% 1,00%
2013 0,00% 3,67% 1,00%
2012 7,96% 6,19% 1,14%

Fonte: Balangos Sociais 2012 a 2014

Em funcdo dos valores registados no ano 2014 constata-se que os movimentos de
pessoal ocorridos, praticamente apenas no sentido da saida de trabalhadores, sem que
se tenha operado qualquer compensacao por via da admissdo de novos trabalhadores
resulta na diminuigdo continua dos recursos humanos afetos a organizagao, o que alids
estd em linha com o que ja atras foi mencionado sobre o emagrecimento da estrutura
dos recursos humanos na Administragdo Publica.

10. Postos de Trabalho Previstos e Nao Ocupados

Apesar do compromisso assumido pela gestdo da CCDR Algarve desde 2010,
contemplado nos Mapas de Pessoal e respetivos orgamentos, na realizagdo de novos
procedimentos concursais e/ou realizacdo de processos de mobilidade interna, a sua
concretizacdo foi sempre condicionada pelas medidas do Ministério de Estado e das
Financas, em matéria de admissGes de pessoal e reducdo de efectivos, nomeadamente
com a publicacdo da Leis do Orcamento de Estado, dos respetivos Decretos-lei de
Execucdo Orcamental e dos sucessivos diplomas e orientagbes, que impuseram
restricGes legais e orcamentais praticamente inultrapassaveis a admissdo de novos
efetivos e a mobilidade de trabalhadores oriundos de outros servigos.

Atente-se que a CCDR Algarve no ano 2014 registou uma diminuicdo de 3,6% dos seus
efetivos, determinado em func¢do dos pressupostos fixados na RCM n2 22/2012. Pelo 3¢
ano consecutivo este servigo contribuiu para os objetivos fixados no Plano de Redugdo
de efetivos fixado pelo governo.

Assim, considerando que no ano de 2014 vigorou o mesmo cendrio fortemente restritivo
do ponto de vista orgamental, ndo foi igualmente possivel a realizagdo de novos
procedimentos concursais ou processos de mobilidade interna para preenchimento dos 4
postos de trabalho previstos e ndo ocupados. Apenas 1 dos postos de trabalho esteve
temporariamente ocupadao com o regresso de 1 trabalhador que entretanto saiu por
rescisdo de mutuo acordo.



Deste modo, mantém-se as fortes caréncias de recursos humanos com habilitagdes vitais
para o exercicio das competéncias cometidas a CCDR Algarve, em determinadas areas,
de que se destaca a juridica, tendo-se a situacdo agravado durante o ano com a saida de
1 jurista sénior que representava 25% dos trabalhadores em exercicio de fungdes com
este perfil de competéncias.

As solucbes encetadas em anos anteriores com vista a minimizacdo, de certa forma,
desta situacdo de caréncia de trabalhadores com determinado perfil de competéncias
com recurso a mobilidade interna de trabalhadores entre as vdrias unidades organicas
ndo se mostrou totalmente eficaz.

11. Mudancga de Situag¢ao dos Trabalhadores
Em cumprimento com o estipulado na Lei do Orcamento para o ano 2014, no que

concerne a proibicdo das valorizacdes remuneratdrias, ndo se verificaram neste ano
mudancas na situacdo dos trabalhadores desta CCDR.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as
10.00 e as 12.00 horas e entre as 14.30 e as 16.30 minutos.

Em 2014 estavam abrangidos por este horario de trabalho 81 trabalhadores. Dos
restantes, 2 (telefonistas) estavam abrangidos pelo horario desfasado e 20 (dirigentes)
pela isencdo de horario.

13. Trabalho Extraordinario

Em 2014 contabilizaram-se 288 horas de trabalho extraordinario, associadas
maioritariamente a carreira de Assistente Operacional, representando 98,9% das horas
realizadas. Nesta carreira destacam-se os trabalhadores com fun¢Ges de motoristas.

As deslocagGes permanentes dos técnicos e dirigentes da CCDR Algarve justificam estas
horas, que ocorreram em regra nos dias da semana.

Foram realizadas 3 horas em dias de descanso semanal complementar.

Relativamente ao ano anterior registou-se o decréscimo de 1 hora extraordinaria.



14. Absentismo

No ano de 2014 registaram-se 589,5 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 305 dias
foram por motivo de doenga, representando 52% do total de dias de auséncia registados.
No ano anterior estas faltas representaram 47% do total das auséncias.

Relativamente ao ano anterior, regista-se um decréscimo de 17% no n? total de dias de
auséncia.

No quadro a seguir indicado identifica-se o nimero de dias de auséncia ao trabalho
durante o ano 2013 por grupo/cargo/carreira.

QUADRO 8
N2 DE AUSENCIAS AO TRABALHO

: P/conta
GR%Z?{{{CE?;:;O/ T‘:Irfwiclli?r. Doenga Assis. Fam Acidentfes pe,ri.odo Total
em Servigo férias

Dirigentes 66 0 7 16,5 12 107,5
Técnico Superior 13 121 16 0 72,5 51 2735
Assistente Técnico 8 91 0 0 34,0 9 142
Assistente Operac. 5 27 1 11,5 0 47,5
Informético 0 19

No Quadro 9 estd sintetizada a evolugdo das auséncias ao trabalho no periodo
compreendido entre 2012 e 2014.

Fonte: Balango Social 2014

QUADRO 9
AUSENCIAS AO TRABALHO 2012-2014

ANO/ Prot. Falec. Doenca Conta | Perda Total
AUSENCIA Parent. | Familiar ¢ férias | venc.

2012 2,0 715,0 0,0 111,5 0,0 208,0 1.143,5
2013 0,0 54,0 54,0 332,0 0,0 59,0 118,0 0,0 11,0 0,0 81,0 709,0
2014 3,0 305,0 9,0 140,5 4,0 589,5

T I T T T T T T T

Fonte: Balango Social 2012-2013

A evolugdo da Taxa de Absentismo (n? dias de faltas * 100 / n? anual dias trabalhaveis *
n? total recursos humanos) no mesmo periodo foi a seguinte:

2012 2013 2014

4,30% 2,80% 2,40%

Os valores registados entre 2012 e 2014 estdo principalmente associados a 2 tipos de
auséncias: doenca, outro tipo de faltas (tratamento ambulatério, estatuto de dirigente
associativo, etc...) e faltas por conta do periodo de férias. E significativa a diminuicdo



registada neste periodo do n? de dias de auséncia por motivo de doenca a que ndo sdo
alheias a alteracgdes legislativas que ocorreram nesta area.

GRAFICO 8
Ne DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2012-2014
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I1. ENCARGOS COM PESSOAL
1. Estrutura Remuneratodria

A estrutura remuneratéria da CCDR Algarve com referéncia ao més de dezembro, tendo
por base as remuneragdes mensais iliquidas (remuneragdao base + suplementos) era a
seguinte:

QUADRO 10
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Escaldo de
) N2 trabalhadores %
remuneragoes

Até 500 € 0 0,0 %
501-1000 € 24 23,3%
1001-1250 € 9 8,7%
1251-1500 € 10 9,7%
1501-1750€ 15 14,6%
1751-2000 € 11 10,7%
2001-2250 € 5 4,9%
2251-2500 € 4 3,9%
2501-2750 € 2 1,9%
2751-3000 € 10 9,7%
3001-3250 € 0 0%
3251-3500 € 7 6,8%
3501-3750 € 5 4,9%
3751-4000 € 0 0%
4001-4250 € 0 0%
4251-4500 € 0 0%
4501-4750 € 0 0%
4751-5000 € 1 0.9%
Mais de 5000 € 0 0,0%

Nota: Consideram-se apenas os trabalhadores em RCTFP. Excluem-se as
prestagbes de servigos.

Fonte: Balango Social 2014

Conclui-se que cerca de 32% dos trabalhadores auferem entre 501 e 1.250€ e 35% entre
1.251 e 2.000€. Somando estas percentagens, contabilizam-se cerca de 67% de
trabalhadores cujas remunerag¢des brutas ndo ultrapassam os 2.000€. No escaldo dos
3001-3500¢€ identificam-se cerca de 6,8%.

Comparativamente ao ano anterior as percentagens por grandes classes sdo muito
semelhantes, em resultado de no ano 2014 se terem mantido os ajustamentos em baixa
dos salarios.

De fato as reducdes salariais efetuadas a partir de 2011 produziram impacto na estrutura
remuneratdria, aumentando o n? de trabalhadores com remunerag¢des entre os 501-
2000€ e diminuindo os que auferiam remuneragdes entre os 3251-4000€.

GRAFICO 9
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Fonte: Balango Social 2014

Em termos de Remuneracdao Minima e Maxima, por género, as remuneracdes brutas
iliquidas distribuiram-se da seguinte forma:

(euros)

REMUNERACAO MASCULINO FEMININO
Minima 702,87 576,42
Maxima 4.874,64 3.682,02

Fonte: Balango Social 2014

O Leque Salarial lliquido obtido a partir da maior remuneragdo base iliquida, que em
2014 ascendeu a € 4.874,64, dividida pela menor remuneragdo base iliquida, totalizou
em 2014 € 576,42. Quer isto dizer que a maior remunera¢ao corresponde 8,3 vezes a
menor remunerac¢ao base iliquida.

Excluindo as remuneragdes dos Dirigentes o Leque Salarial lliquido totalizava 2,2.

2. Encargos com Pessoal

O total dos encargos com pessoal totalizou € 3.458.004 distribuido pelas seguintes
rubricas:

(euros)

Remuneragao Suplementos Encargos c/ prestagbes  Outros encargos TOTAL
base remuneratorios e beneficios sociais com pessoal
2.452.314 108.275 105.731 791.684 3.458.004

Fonte: Balango Social 2013



A remuneragado base representou no ano transato 71% do total dos encargos com
pessoal, o que relativamente ao ano anterior representa um decréscimo de 5% alids a
semelhanca do registada no ano 2013 face a 2012.

E relevante determo-nos nos indicadores:

- Taxa de Encargos Sociais (Total dos Encargos c/ Prest. Sociais/Total de Enc. ¢/ Rem.
Base)

- Remuneracdo Base Média Anual (Total de Enc. ¢/ Rem. Base/Total de Efetivos)

gue assumiram em 2014 os valores de 4,3% e € 23.808/trab. Ou seja, valores em tudo
idénticos aos registados no ano anterior.

GRAFICO 10
ENCARGOS COM PESSOAL - 2014
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lll. ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2014 ocorreram 2 acidentes de trabalho que implicaram a auséncia de 8
dias de trabalho (com lugar a baixa).

IV. FORMAGCAO PROFISSIONAL
1. Formagao Profissional Interna e Externa

No quadro 11 sistematizam-se os principais indicadores da formacao realizada no triénio
2012-2014, sendo importante sublinhar que nos ultimos anos o volume de formacdo
assumiu valores muito modestos, tendo como referéncia os objetivos fixados na RCM n?
89/2010, de 17 de novembro.

De fato as fortissimas restricdes orcamentais a que acresce a ndo elegibilidade da regido
do Algarve ao POP-H condicionaram fortemente a submissdao de candidaturas e a
dinamizacao de acdes de formacdo internas.



A celebragdo do protocolo de colaboragdo com a Diregdao-Geral da Qualificagcdo dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), ocorrida no final do ano 2012, permitiu a
realizacdo de 1 acdo de grande atualidade — Lei Geral de Trabalho em Fung¢&es Publicas -
tendo como destinatarios os vdrios organismos da administragdo central e local, onde se
inclui naturalmente a CCDR Algarve.

Como ja foi atrds mencionado neste relatério de atividades a realizagdo do Diagndstico
das Necessidades de Formacdo junto das entidades publicas reginais, em novembro de
2014, permitird no préximo ano a dinamiza¢do de acbes de formacdo em temas de
grande atualidade tendo como destinatarios os trabalhadores da CCDR.

QUADRO 11
ACOES DE FORMAGAO — ANOS 2012 A 2014

Ne
N2 H
“ Tipo N2 AgGes Participagoes orasude
Formagao
(1)

142

2013
2014

Fonte: Balangos Sociais 2011-2013 Nota(1): N@ Participagdes refere-se ao n? de trabalhadores que participaram nas
acoes

A semelhanca de anos anteriores a CCDR Algarve procedeu a elaboracdo e submissdo do

relatério de formacgdo do ano 2014 no prazo estipulado.

V. RELAGCOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de fungdes da CCDR Algarve contabilizavam-se 10
trabalhadores sindicalizados a 31 de dezembro.

N3o existe comissao de trabalhadores.

Ao longo do ano 2014 nao foi instaurado qualquer processo disciplinar.

VI.PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2012-2014

Apresenta-se de seguida o Quadro 12 com a informacdo referente aos principais
indicadores do Balango Social relativos ao periodo compreendido entre 2012 e 2014
construidos com base na informagao compilada no Relatério do Balango Social constante
no Anexo 3 ao presente relatdrio de atividades.



QUADRO 12
INDICADORES BALANCO SOCIAL 2012-2014

ANOS/INDICADORES 2012 2013 2014

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos

0, 0, 0,
Sup/Total dos Trab.)*100 e AL LB

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec.

- 45,13% 45,87% 43,27%
Informatica)

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec.

0, 0, 0,
Informatica + Dirigentes) e (i T

Taxa de Assistente Operacional 7,96% 8,26% 8,70%
Taxa de Feminizagdo 66,37% 66,05% 67,00%
Taxa de Feminizagdo Dirigente 55,00% 55,00% 55,00%
Taxa de Enquadramento 17,69% 17,03% 19,20%
Taxa de Emprego Jovem 0,00% 0,00% 0,00%
Leque Etario 2,15 1,97 1,94

Taxa de Envelhecimento 29,20% 29,30% 33,00%
Taxa de Habilitagcdo Sup. 63,72% 63,30% 64,40%
Taxa de Habilitagao Sec. 18,58% 19,27% 20,20%
Taxa de Habilitagcdo Basica 17,70% 14,68% 14,40%
indice de Rotacgdo 1,14 1,00 1,00

Taxa de Cobertura (n2 admissdes e

q 128,579 0,009 14,299
regressos/saidas) * 100 % % %

Taxa Admissdo/Regresso 7,96% 0,00% 1,00%
Taxa de Saidas 6,19% 3,67% 6,80%
Taxa de Absentismo 4,30% 2,80% 2,40%
Taxa de Encargos Sociais 5,01% 4,50% 4,31%
Remuneragdo Base Média Anual 19.816 € 23.404€ 23.809 €
Leque Salarial 9,71 8,50 8,30
Taxa de Participagdo na Formagado 91,15% 32,11% 14,56%
Taxa de Investimento na Formacao 0,03% 0,00% 0,04%

Fonte: Balangos Sociais 2012 a 2014
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INTRODUCAO

Durante o ano 2014 as atividades desenvolvidas pela Comissdao de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve enquadraram-se nas atribuicdes definidas no
Decreto-lei n? 228/2012 de 25 de Outubro, assim como, nos objetivos operacionais
fixados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no estabelecido no Plano
de Atividades Anual.

I. ANALISE ECONOMICA, FINANCEIRA, PATRIMONIAL E POR CENTROS DE CUSTO

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e
demais critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 232/97, de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instrucdes relativas
a organizacdo e apresentacdo das contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes
das Instrugdes n2 1/2004 — 22 Secio.

O orcamento privativo da Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Algarve integra dois orcamentos: funcionamento (atividades) e investimento (projetos).

No presente relatdrio procede-se, numa 12 parte a analise da execucdo da receita e da
despesa, na Otica da contabilidade orcamental, numa 22 parte a analise das
demonstragdes financeiras, o Balanco e a Demonstracdo de Resultados, do ponto de
vista da contabilidade patrimonial, e numa 32 parte a andlise da execu¢do orcamental
por centros de custo.

Antecedendo a andlise das contas relativas ao ano 2014, importa desde ja descrever o
quadro de referéncia que regulou a execucdo do orgcamento desta Comissdo de
Coordenacdo ao longo do ano 2014. Assim, identificam-se, entre outros, os seguintes
diplomas ou orientagdes:

N Lei do Orcamento de Estado para 2014 — Lei n2 83-C/2013 de 31 de dezembro;

N Portaria n? 53/2014, de 3 de marco — Regulamenta os termos e tramita¢do do
parecer prévio vinculativo dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas e da Administragao Publica aplicavel a todos os contratos de aquisi¢ao de
servigos;

N Lein? 13/2014, de 14 de marco - Procede a primeira alteragdo a Lei n.2 83 -C/2013,
de 31 de dezembro, que aprova o Orgamento de Estado para o ano de 2014;

N Decreto - Lei da Execugdo Orgamental (DLEO) — Decreto-Lei n2 52/2014 de 7 de
abril;

N Lei n? 41/2014, de 10 de julho — Oitava alteracdo a Lei de Enquadramento
Orcamental, aprovada pela Lei n.2 91/2001, de 20 de agosto;

N Lei n2 75 - A/2014, de 30 de setembro - Procede a segunda alteracdo a Lei n.2 83 -
C/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento de Estado para o ano de
2014.



Legislacdo ainda vigente durante o ano econémico de 2014:

N Lei n? 155/92, de 28 de julho — Estabelece o Regime de Administracdo Financeira do
Estado

N Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro - Estabelece o regime juridico dos
cédigos de classificacdo econdmica das receitas e das despesas publicas, bem como
a estrutura das classificagdes organicas aplicaveis aos organismos que integram a
administracao central

N Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) - Lei n? 8/2012, de 21
de Fevereiro — Aprova as regras aplicdveis a assuncao de compromissos e aos
pagamentos em atraso das entidades publicas;

N Decreto — Lei n? 127/2012, de 21 de Junho — Estabelece os procedimentos
necessarios a aplicacdo da LCPA e a operacionalizacdo da prestacao de informacao;

N Despacho n2 13037/2012, de 26 de Setembro — autorizacdo para assuncdo de
compromissos plurianuais pelas entidades que ndo tenham pagamentos em atraso.

De salientar que a semelhanga do ano anterior a execugdo orcamental durante o ano
2014 foi marcada pelas regras aplicdveis a assuncao de compromissos e aos pagamentos
em atraso, e pelas medidas de consolidacdo orgamental, de que sdo exemplo o controle
da despesa dos servicos com particular enfoque na assun¢do de novos compromissos
condicionada pelo montante de fundos disponiveis.

.1 - CONTABILIDADE ORCAMENTAL

1.1.1 - ESTRUTURA DA RECEITA

As receitas anuais provéem de trés fontes de financiamento: receitas gerais, receitas
comunitarias (reembolsos FEDER) e receitas prdprias.

Tendo presente o valor total da receita arrecadada durante o ano 2014 face ao valor
global corrigido para o mesmo periodo, conclui-se que ndo se registaram desvios
significativos, conforme valores evidenciados no Quadro 1.



QUADRO 1
TAXA DE EXECUGAO DA RECEITA - ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

(euros)

Dotagao Dotagao Recebido Taxa de

GRUPOS RECEITA Inicial Corrigida Execugao

(4)=(3)/(2)
Orgamento do Estado 994.703 1.230.950 1.218.554 99,0%
Transferéncias Correntes OE 994.703 1.230.950 1.218.554 99,0%
Financiamento da EU 225.779 316.623 377.951 119,4%
Transferéncias Correntes 225.779 225.779 287.110 127,2%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 90.844 90.841 100,0%
Receita Propria 1.023.075 1.023.075 1.236.864 120,9%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 952.625 940.637 1.133.102 120,5%
Taxas 932.525 931.525 1.120.204 120,3%
Multas e Outras Penalidades 20.100 9.112 12.898 141,5%
Venda de Bens e Servigos Correntes 70.450 81.938 103.642 126,5%
Venda de Bens 450 1.127 1.591 141,2%
Servigos 70.000 80.811 102.051 126,3%
Pa::::;ifg:s ndo Abatidas nos 0 500 120 24,0%
Reposigoes 0 500 120 24,0%

Na posse do Servigo 0 1.097.963 1.097.963 100,0%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 1.097.963 1.097.963 100,0%
Transferencias de RP entre organismos 300.000 300.000 221.397 73,8%
Po:'t?gnaslf. de Capital - Inst. de Turismo de 200,000 200,000 e 73,8%

2.543.557 3.968.611 4.152.729 104,6%

Fonte: SIGO

Antes de prosseguir a andlise da receita arrecadada face as previsdes iniciais, importa
identificar os pressupostos que nortearam a elaboragdo do orgamento para o ano
econdmico de 2014.

Assim, em sede de preparacdio do orgamento, estes servicos procederam a
orcamentacdo de 100% da receita proveniente da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR),
receita consignada a realizagdo de despesas com o financiamento de atividades da CCDR
gue contribuam para o cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de gestdo de
residuos, correspondente a 70%, e ao financiamento de atividades dos sujeitos passivos
(operadores de residuos), correspondente a 30%.

No que concerne a execu¢do orcamental propriamente dita, a receita TGR na rubrica
Taxas, totalizou € 1.029.964, dos quais € 720.975 corresponderam a componente CCDR
(70%) e € 308.989 a componente Incentivos (30%).

Concentrando agora a analise na taxa de execuc¢do da receita prépria proveniente da TGR
importa salientar que a componente CCDR (€ 720.975) superou em cerca de 13% as
projecdes iniciais (€ 638.519). Considerando a receita global proveniente da TGR
(componentes CCDR+Incentivos) a taxa de execugdo assumiu o valor de 120,3%.



A Componente Incentivos referente a anos anteriores transitou em saldo (€ 825.789) e
foi orcamentada como receita, mas ndo foi aplicada em despesa. No que concerne a
receita arrecadada em 2014, esta totalizou € 308.989, que adicionados ao saldo
transitado somam € 1.134.778.
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O Grafico 1 evidencia claramente a boa performance alcangada pelas receitas proprias
em fun¢do das previsdes efetuadas, e também pelas receitas comunitdrias que
compensou a diminui¢do do financiamento assegurado pelas receitas gerais. Verifica-se
assim, uma altera¢do profunda e abrupta do modelo de financiamento da CCDR Algarve,
gue até 2013 era financiada essencialmente por receitas gerais.

De salientar ainda, que as transferéncias de Receitas Proprias entre organismos (F.F 540
— € 300.000) no dmbito do PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse
Turistico para o Algarve) foram orgamentadas no orgamento privativo, em virtude da 32
Delegacdao da DGO, na fase de aprovagdo do Or¢camento de Estado para 2014 ter dado
instrucdes para a sua inscricdo. Estas transferéncias em anos anteriores foram
consideradas como operagdes extraorcamentais.

No que se refere ao Orcamento de Investimento conclui-se com base na informacdo
constante no Quadro 2 que a taxa global de execugdo, na dtica da receita, foi de 78,2 %.



QUADRO 2
TAXA DE EXECUGAO DA RECEITA - ORCAMENTO INVESTIMENTO

(euros)
Dotagdo Dotagao Recebido Taxa de
GRUPOS RECEITA Inicial Corrigida @) Execugdo
(1) (2) (4)=(3)/(2)
Orgamento do Estado 501.024 501.024 438.395 87,5%
Transferéncias Correntes OE 491.003 476.314 417.625 87,7%
Transferéncias de Capital OE 10.021 24.710 20.770 84,1%
Financiamento da EU 2.361.992 2.358.788 1.735.891 73,6%
Transferéncias Correntes 2.339.443 2.300.694 1.686.833 73,3%
Transferéncias de Capital 22.549 58.094 49.058 84,4%
Na posse do Servigo 0 278.331 278.331 100,0%
Sa|.dOS Geréncia de Anos 0 278.331 278,331 100,0%
Anteriores
Reposi¢oes ndo abatidas nos
0 3.209 3.208 100,0%
pagamentos
ReposigOes ndo abatidas nos 0 3,209 3.208 100,0%
pagamentos
3.141.352
Fonte: SIGO
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A morosidade na obtenc¢do de autorizagao para assungao de novos compromissos, junto
do SEAP, impediu a realiza¢cdo de algumas despesas programadas, bem como, a aplica¢do
dos cativos previstos na Lei n2 83-C/2013 de 31/12, justificam a taxa de execugdo
alcangada, comprometendo-se deste modo o cumprimento dos objetivos e a¢ées dos
projetos de investimento.



QUADRO 3
RECEITA GLOBAL POR ORCAMENTO E FONTE DE FINANCIAMENTO
(euros)

GRUPOS DE RECEITA FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO

Orgamento do Estado 1.218.554 438.395 1.656.949
Receita Propria 1.236.864 0 1.236.864

Financiamento da U.E 287.110 1.739.099 2.026.209
Transferéncias de RP entre
organismos

Saldos na Posse do Servigo 1.188.804 278.331 1.467.135

4.152.729 2.455.825 6.608.554
Fonte: SIGO

221.397 0 221.397
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O or¢amento inicial da receita para 2014 corrigida das cativagGes totalizou € 5.642.820.

Durante o ano contabilizaram-se € 6.608.554, incluindo este valor o saldo transitado do
ano 2013, no montante de € 1.467.135 (saldos globais apurados no valor de € 1.499.315
e entregues ao Estado € 32.180), alcangando-se assim uma taxa global de execug¢do que
ascende a 117,1%.



1.1.2 - ESTRUTURA DA DESPESA

QUADRO 4

TAXA DE EXECUGAO DA DESPESA - ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO

GRUPOS DESPESA

Dotagdo Inicial

(1)

Dotagao
Corrigida
(2)

Valores Pagos
(3)

(euros)
Taxa de
Execugao
(4)=(3)/(2)

01 - Despesas com o Pessoal

01.01 - Remuneragdes Certas e
Permanentes

01.02 - Abonos Variaveis ou Eventuais

01.03 - Seguranga Social

02 - Aquisi¢oes de Bens e Servigos
Correntes

02.01 - Aquisi¢cGes de Bens
02.02 - Aquisi¢cOes de Servigos
04 - Transferéncias Correntes
04.07 - Instituigdes em Fins Lucrativos
04.08 - Familias
06 - Outras Despesas Correntes
06.02 - Diversas
07 - Aquisicao de Bens de Capital
07.01 - Investimentos
08 - Transferéncias de Capital
08.03 - Administragdo Central
08.05 - Administragdo Local

08.07 - Instituicdes sem Fins Lucrativos

1.899.063

1.426.326

19.636

453.101

292.154

38.754
253.400
1.500
1.500

0
25.840
25.840
25.000
25.000
300.000
210.000
48.000

42.000

2.543.557

2.417.881

1.798.084

183.442

436.355

244.858

26.850
218.008
5.914
1.500
4.414
4.017
4.017
111.139
111.139
300.000
210.000
48.000

42.000

3.083.809

2.160.160

1.579.194

179.624

401.342

169.311

12.030
157.281
4.401
1.500
2.901
3.969
3.969
95.153
95.153
109.949
109.949
0

0

2.542.943

89,3%
87,8%

97,9%

92,0%
69,1%

44,8%
72,1%
74,4%
100,0%
65,7%
98,8%
98,8%
85,6%
85,6%
36,6%
52,4%
0,0%
0,0%

Fonte: SIGO

O Orgamento de Funcionamento na componente despesa apresentou uma taxa de
execucdo de 82,5%, registando-se assim um desvio de apenas 17,5% face a dotagdo
corrigida, o que é justificado em grande medida pela taxa de execugdo (36,6%) do
agrupamento de despesa das transferéncias de capital, que apresentou um valor inferior

as projecdes iniciais.

As razdes justificativas para este desvio ndo sdo a consequéncia de projegdes iniciais
erradas, mas sim pelo facto das transferéncias de RP entre organismos (F.F 540 — €
300.000) no ambito do PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse
Turistico para o Algarve), ndo se terem concretizado como previsto.
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Nesta representacdo grafica é visivel que o agrupamento de despesa com maior peso da
despesa realizada em 2014 se refere a despesas com pessoal (89,3%).

Considerando a nova estrutura de receita e a “forte” dependéncia da TGR, cerca de 85%
da receita propria, procedeu-se em 2014, a aplicacdo integral das receitas proprias
provenientes da TGR (100%) em despesa corrente (pessoal, aquisicdes de bens e servigos
e de capital), como forma de honrar compromissos anteriores e evitar a transicdo de
dividas para o ano seguinte. Sé desta forma foi possivel a viabilizagdo do orcamento de
funcionamento num cendrio realista.

No que respeita ao agrupamento das despesas com aquisicdes de bens e servigos realga-

se o esfor¢o que continuou a ser feito no sentido da contengdo deste tipo de despesas.

QUADRO 5
TAXA DE EXECUCAO DA DESPESA - ORCAMENTO INVESTIMENTO
(euros)
Dotagao Dotagao Valores Pagos Taxa de
GRUPOS DESPESA Inicial Corrigida @) g Execugdo
(1) (2) (4)=(3)/(2)
01 - Despesas com o Pessoal 1.359.639 1.349.463 1.326.500 98,3%
01.01 - Remuneracges Certas e 1.061.355 1.074.226 1.062.645 98,9%
Permanentes
01.02 - Abonos Variaveis ou Eventuais 15.953 20.199 10.506 52,0%
01.03 - Seguranga Social 282.331 255.038 253.349 99,3%
02 - Aquisicdes de Bens e Servicos 1.372.572| 1.528.924 774.044 50,6%
Correntes
02.01 - AquisigOes de Bens 73.467 85.037 19.138 22,5%
02.02 - AquisigOes de Servigos 1.299.105 1.443.887 754.906 52,3%
04 - Transferéncias Correntes 6.667 6.667 2.000 30,0%
04.09 - Resto do Mundo 6.667 6.667 2.000 30,0%
07 - Aquisi¢cdo de Bens de Capital 32.570 103.803 47.740 46,0%
07.01 - Investimentos 32.570 103.803 47.740 46,0%

2.771.448

2.988.857

2.150.284

Fonte: SIGO




Ao nivel do Orcamento de Investimento a taxa global de execuc¢do da despesa totalizou
71,9%.

Contribuiu decisivamente para esta taxa a rubrica das despesas com pessoal, que
constituiram uma das excec¢des a regra da assuncdo de novos compromissos, pelo seu
caracter obrigatdrio e inadidvel.

O desvio de 28% face as dotacdes corrigidas revela antes de mais o investimento que nao
foi realizado por falta atempada de obtenc¢do do pedido de parecer prévio junto do SEAP
— Secretaria de Estado da Administracdo Publica para a assuncdo de novos
COMpromissos.

Importa sublinhar que tendo como pano de fundo o cendrio or¢amental fortemente
restritivo a CCDR Algarve tem procurado gerir da melhor forma a realizacdo da despesa
em funcdo das dotagbes orcamentais disponiveis, embora por vezes os morosos
procedimentos legais para a realizagdo das aquisicdes de bens e servigcos constituam um
forte entrave a sua execug¢do em tempo Uutil.

Graficamente sdo evidentes os desvios entre a dotacdo corrigida e os valores pagos,
sendo de salientar que por cada euro que ndo se investe de Capitulo 502 ou seja de
contrapartida nacional ndo se recebem € 2,33 de verbas comunitarias.
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QUADRO 6

DESPESA GLOBAL POR ORCAMENTO E AGRUPAMENTO DE DESPESA

GRUPOS DE DESPESA

FUNCIONAMENTO

INVESTIMENTO

(euros)

TOTAL

2.542.943

2.150.284

01 - Despesas com o Pessoal 2.160.160 1.326.500 3.486.660
02 - Aquisi¢Bes de Bens e Servigos Correntes 169.311 774.044 943.355
04 - Transferéncias Correntes 4.401 2.000 6.401
06 - Outras Despesas Correntes 3.969 0 3.969
07 - Aquisigdo de Bens de Capital 95.153 47.740 142.893
08 - Transferéncias de Capital 109.949 0 109.949

4.693.227

Fonte: SIGO

O orgamento inicial corrigido das cativacGes para 2014 previa uma despesa total de €
6.072.666 o que comparado com o valor efetivamente realizado permite determinar a
taxa de execugdo que totalizou 77,3%.

Dos saldos transitados para 2014 no montante de € 1.499.315 apenas foram aplicados
em despesa € 641.347 (€ 272.974 em despesas com pessoal, € 255.531 em aquisicdo de
bens e servicos e € 112.842 em despesas de investimento). O valor remanescente, €
825.788 foi integrado na dtica da receita, correspondente ao saldo da componente -TGR
Incentivos e € 32.180 foram entregues nos Cofres do Estado.

No Grafico 6 é evidenciado claramente o grande peso das despesas com pessoal, sendo
de destacar o particular significado assumido pela componente dos encargos da entidade
patronal (ADSE, CGA e SS) no cémputo destas despesas.
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Conclui-se assim, da analise a receita e despesa, dos orgamentos de funcionamento e
investimento que as receitas cobradas durante o ano permitiram cobrir as despesas
efetuadas e garantir a regra do equilibrio financeiro. O racio relativo ao grau de
cobertura global das despesas (receita total/despesa total) situou-se nos 117% no



orcamento de funcionamento (€ 2.963.925/€ 2.542.943), e cerca de 101% no orcamento
de investimento (€ 2.177.494/€ 2.150.284), sem recorrer a aplicacdo dos saldos da
geréncia anterior.

De salientar que, apesar dos fortes constrangimentos financeiros, esta CCDR conseguiu
alcancar durante o ano de 2014 uma boa performance das receitas préprias e garantiu
em tesouraria a reposicao da verba da TGR - componente incentivos.

1.2 — CONTABILIDADE PATRIMONIAL (POC P)

As demonstracdes financeiras que instruem a conta de geréncia do ano 2014 foram
elaboradas de acordo com os principios contabilisticos e demais critérios definidos no
Plano Oficial de Contabilidade Publica.

1.2.1 - BALANGCO

QUADRO 7
COMPOSICAO DO ATIVO LiQUIDO 2013-2014
(euros)

CONTAS p L 2013

Imobilizado 2.373.930,41 € 2.340.130,18 €
Bens de dominio publico 0,00 € 0,00 €
Imobilizagdes incorpdreas 0,00 € 0,00 €
Imobilizagdes corpdreas 2.371.430,41 € 2.337.630,18 €
Investimentos financeiros 2.500,00 € 2.500,00 €
Circulante 3.697.438,07 € 2.594.300,25 €
Existéncias 0,00 € 0,00 €
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo 0,00 € 0,00 €
Dividas de terceiros - Curto prazo 1.263.582,81 € 627.015,85 €
Titulos negociaveis 0,00 € 0,00 €
Conta no tesouro, depdsitos em instituicdes
financeiras e caixa 2.412.079,29 € 1.945.210,94 €
Acréscimos e diferimentos 21.775,97 € 22.073,46 €
Total do Ativo 6.071.368,48 € 4.934.430,43 €

Fonte: Balango

O ativo liquido totalizou no ano 2014 cerca de 6,07 milhGes de euros tendo-se registado
uma variagdo positiva na ordem dos 23% de 2013 para 2014. A justificagcdo para esta
variacdo reside fundamentalmente no aumento do ativo circulante em 42,5%, sobretudo
gerado pelo aumento significativo das dividas de terceiros (clientes) de curto prazo.

De referir o aumento do saldo da conta no tesouro, 24% relativo ao ano de 2013,
justificado essencialmente pela receita cobrada da componente TGR Incentivos (€
308.989) e pelo acumulado dos saldos apurados que transitam para o exercicio de 2015.



Nos anos em anadlise a composicdo do ativo liquido apresentou os seguintes valores
percentuais:

Ativo Fixo 2014 ->39% 2012->47%

Ativo Circulante 2014 -> 61% 2012 - >53%

Graficamente a composicao do ativo liquido relativo a estes anos reflete precisamente
esta realidade.

QUADRO 8
COMPOSICAO PERCENTUAL DO ATIVO LiQUIDO
(euros)
Contas Valor %

Imobilizado 2.373.930,41 € 39%
Bens de dominio publico 0,00 €
Imobilizagdes incorpdreas 0,00 €
ImobilizagGes corpdreas 2.371.430,41 € 99,9%
Investimentos financeiros 2.500,00 € 0,1%
Circulante 3.697.438,07 € 61%
Existéncias 0,00 €
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo 0,00 €
Dividas de terceiros - Curto prazo 1.263.582,81 € 34%
Titulos negociaveis 0,00 €
Conta no tesouro, depédsitos em instituicdes
financeiras e caixa 2.412.079,29 € 65%
Acréscimos e diferimentos 21.775,97 € 1%

TOTAL DO ATIVO 6.071.368,48 € 100%

Fonte: Balango
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No ano 2014 o ativo fixo totalizou € 2.373.930 sendo de salientar o peso assumido pelas
imobilizagBes corpdreas que representaram 99,9% do Ativo Fixo. A -se a conta Edificios e
Outras Construgdes que representaram 82% do seu valor.

Por seu turno, o Ativo Circulante totalizou € 3.697.438, sendo constituido por:

e Dividas de Terceiros de Curto Prazo, que representaram 34% do ativo, dos quais
82,5% corresponderam a Dividas de Clientes de Cobranc¢a Duvidosa;

e Disponibilidades, que representaram 65% e se reportam aos saldos existentes
nas varias Contas no IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica;

e Acréscimos e Diferimentos que refletiram a aplicacdo do principio da
especializagdo dos exercicios ao contemplar as estimativas de gastos gerais que
serdo efetivados no ano 2015.

A composi¢do dos Fundos Préprios e do Passivo apresentaram nos anos em andlise os
seguintes valores percentuais:

Fundos Préprios 2014 —>13% 2013 > 12%

Passivo 2014 —>87% 2013 -> 88%
QUADRO 9
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2013-2014
(euros)
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2014 2013

Fundos proprios 308.448,46 € 308.448,46 €
Reservas Transf. Ativos 2.500,00 € 2.500,00 €
Resultados transitados 258.892,15 € 200.140,27 €
Resultado liquido do exercicio 198.254,04 € 90.932,03 €
Subtotal Fundos Proprios 768.094,65 € 602.020,76 €
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo 0,00 € 0,00 €
Dividas a terceiros - Curto prazo 2.815.956,41 € 1.862.785,84 €
Acréscimos e diferimentos 2.487.317,42 € 2.469.623,83 €
Subtotal Passivo 5.303.273,83 € 4.332.409,67 €

Total Fundos Préprios e Passivo 6.071.368,48 € 4.934.430,43 €

Fonte: Balango
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Face as pequenas diferencas percentuais registadas nos dois anos em andlise, conclui-se
gue a estrutura dos Fundos Préprios e Passivo que suporta o Ativo é em tudo muito
idéntica.

QUADRO 10
COMPOSIC,T\O PERCENTUAL DOS FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
(euros)
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2014 %

Fundos préprios 308.448,46 € 40%
Reservas Transf. Ativos 2.500,00 € 0%
Resultados transitados 258.892,15 € 34%
Resultado liquido do exercicio 198.254,04 € 26%
Subtotal Fundos Proprios 768.094,65 € 13%

Dividas a terceiros - Médio e Longo Prazo 0,00 € 0%
Dividas a terceiros - Curto Prazo 2.815.956,41 € 53%
Acréscimos e Diferimentos 2.487.317,42 € 47%
Subtotal Passivo 5.303.273,83 € 87%

Total Fundos Préprios e Passivo 6.071.368,48 €

Fonte: Balango
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No ano 2014 os Fundos Préprios totalizaram € 768.095 e incluiram:

— A Conta de Fundos Préprios ou Patrimdnio, cujo montante permaneceu inalterado no
decurso do periodo econémico findo em 31 de Dezembro de 2014, representando a
diferenca entre os ativos e passivos.

— A Conta de Resultados Transitados que corresponde aos resultados retidos de anos
anteriores, ou seja, aos resultados de anos anteriores diminuidos da parte entregue ao
Estado.

Importa referir que nesta conta efetuaram-se os seguintes movimentos:

>

>

A conta

aumento pelo montante do Resultado Liquido do Exercicio do ano anterior em €
90.932,03.

diminuicdo no montante de € 32.180,15 em resultado da entrega dos saldos da
conta de geréncia do ano de 2013.

Resultados Liquidos refletiu um valor positivo de € 198.254 que sera explicado

mais adiante quando for analisada a Demonstracao de Resultados — Componente Custos.

O Passivo no montante de € 5.303.274 incluiu duas contas:

Dividas a Terceiros de Curto Prazo no valor de € 2.815.956 (53% do total do
passivo) que incluiu entre outras: a Conta de Outros Credores que integra os €
1.134.778 da Componente Incentivos da TGR (30%); as Contas de Ordem no
valor de € 424.193; e € 1.203.662 a favor das entidades autuantes em fun¢do dos
valores percentuais legalmente fixados sobre determinadas receitas arrecadadas
por esta Comissao de Coordenacao; e,

Acréscimos e Diferimentos, no valor de € 2.487.317 (47% do total do passivo),
em cumprimento com o principio da especializa¢dao, efetuaram-se os seguintes
calculos: as estimativas com as despesas com pessoal previstas para 2015 (€
439.304); as estimativas de consumos de fornecimentos e servigos externos em
2014 que apenas serdo faturados pelos respetivos fornecedores em 2015 (agua,
eletricidade, comunicag¢es) no valor de € 4.377 e a contabilizagdo dos subsidios
ao investimento que totalizam € 2.043.636.



1.2.2 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

QUADRO 11
ESTRUTURA DE PROVEITOS
(euros)
PROVEITOS E GANHOS 2014 % 2013 %
Proveitos e Ganhos Operacionais 4.797.426 | 93,5% 5.771.477 98,0%
Vendas e PrestagGes de Servigos 195.355 4,1% 118.138 2,0%
Impostos, Taxas e outros 989.051 | 20,6% 946.002 16,4%
Variagdo da Produgao 0 0,0% 0 0,0%
Trabalhos para a Propria Entidade 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos Suplementares 1.893 0,0% 1.875 0,0%
Obtic;ror:nsferéncias e Subsidios Correntes 3.611.127| 75,3% 4.705.462 81,5%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 0 0,0% 0 0,0%
Reversdes de Amortizagdes e Ajustamentos 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos e Ganhos Financeiros 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 335.404 6,5% 114.802 2,0%
Proveitos Totais 5.132.830 | 100,0% 5.886.279 | 100,0%

Fonte: Demonstragdo Resultados

Assim sendo, verificou-se que em 2014 os Proveitos e Ganhos totalizaram 5,1 milhdes de
euros sendo constituidos pelos Proveitos e Ganhos Operacionais, que representaram
93,5% deste valor, e pelos Proveitos e Ganhos Extraordinarios que representaram 6,5%
do mesmo valor.
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A estrutura dos Proveitos e Ganhos Operacionais alicercou-se fundamentalmente nas
transferéncias correntes, as quais representaram 75,3% do total desta conta. Estas
incluiram os valores arrecadados no ambito da Solicitacdo de Transferéncias de Fundos
associada ao Orcamento de Funcionamento, bem como as transferéncias por parte da
ADC — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P, referentes a contrapartida nacional
dos projetos de investimento e as transferéncias de verbas comunitdrias resultantes de
pedidos de reembolso aprovados pelo PO Algarve 21 e POCTEP.

Com menor expressdo surge a Conta Impostos e Taxas, que representa cerca de 21% do
total. Os € 989.051 arrecadados correspondem essencialmente as receitas provenientes
da TGR — Componente CCDR (€ 720.975), que é atualmente a principal fonte de receita
prépria, a qual registou como ja foi anteriormente referido um acréscimo de 13% face as
projecdes efetuadas em sede de elaboragao do orcamento para o ano 2014.

No que concerne os Proveitos e Ganhos Extraordindrios os mesmos assumiram o valor de
€ 335.404 correspondendo as transferéncias de capital obtidas no ambito do PIPITAL
(Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o Algarve) e a
contabilizacdo dos subsidios ao investimento (principios do acréscimo e do matching)
afetos aos bens adquiridos com verbas comunitarias, que anualmente sdo transferidos
da respetiva conta de Acréscimos e Diferimentos para esta conta.

Os Custos e Perdas assumiram em 2014 o valor de € 4.934.576 repartidos,
respetivamente, pelos Custos e Perdas Operacionais que representaram 99,7% e pelos
Custos e Perdas Extraordindrias que representaram apenas 0,3% dos custos totais.

A andlise da estrutura dos Custos e Perdas Operacionais permite concluir que cerca de
71% dos custos se reportaram a encargos com pessoal, e cerca de 19% corresponderam
aos custos com fornecimentos e servicos externos. Estes ultimos abrangeram
essencialmente os gastos gerais inerentes ao funcionamento dos 2 edificios ocupados
pelas unidades organicas desta Comissdao de Coordenagdao e os custos relativos aos
trabalhos especializados, nomeadamente: servigos de informdtica e estudos, pareceres e
consultadoria.

QUADRO 12
ESTRUTURA DE CUSTOS
(euros)
CUSTOS E PERDAS 2014 % 2013 %

Custos e Perdas Operacionais 4.921.212( 99,7% 5.783.679| 99,8%

CMVMC 0 0,0% 0 0,0%
Fornecimentos e Servigos Externos 944.514| 19,2% 697.193| 12,1%
Custos com o Pessoal 3.494.121| 71,0% 3.551.335| 61,4%
Transf. Correntes concedidas e Prest. Sociais 129.102| 2,6% 1.232.715| 21,3%

AmortizagOes do Execicio 106.201| 2,2% 91.460| 1,6%

ProvisGes do Exercicio 247.275] 5,0% 210.976| 3,6%

Outros Custos e Perdas Extraordinarias 0| 0,0% 0 0,0%

Custos e Perdas Financeiras 303| 0,0% 283| 0,0%

Custos e Perdas Extraordinarias 13.061| 0,3% 11.384| 0,2%
Custos Totais 4.934.576| 100,0% 5.795.347| 100,0%

Fonte: Demonstragdo Resultados
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Por fim, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2014.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2014 pelos
Proveitos e Ganhos e pelos Custos e Perdas.

No que se refere aos proveitos registou-se um aumento da receita prdpria associada a
TGR, o que naturalmente influenciou os resultados. Quanto aos custos e perdas, pese
embora os custos com os fornecimentos e servigos externos tenham aumentado quando
comparados com os do ano anterior, as transferéncias correntes concedidas e os custos
com pessoal tiveram uma diminuigdo significativa, em resultado dos seguintes fatores:

e transferéncia no dmbito do FSE/QCA Il relativa a recuperacdo de restituicdes e
reembolsos de despesa executada pelos beneficidrios do IGFSE pelo montante de €
1.216.205, efetuada excecionalmente em 2013. Os valores apurados em 2014
correspondem fundamentalmente as transferéncias efetuadas no ambito do
Programa PIPITAL e ao pagamento das presta¢des sociais;

¢ saida de 3 trabalhadores (agosto 2014) no ambito do Programa de RescisGes por
Mutuo Acordo de Técnicos Superiores (Portaria n2 8-A/2014, de 15 de janeiro);

e impacto dos ajustamentos nas remuneragbes em fung¢do das redugdes
remuneratodrias aplicadas.

QUADRO 13
COMPOSICAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO
(euros)

Resultados Operacionais -123.787 -12.202

Resultados Correntes -124.089 -12.486
Resultado Liquido do Exercicio 198.254 m

Fonte: Demonstragdo Resultados




Em conformidade com as Notas Explicativas da Conta Resultados Transitados constantes
no Plano Oficial de Contabilidade, propde-se a transferéncia do resultado liquido
apurado no exercicio econdmico de 2014, no valor de € 198.254, para esta conta.

1.3 - CONTABILIDADE POR CENTROS DE CUSTO

Desde 2010 que esta CCDR Algarve produz informacao relevante de apoio a gestao no
gue concerne as receitas/despesas por unidade organica através da contabilidade por
centros de custo. A sua estrutura é composta por tabelas que sdo atualizadas
semestralmente, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — mddulos dos Recursos
Humanos e da Gest3o Financeira, em funcdo das entradas/saidas de trabalhadores das
unidades organicas, e por sua vez, o n2 de horas mensais que cada trabalhador dispensa
na realizacdo de cada uma das funcdes as mesmas afetas.

Genericamente, a estrutura dos Centros de Custo assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orcamentos em
execucao.

No que se refere a componente do Funcionamento a imputacdo das receitas/despesas é
feita por unidade organica, Direcdo de Servico, e ainda, dentro de cada unidade pelas
diversas fungbes que decorrem diretamente da missdo e atribuicGes da CCDR Algarve.
Neste sentido, no inicio do ano de 2013, foram revistas/validadas com as diversas
Unidades Organicas todas as imputacdes inerentes as fungbes, de modo a obter o valor
mais aproximado do custo efetivo de cada uma das fungdes, que integram os centros de
custo.

Na componente Investimento, muito identificada com os projetos executados
anualmente, a imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do
funcionamento sdo as constantes na tabela seguinte:

Unidade Atribuicdo/Competéncia
Organica

DSOT Ordenamento do Territério

DSA Ambiente

DSDR Desenvolvimento Regional

DSAJAL Apoio Juridico a Administragdo Local

Gestao Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
Sistemas de Informagdo
Presidéncia

SERVICOS
TRANSVERSAIS



O Quadro 14 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade organica e
respetivas funcgdes, relativamente a execucdo orcamental registada do ano 2014. Esta
informacgdo no que respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de
anos anteriores na posse do servico, atras identificados, pelo que os valores globais aqui
apresentados sdo naturalmente inferiores aos reproduzidos na Contabilidade
Orcamental.

Para melhor compreensao da informacdo constante neste quadro, é importante analisar
os Quadros 20 e 21 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da
despesa realizada por unidade organica.

Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade organica identificaram-se
as seguintes:

e receitas gerais provenientes do OE — imputacdo da receita a cada unidade organica
em funcdo do n? de trabalhadores que esta afeto;

e receitas proprias — receitas imputadas a cada unidade organica em funcdo do
disposto nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticao
por 32s entidades, quando aplicavel.

De referir que determinadas unidades organicas pelas fungées que desenvolvem ndo sdo
“geradoras” de receita, como é o caso dos servicos transversais que englobam as
atribuigdes/competéncias da gestdo financeira, patrimonial e dos recursos humanos, os
sistemas de informacdo e a Presidéncia. Nestes casos, as receitas imputadas
correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento de Estado — Solicitacdo
de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas com pessoal) e as
receitas comunitarias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas cofinanciadas por
fundos comunitdrios e por convengdes assinadas com a Comissao Europeia relativas a
projetos especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).

QUADRO 14



RECEITA/DESPESA POR CENTRO DE CUSTO

euros

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Unidade ) . . Valor por fungéo Valor por Un Vvalor por valor por Un valor por Valor por Un
Organica C.C. Final (movimentével) (COBRADO) Organica funcéo Organica fungao Organica

(PAGO)
1. Monitorizagéo do PROT; NDT e NDE(1) MONIT 4.880 9.114 -4.234
2. Acompanhamento IGT e AAE (2) IGT/ AAE 66.849 139.271 72.422
3. SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE R
DSOT 11403 233.993 39.789 505.178 28.387 -271.186
4. RENERAN REN/RAN 87.979 177.210 -89.231
5. AlA EAIncA (4) AlA 8.172 14.299 -6.127
6. Projectos e outras fungdes PROJ 54.710 125.495 -70.785
1. Avaliag&o de Impacte Ambiental AVAL 128.347 104.470 23.876
2. Licenciam. e Gestdo de Residuos LICENG 1.131.427 55.503 1.075.924
3. Rede de Qualidade do Ar e Emissdes QUAL. AR R
DSA 27692 1.350.347 63621 287.760 35929 1.062.588
4. Extracao Mineral EXT MIN 30.077 48.542 -18.465
5. Ruido RUDO 18.048 12.326 5.722
6. Acomp. AAE/ IGT AAE/IGT 14.756 3.206 11.460
L. Coaperagéio coop 141.319 147.184 -5.864,
2. Estudos Regionais EST. REG 150.133 166.796 -16.663
DSDR 3. Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN 17.932 385.597 37.212 447.834 -19.280 -62.237
4. Informac&o Europeia (Empresas) IEE 30.869 74.160 -43.292
5. Informag&o Europeia (Cidadéos) IEC 45.344 22.482 22.862
1. Finangas Locais FIN. LOC 14.640 44.655 -30.015
2. Programa Equip. L}rbgnos, L.)Iilizaget?u) Colectiva e Coop. PEUUCCTE 16.344 22.899
Técnica e Financeira -6.555
DSAJAL 3. Balango Social das Autarquias BAL. SOC 4.880 100.049 21.468 276.520 -16.588 176.471
4. Processos de Contra- ordenagéo CONTR 51.249 121.741 -70.493
5. Haboragdo Pareceres Juridicos e Contencioso PAREC 8.172 15.737 7565
6 . Vigilancia e Controlo IG./ CONTROY 4.764 50.020 45,256
(%. 1. Gestéo Financeira FINANC 306.623 246.016 60.607
Zz |DSCGAF 2. Gestdo Pat ial/ Expedient PATRIM 507.716 704.179 -196.463
E: estao patrimoniall Expediente 118.479 230.162 -111.683
= 3. Gestdo de Recursos Humanos RH 82.614 672.540 228.001 915.703 .145.387 -243.163
>
o DSl DSl DSl 26.104] 26.104 55.977| 55.977 -20.873| -29.873
7] —
PRES Presidéncia PRES 138.720|138.720 156.547| 155.547 -16.827| -16.827
Total 2.742.527 2.742.527 2.432.995 2.432.995 309.532 309.532
Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
QUADRO 15
FONTES DE RECEITA POR CENTRO DE CUSTO
(euros)
Unidade organica
Designacdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV. TRANS. TOTAL
Taxas, multas e outras penalidades 1.117.486 15.616 0 0 0 1.133.101
Transferéncias correntes 164.503 84.434 385.597 205.877 665.253 1.505.664
Venda de bens e servigos 68.359 0 0 28.116 7.167 103.642
Outras receitas correntes 0 0 0 0 0 0
Reposi¢oes ndo abatidas nos
posic 0 0 0 0 120 120
pagamentos
TOTAIS 1.350.347 100.049 385.597 233.993 672.541  2.742.527

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP




As receitas arrecadadas em 2014 totalizaram € 2.742.527, o que representou uma
percentagem de execuc¢do na ordem dos 122% face ao valor orcamentado inicial (€
2.243.557), expurgando como foi referido, as transferéncias no montante de € 300.000
correspondente as verbas a transferir para os beneficidrios do programa PIPITAL —
Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma andlise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndao por
fonte de financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o
agrupamento das transferéncias correntes assumiu maior expressao, no computo global
da receita arrecadada, representando cerca de 55% do valor total, das quais 44% se
reportaram as transferéncias de receitas gerais do Orcamento de Estado e os restantes
11% as transferéncias comunitarias.

Segue-se em termos de maior representatividade na receita arrecadada a proveniente da
TGR que representou cerca de 38% do total, o que permite evidenciar a semelhanca dos
anos anteriores a forte dependéncia que estes servicos tém relativamente a uma fonte
de receita sazonal e com tendéncia para diminuir face ao decréscimo do volume de
residuos produzidos sujeitos a taxa.

Concentrando agora a andlise na receita arrecadada por unidade organica, conclui-se
gue a Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos com mais receita
arrecadada, representando 49% do total cobrado. Este valor justifica-se pelo facto de se
ter convencionado, aquando da definicdo da estrutura dos centros de custo, que a
receita da TGR pela sua natureza estaria associada a esta unidade organica.

QUADRO 16
DESPESA POR UNIDADE ORGANICA
(euros)
Unidades organicas

Designagdo DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV.TRANS.  TOTAL
Despesas com Pessoal 251.666 247.716 408.662 478.685 773.431 2.160.160
Aquisigdo de Bens e Servigos 32.268 9.227 17.492 25.324 85.001 169.312
Transfer. Correntes 0 6.269 1.500 0 600 8.370
Aquisi¢ao de Bens de Capital 3.826 13.308 20.180 1.169 56.671 95.154
TOTAIS 287.760 276.520 447.834 505.178 915703  2.432.995

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP
Quanto as despesas, estd definido o seguinte critério de imputacdo:

e despesas gerais — imputacdo a cada unidade organica em funcdo do n? de

trabalhadores que esta afeto;

e despesas gerais especificas por edificio/unidade organica/funcdo — imputacdo as
unidades organicas/funcdes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2014 totalizaram € 2.432.995, representando uma
percentagem de execugao na ordem dos 108% face ao valor orgamentado.



Numa analise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com
pessoal representaram 89% do total do orcamento executado. Por sua vez, o
agrupamento aquisicao de bens e servigos registou uma taxa de execuc¢do na ordem dos
7%.

Relativamente a despesa por unidade organica, a que teve maior expressao na execucao
global foi sem sombra de duvida a dos Servicos Transversais, sendo responsavel pelo
maior volume de despesa em todos os agrupamentos de classificacdo econdmica, pelo
facto de ser esta a unidade organica que integra o maior nimero de trabalhadores em
funcdes na CCDR Algarve, conforme espelhado na tabela das unidades organicas atras
referida.

Procedendo a andlise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade
organica, conclui-se que excetuando a DSA, que gerou um resultado liquido positivo, as
restantes unidades organicas apresentaram um resultado negativo, que naturalmente foi
compensado pelos excedentes do Ambiente. O Grafico 12 a seguir apresentado
evidencia claramente esta realidade.

Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificacdo das funcdes
gue no geral, e em particular em cada unidade organica, representaram maior custo
ponderado naturalmente pelo n? de horas/trabalhador. O Quadro 14 permite retirar
conclusdes interessantes e de grande importancia para a gestdo dos servicos.

GRAFICO 12
RECEITA/DESPESA POR CENTRO DE CUSTO
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Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Relativamente ao Orgamento de Investimento cada projeto aprovado no ambito do PO
Algarve2l e POCTEP tem correspondéncia com um centro de custo com a mesma
designacao.



QUADRO 17
RECEITA/DESPESA POR CENTRO DE CUSTO

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por Valor por
Val valor por Valor por valor por
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Cad. Proj. Centro de a orpm" Centro de Prog./Medid Centro de Prog./Me
Custo Prog./Medida Custo a Custo dida
(COBRADO) (PAGO)
P002 M003 3 itori ia - 8 iri . . -1 -1.
Cooperacdo Territorial Europeia - Vert. Transfronteirica 6662 13.423 13.423 14.819 14.819 1.396 1.396
Gestdo Territorial - Algarve 6167 30.674
126.536 95.862
P002 M031 263.342 155.463 107.879
Promogdo e Capacitagdo - Articular para Intervir 7069 77.205
136.806 59.601
Assisténcia Técnica Global do Programa Operacional do 6302 88,600
Algarve 1.668.214 1.756.814
Assisténcia Técnica da Cooperagdo Territorial 6664 7.867
P002 M063 15.921 1.900.729 8.054 1.980.002 -79.273
Estratégia Regional para o Algarve 9114 5.344
147.787 153.131
Racionalizagdo das TIC's 9330 68.807 62.003 6.804
Total 2.177.494 2.177.494 2.150.284 2.150.284 27.210 27.210

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

O Quadro 17 evidencia a receita cobrada acumulada, discriminada por centros de custo
(projetos) no montante total de € 2.177.494, sendo o centro de custo afeto ao projeto -
Assisténcia Técnica do PO Algarve, o que apresentou a maior taxa de receita cobrada, a
qual ascendeu a 77%. Todos os outros ficaram aquém das previsdes orgamentadas.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucao foi igualmente o da
Assisténcia Técnica do PO Algarve 21, representando cerca de 82% da execucdo global do
orcamento de Investimento. O maior encargo foi de longe, o que diz respeito as despesas
com pessoal, com um peso de 75% no total das despesas realizadas.

O Gréfico 13 evidencia o resultado liquido alcancado em cada projeto, sendo de salientar
que, em regra, os mesmos foram positivos com exce¢do dos projetos na drea da
Cooperagao em que foi necessario utilizar a liquidez gerada pelos saldos transitados para
assegurar os compromissos assumidos.

GRAFICO 13
RECEITA-DESPESA POR CENTRO DE CUSTO
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Fonte: Balancetes da Despesa — SINGAP
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Face ao exposto no presente Relatério de Gestdo conclui-se que no ano de 2014 os
objetivos inicialmente propostos foram cumpridos no que se refere a execucao
orcamental. O escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso obrigou a realizacdo de rigorosos exercicios
mensais de apuramento dos fundos disponiveis, num cendrio caraterizado por receita
(prépria) de cardter sazonal face a despesa certa e obrigatdria.

De salientar que o apuramento dos fundos disponiveis foi efetuado com sucesso,
resultando assim que a CCDR Algarve honrou todos os compromissos assumidos nao
tendo gerado dividas e/ou pagamentos em atraso.

De salientar que, a gestdo empreendida pela Presidéncia da CCDR Algarve ao longo do
ano econdémico de 2014 orientada por principios de forte contencdo e rigor na aplicacao
das verbas disponiveis, tal como a identificacdo sistematica de novas solugdes para
velhos problemas, foram sem sombra de duvida primordiais para se atingirem os
resultados retratados no presente relatério, sendo de destacar o cumprimento da Regra
do Equilibrio Financeiro e do Racio de Auto Financiamento e Equilibrio Orcamental, com
um grau de autonomia na ordem dos 90%, nos termos do estabelecido na Lei do
Enquadramento Orgamental.

Foi na realidade neste enquadramento que se garantiu o cumprimento dos objetivos
operacionais fixados no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de
Atividades Anual.

Por fim importa salientar que a CCDR Algarve em 2014 cumpriu, em regra, nos prazos
estabelecidos, as multiplas obrigacdes nas mais diversas areas, enquanto servico e fundo
auténomo, no que se refere a prestacdo de informacdo, nos termos do estabelecido na
Lei e no Decreto-Lei de Execugdo Orgamental.
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ANEXO 5
ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELAS UNIDADES ORGANICAS EM 2014
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DIREGAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Analisar e elaborar informacGes técnicas de apoio a decisdo, sobre os instrumentos
de gestao territorial (IGT) remetidos para apreciacdo dos Servicos, nomeadamente os
planos municipais de ordenamento do territério (PMOT) e a respetiva avaliacdo
ambiental estratégica (AAE):

Esta apreciagdo é efetuada através da elaboragdo de informagdes técnicas e da
realizagdo de reunibes, nomeadamente com as cémaras municipais responsdveis pela
elaboracdo dos PMOT e com as entidades representativas dos interesses a ponderar.
As referidas informagdes e reunides tém lugar, quer em fase intermédia, no dmbito
do acompanhamento da elabora¢do, alteragdo, revisdo ou suspens@Go dos Planos,
quer na fase final da sua apreciagdo. Neste processo a CCDR tem um papel
fundamental de coordenac¢do na apreciagcdo das propostas, no sentido de serem
encontradas posicées consensuais, que cumpram com as disposicoes legais e
regulamentares aplicdveis e sejam compativeis com os IGT de hierarquia superior.

Assegurar a avaliacdo de projetos estruturantes nas modalidades de Nucleos de
Desenvolvimento Turistico (NDT) e de Nucleos de Desenvolvimento Econdmico
(NDE), bem os previstos no programa Polis e outros de interesse regional,
nomeadamente os apoiados por fundos comunitdrios:

Este processo implica a realizacGo de diversas reunibes com as autarquias, os
promotores e/ou as entidades envolvidas, bem como a elaboracdo de informacgdes e
pareceres, necessdrios a instrugdo destes processos e a garantir que os projetos
financiados se encontra compativeis com os IGT, as servidées administrativas e
restricbes de utilidade publica, aplicdveis.

Coordenacdo do processo de consulta as entidades externas, sobre operagles
urbanisticas, em razdo da localizagdo, através do sistema de informagdo do Regime
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo (SIRJUE):

Neste dmbito a CCDR é a entidade coordenadora, a qual compete emitir uma deciséo
global e vinculativa da administragéo central, em razdo da localiza¢éo da operagéo
urbanistica em aprego, tendo por base os pareceres emitidos pelas diferente
entidades consultadas.

Garantir a salvaguarda da integridade da Estrutura Regional de Prote¢do e
Valorizagdo Ambiental (ERPVA) do PROT:

5 Exercicios de avaliagéo de conteudos no dmbito da elaboragdo de PU e PP.

Apreciagdo das comunicagbes prévias para usos e agdes que se pretendem
implementar em area abrangida pelo Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional
(REN); conclusdo do procedimento de delimitacdo da REN do concelho de Castro
Marim, Unico na regido que ndo dispGe de carta oficial da REN; acompanhamento e
apreciacao dos procedimentos de alteracdo e de redelimitacao das REN promovidas
pelos municipios, bem como os decorrentes de projetos individuais que justifiguem
tal opcao; acompanhamento e instrucao de procedimentos de Reconhecimento do
Interesse Publico (RIP):

422 Documentos produzidos, entre pareceres de autorizagdo ou de comunicag¢do
prévia, solicitagdo de elementos instrutdrios e prestacdo de esclarecimentos; 11
processos de delimitacdo/redelimitacdo da REN, alteracdo da REN e RIP.
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» Apreciagdo de projetos de infraestruturas com financiamento comunitario, de

investimentos agricolas e florestais e outros:

80 Apreciacbes (38 projetos de desenvolvimento agricola e 42 planos de gestdo
florestal e de projetos de arborizagéo e rearboriza¢do).

Apreciacdo e autorizacao de usos ndo agricolas de solos da Reserva Agricola Nacional
(RAN), no ambito da participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola (ER RAN):

ParticipacGo nas 42 reunibes da ER RAN e apreciacGo de todas as pretensbes
submetidas a decisGo num total de 721 processos analisados, tendo sido elaboradas
775 atas, e autorizada a utilizagdo de 303988,40m? de solos da RAN, para utilizagbes
ndo agricolas.

Articulacdo com a Divisdo de Vigilancia e Controlo (DVC), em matéria de fiscalizacdo
e andlise de denuncias / reclamacdes:

Emissdo de informagbes e pareceres sobre os relatérios de fiscalizacGo da DVC e
respostas a dentncias / reclamagées, bem como vistorias/ visitas de campo.

Emissdo de pareceres sobre processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA) e de
Avaliacdo de Incidéncias Ambientais (AlncA), nos dominios do ordenamento do
territério, do uso do solo e da paisagem:

Colabora¢cdo na apreciagdo dos processos, em resultado das solicitagées
apresentadas pela Divisdo de Avaliacdo Ambiental, através da respetiva Dire¢do de
Servigos de Ambiente desta CCDR.

Representacdo da CCDR em conselhos, comissdes, juris:

Estes Servicos tém tido uma participagdo regular nas reuniées quinzenais da
Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI), bem como nas reunides da
Comissdo de Autorizagéio Comercial do Algarve (COMAC), e nas reunides do Grupo de
Trabalho para o Territério (GTT), e ainda nas reunibes da Comissdo Nacional da
Reserva Ecoldgica Nacional (CNREN), quando se encontram em aprecia¢to
delimitagbes da REN municipal relativas a concelhos da regiéo, nas reunides de Juris
dos concursos e nas reunides de grupos técnicos de trabalho, com destaque para o da
alteragdo do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional.

Realizagdo do “Curso pds-graduado de aperfeicoamento em direito do urbanismo e
da construcdo. 2013-2014".

Importa destacar o facto da DSOT ter contribuido decisivamente para a realiza¢Go
deste curso de pds-graduacdo, realizagdo conjunta entre esta CCDR e o Instituto de
Ciéncias Juridico Politicas, da faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Curso
este que teve uma conferéncia inaugural subordinada ao tema “O ordenamento do
territério e as alteracbes climdticas”, ocorreu nas instalagées da CCDR Algarve, de
margo a junho de 2014, inclusive. Foi lecionado por um diversificado conjunto de
especialistas nestas temdticas, com experiéncia académica e profissional, e foi
frequentado por 30 formandos.
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Subunidade
Orgdnica

Indicadores

Descrigdo

Formula de cdlculo

Resultados

Justificagdo dos desvios

Observagédes / evidéncias

1 DSOT

Coordenar a implementagdo do regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial (IGT), nomeadamente, assegurando a sua compatibilidade com o PROT Algarve, em articulagdo

com o PNPOT, e participar na aplicagdo do regime juridico da urbanizacdo e da edificagdo (RJUE)

Assegurar a implementagdo e | N.2 de Reunides do 3 Reunides 0 ReuniGes A acentuada conjuntura Verificagdo através do
monitorizacio do Plano Observatério do PROT Algarve econdmica recessiva tera Filedoc, cruzada com folha
¢ motivado que ndo Excel da DGTQC.

Regional de Ordenamento do houvesse novas
. solicitagdes das CM, que
Territério do Algarve (PROT P : . 4 «
justificassem a realizagdo
Algarve) das reunides previstas.
Analisar e elaborar informagdo N2 de planos apreciados em 6 Planos 10 Planos Desvio significativo, Verificagdo através do

técnica de apoio a decisdo,
sobre os IGT remetidos a
apreciagdo dos Servigos

Conferéncias de Servigos (CS)
ou Comissdes de
Acompanhamento (CA)

resultante essencialmente
do incremento de
alteragGes aos PDM,
promovidas pelas
Autarquias.

Filedoc, cruzada com folha
Excel da DGTQC:

- CA (6.2) PDM Lagos

- CS PU Vale Freixo, Loulé

- CS Altera regulamento
PDM Monchique

- CS PP Aljezur

- RP Revisdo PDM Olhdo
-CS PIER Parque Campismo
Quarteira, Loulé

- CA (1.2) PDM de Faro

- CS alteragdo PDM Faro -
realojamentos

- CS Alteragdo art 27.2
PDM de Lagoa

- CS Alteragdo PDM VRSA —
Zona de equipamentos

N.2 de atualizagdes do ponto
de situagdo dos PMOT do
Algarve

3 Atualizagdes.

3 AtualizagBes

N&o se verificaram
desvios.

Pégina dos planos
municipais de
ordenamento do territério,
disponivel no site da CCDR.

N.2 de dias para emissdo de
pareceres no ambito do
acompanhamento dos PMOT

30 Dias

Verificagdo através do
Sistema de gestdo
documental da CCDR -
Filedoc, cruzada com a
folha Excel onde se regista
o0 movimento dos
processos da DGTQC.
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N.2 de outros IGT, cujo
acompanhamento e
apreciagdo implique uma

complexidade equivalente aos
PMOT submetidos a CS ou CA

3 Planos

13 Planos

Desvio significativo,
resultante essencialmente
da iniciativa das CM de
alterarem ou reverem os
seus PDM, e ainda de
terem sido considerados o
estudo de mobilidade
interurbana, os PIR -
Projetos de Intervengdo e
Requalificagdo das llhas
Barreira da Ria Formosa e
a suspensdo do PDM de
VRSA.

Verificagdo através do
Filedoc, cruzada com folha
Excel da DGTQC:

- Apreciacdo da proposta
de RCM, aprova POA
Odeleite

- Acompanhamento da
alteragdo do PDM Aljezur
- Avaliagdo do Plano de
Atividades do PNPOT

- Estudo de Mobilidade
interurbana do Alg Central
- PIR Peninsula do Ancdo

- PIR da Ilha da Culatra,
nucleo do Farol Nascente
- PIR da Ilha da Culatra,
nucleo dos Hangares

- Acompanhamento da
Revisdo PDM Loulé

- Acompanhamento da
Revisdo do PDM Faro

- Acompanhamento da
Revisdo PDM de Tavira

- Prorrogagdo das Medidas
Preventivas, suspensao
PDM de VRSA — FRUSUAL
- PP Pinhal do SOL, Loulé

- Parecer alteragdo PIER do
Barranco do Velho, Loulé

Assegurar a avaliagdo de
projetos estruturantes (NDT e
NDE) e demais procedimentos
legais

N¢ de projetos avaliados

3 Projetos

3 Projetos

N&o se verificaram desvios

Contudo, também foram
acompanhados o NDT da
Qt da Ombria em Loulé e o
NDE do Parque Tematico
Vasco da Gama em
Albufeira, através da
prestacdo de informagdes
e/ou participacdo em
reunides.

Verificagdo através do
Filedoc, cruzada com folha
Excel da DGTQC:

- NDT de Portimao

- NDE Vale do Frixo, Loulé
- NDT da Qt Atalaia, Tavira
- Corre¢do material ao
regulamento PDM Tavira,
sitio da Picota

- Correg¢do material ao PP
Area Industrial de St2
Margarida, Tavira

Assegurar o papel de Entidade
Coordenadora no processo de
consulta as Entidades Externas,

Respostas aos requerimentos,

garantindo a decisdo final

ap0s pronuncia das entidades

40 Respostas

98 Respostas

Desvio muito significativo,
resultante do facto da
quase generalidade das

Verificagdo através do
SIRJUE, cruzada com folha
Excel da DGTQC.
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bem como de Entidade da consultadas, ou através de autarquias do Algarve ter
Administragdo Central conferéncia deciséria, quando passado a aderir a esta
Consultada, sobre operagdes aplicavel, bem como a plataforma informatica.
urbanisticas, em razdo da emissdo dos pareceres
localizagdo, utilizando o sistema | enquanto Entidade da
de informagdo do regime Administragdo Central
juridico de urbanizagdo e Consultada
edificagdo (SIRJUE)
Apreciar pretensdes em N.2 de solicitagGes apreciadas 10 Apreciagdes 43 Apreciagbes Desvio muito significativo, Verificagdo através do
matéria de uso, ocupacgdo e e de colaboragGes prestadas resultante essencialmente Filedoc, cruzada com as
transformacdo do solo do volume das solicitagdes | folhas Excel da DGTQC e
que foram dirigidas aos da DOTCNVP.
Servigos, ndo enquadradas
noutros ambitos.
Garantir a salvaguarda da N.2 de avaliagdes de 6 Avaliagdes 5 Avaliagdes Ligeiro desvio, resultante Verificagdo através do
integridade da Estrutura conteudos sobre a do menor nimero de IGT Sistema de gestdo
Regional de Protegdo e salvaguarda da ERPVA na que determinaram a documental da CCDR —
Valorizagdo Ambiental (ERPVA) elaboragdo de PMOT necessidade de avaliagdo Filedoc
do PROT Algarve da ERPVA
N.2 de exercicios de apoio a 2 Exercicios de 0 Exercicios Desvio resultante da
transposi¢do da ERPVA para a transposi¢do da ERPVA auséncia de evolugdo
Estrutura Ecoldgica Municipal técnica dos PDM, que
dos PDM justificaria a necessidade
transposi¢do da ERPVA
para a EEM
2 DSOT Assegurar a implementag¢do do Regime Juridico da REN e integrar a Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional

Garantir a apreciagdo dos
processos de Comunicagao
Prévia no ambito da REN,
incluindo processos veiculados
pelo SIRJUE

N.2 de pareceres emitidos

250 Pareceres

613 Pareceres
(informagdes e oficios de
decisdo final)

121 InformacgGes no
ambito do SIRJUE

Desvio muito significativo,
resultante essencialmente
do elevado nimero de
pedidos de legalizagdo de
edificagdes e de respostas
no ambito da audiéncia
dos interessados em sede
de CPA

Verificagdo através do
Filedoc, cruzada com o
SIRJUE e com a folha Excel
onde se regista a
tramitagdo dos processos
na DOTCNVP.

Acompanhar e aprovar as
propostas de delimitagdo e
alteracdo da REN no ambito dos
PMOT

N.2 de processos
acompanhados e de
pareceres emitidos

6 Processos/ pareceres

7 Processos
acompanhados, com 6
processos concluidos (10
relatdrios e 2 preparagdes
de elementos finais para
publicacdo)

Desvio ligeiro, resultante
do maior numero de
processos submetidos a
CCDR

Verificagdo através do
Filedoc, cruzada com a
pagina da REN, no site da
CCDRhttp://www.ccdr-
alg.pt/site/info/alteracao-
da-delimitacao-da-ren,
onde constam as
alteragGes da REN, em
curso ou concluidas.
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Avaliar e aprovar as propostas N.2 de processos avaliados e 5 Relatérios de 6, em 2 alteragdes N&o se verificaram desvios | Verificagdo através do
de alteragdo simplificada da aprovados, incluindo os avaliagdo/aprovagéo e/ou simplificadas da REN e 2 Filedoc, cruzada com a
delimitagdo da REN, e executar procedimentos necessdrios publicagées em D.R. RIP pagina da REN, no site da
os procedimentos necessarios para publicagdo (4 relatérios e 2 despachos CCDR http://www.ccdr-
com vista a sua publicagdo de publicagdo, incluindo o alg.pt/site/info/alteracao-
respetivo mapa de da-delimitacao-da-ren,
publicacdo) onde constam as
alteragGes da REN, em
curso ou concluidas.
Apreciar os projetos de N.2 de projetos apreciados, 50 Projetos 80 Projetos (42 PGF e Desvio significativo, Verificagdo através do
infraestruturas com incluindo planos de gestdo Arborizagdo/rearborizagdo | resultante, sobretudo, do Sistema de gestdo
financiamento comunitario, de florestal (PGF) , 35 projetos de incremento do niumero de documental da CCDR —
investimentos agricolas e investimento agricola e 3 projetos de Filedoc e folha Excel onde
florestais e demais pretensdes projetos instalagdo galerias | arborizagdo/rearborizacdo | se regista a tramitagdo dos
ripicolas) processos na DOTCNVP.
Apreciar e autorizar usos ndo N.2 de participagGes em 40 Reunides 42 Reunides O ligeiro incremento do n.2 | Cfr. ATA n.2 83/2015, de
agricolas de solos da RAN, no reunides da ER RAN de reunides deveu-se ao 30/01/2015, da ER RAN
ambito da participagdo na facto da sua periodicidade
Entidade Regional da Reserva ser semanal, realizando-se
Agricola Nacional (ER RAN), todas as sextas-feiras,
como membro integrante desta exceto em periodo de
férias e feriados.
Articular com a Divisdo N.2 de pareceres emitidos 40 Pareceres e notas de 23 Pareceres emitidos N&o se verificaram desvios | Verificagdo através do
responsavel pela fiscalizagdo, os | sobre os relatérios de colaboragdo prestadas através de informagdo ou Filedoc, cruzada com o
procedimentos necessarios fiscalizagdo emitidos pelo CSl; 21 colaboragdes registo interno da DVC
para a reposicdo da legalidade setor responsavel, e de prestadas em documentos
em REN prestacées de colaboragdo da DVC
técnica
3 DSOT Colaborar com a Diregdo de Servigos de Ambiente (DSA), na implementagdo dos regimes juridicos da AIA e da AlncA
Emitir pareceres sobre N.2 de pareceres emitidos 8 Pareceres 12 Pareceres Desvio assinalavel, Verificagdo através do
processos de AlA e de AlncA, motivado pelo nimero de SIRJUE, cruzada com folha
nos dominios do ordenamento solicitagdes da DSA. Excel da DGTQC:
do territério, do uso do solo e
da paisagem
a DSOT Promover e garantir, com recurso as TIC (através da IDEALG), uma adequada articulagdo intersetorial, no dominio dos SIG, entre os servicos desconcentrados de ambito regional e
autarquias e/ou com as demais CCDR/ DG Territ6rio
Integracdo numa plataforma N.2 de entidades aderentes 2 Entidades 2 Entidades N3o se verificaram Verificagdo efetuada
colaborativa de dados espaciais | ao projeto desvios. através da consulta do site
(IDEALG) de contetdo da CCDR
teméticos inerentes a outros http://idealg.ccdr-
servigos desconcentrados de alg.pt/parceiros.aspx
ambito regional e autarquias
5 DSOT Assegurar o acompanhamento de projetos e programas




* Algarve

Acompanhar a elaboragdo de
planos e projetos no ambito do
Programa Polis e do PO Algarve
21

N.2 pareceres de analise dos
planos e projetos

8 Pareceres

8 Pareceres no ambito do
programa Polis e 5
reunides de
acompanhamento para a
emissdo de pareceres; 12
pareceres no ambito do
PO Algarve 21;

N&o se verificaram desvios
relativamente aos projetos
do programa Polis; grande
incremento da analise de
projetos do PO Algarve 21

Verificagdo efetuada
através do Filedoc e das
fichas de controlo do PO
Algarve 21

DSOT

Colaborar / cooperar com as entidades da administracdo central e apoiar tecnicamente as autarq

uias locais e as suas associacées

Apresentar comunicagdes em
seminarios ou encontros
técnicos

N.2 de participagGes, com
apresentagdo de
comunicagao

2 ParticipagGes

3 Participagdes

O ligeiro incremento do n.2
de apresentacdo de
comunicagGes, em fungdo
do n.2 de solicitagGes.

Conforme programas:

- Apresentagdo semindrio
da UALG sobre Avaliagdo
Ambiental dos PMOT

- Participagdo “Semindrio
sobre recuperagdo
Ambiental de pedreiras”

- Apresentagdo semindrio
da UALG sobre "Territorio
e Paisagem: Do
ordenamento ao Projeto”,

Representar a CCDR em
conselhos, comissdes e juris

N.2 de participagGes em
reunides

8 Participagdes

38 Participagdes

O tdo significativo desvio
relativamente ao n.2 total
de reunides realizadas
deveu-se essencialmente a
contabilizagdo das 22
reunides da CPAI, cuja
regularidade é quinzenal,
com a participagdo do
DSOT

Verificagdo através do
SIRJUE, cruzada com folha
relativa ao plano reunides,
constante na partilha setor
DSOT e com as atas das
reunides:

- Reunido Conselho
Estratégico RN Sapal (a
23/12/2015)

- Reunido Conselho
Estratégico PN Ria
Formosa (a 23/12/2015)

- 5 Reunides da COMAC
(da 35.2210/02/2014 a
39.23 18/09/2014)

- 22 Reunides da CPAI (1.2
24/01 a22.215/12/2014)
-5 Reunides do GTT (2.2 a
25/02/2014e6.2a
20/11/2014)

- 2 Reunides do “grupo
técnico” para alteragdo do
RIREN (realizadasa 10 e a
26/11/2014).

2 Reunides da Comissdo
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Nacional da Reserva
Ecoldgica Nacional: REN
Lagos, a 27/02/2014 e REN
de Castro Marim, a
24/03/2014

Colaboragdo institucional as
autarquias, bem como
contributos para proposta de
diploma, no ambito do
ambiente, ordenamento do
territdrio e urbanismo

N.2 de pareceres ou
esclarecimentos emitidos

10 Pareceres

10 Pareceres de
colaboragdo institucional
as autarquias, 1 ao TAF de
Loulé, 1 a IGAMAOT e 1 ao
GTT (alteragdo RIREN)

N&o se verificaram desvios

Verificagdo através do
SIRJUE
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DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

A Diregao de Servigos de Ambiente organizou a realizagao de um seminario, de dois
dias, sobre “Estratégia de Recuperacdao Ambiental de Pedreiras”, tendo sido
envolvidos diversos interessados, nomeadamente Universidades, empresas
projetistas, exploradores e entidades licenciadoras.

No ambito da exploragdo de massas minerais, foram realizadas visitas a 67
exploracdes de massas minerais, 39 exploracdes licenciadas e 28 exploragcdes com
licenca caduca. Foi analisado um plano ambiental e de recuperagdo paisagistica
(PARP), trés Planos Trienais, um Plano de Intervencdo em Espago Rural (PIER) para
regularizacdo de uma pedreira, trés pretensdes de suspensado de lavra, um pedido de
alteracdo do regime de licenciamento, trés processos de devolugdo de caucdes, dois
processos de regularizacdo de exploracdes e participacdo em 4 vistorias.

Apreciacdo de 3 projetos de licenciamento industrial, através da plataforma
eletrénica REAL.

Participacdo em 6 vistorias a estabelecimentos industriais.

Na atividade de Gest3do de Residuos verificou-se:

— Aprecia¢do de 17 pedidos de licenciamento e 9 pedidos de renovac¢do de licengas de
OGR, tendo sido emitidos 23 alvards de licenca. Destes 26 pedidos de
licenciamento, 14 foram remetidos via servicos on-line Foram igualmente
solicitados 8 pedidos de averbamento para operacbes de gestdo de residuos (OGR).

— Prestagdo de 17 pareceres a projetos de AIA, AAE.
— 20 Vistorias a operadores de gestdo de residuos.
— 41 Visitas a operadores de gestdo de residuos.

FungGes de secretariado (emissdo de convocatérias e elaboragdo de atas) nas duas
comissdes de acompanhamento dos aterros do Algarve e participacdo nas 8 reunides
anuais.

Apreciacdo e emissdo de pareceres aos relatdrios de monitorizacdo dos 2 aterros
sanitarios da regido do Algarve.

Colaboracdao com a DVC na aprecia¢ao e emissao de parecer a 48 processos relativos
a residuos.

Apreciacdo de 32 relatdrios de caracterizacdo das emissGes atmosféricas de unidades
gue queimam combustiveis fosseis, de acordo com o estipulado no DL n2 78/2004,
de 3 de abril, para verificacdo da conformidade com os valores limite definidos e
participacdo em visitas técnicas para verificacdo da conformidade dos sistemas de
exaustdo de gases.

Apreciacdo dos relatdrios de consumo de solventes e verificagdo das emissdes de
compostos organicos volateis, de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n2
242/2001, 31 de agosto: foram analisados 28 relatérios.
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No ambito das emissGes atmosféricas e qualidade do ar foram emitidos 17 pareceres
a diversos estudos (AIA, AAE, Polis).

Foi mantida a gestdo da rede de monitorizacdo da qualidade do ar nas 4 estagbes de
monitorizagdo da qualidade do ar (EMQA) que compdem a rede e cujos dados sdo
validados pelo técnico da DSA e enviados para o QUALAR, a base de dados on-line de
dados da qualidade do ar, no sitio da Agéncia Portuguesa do Ambiente. Foram
efetuadas 43 visitas técnicas as EMQA, sendo 13 visitas a estacdo do Cerro
(Alcoutim), 12 visitas a estacdo de Malpique (Albufeira), 10 visitas a esta¢do Joaquim
Magalhdes (Faro) e 8 visitas a estacdo David Neto (Portimao).

Apreciagdo e emissao de parecer a 16 reclamagdes de ruido, com encaminhamento
das mesmas, algumas das quais sendo abaixo assinados de requerentes que se
sentem incomodados com o ruido provocado pelo estabelecimento.

Realizacdo de um procedimento de “Proposta de Definicdo de Ambito”, em que a
CCDR foi autoridade de AlA.

Realizacdo de 4 procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA), com a
emissdo de 3 Declara¢Ges de Impacte Ambiental (DIA) nos casos em que a CCDR é a
autoridade de AIA e elaborado 1 contributo nos casos em que a APA é a Autoridade
de AlA. Foi realizado um procedimento de Proposta de Defini¢io de Ambito (PDA).

Realizacdo de dois procedimentos de RECAPE (Relatério de Conformidade Ambiental
da DIA com o Projeto de Execuc¢do) quando a CCDR é autoridade de AIA, com
emissao de uma Decisdao de Conformidade Ambiental do Projeto de Execu¢ao com a
DIA (DCAPE).

Realizagdo de quatro procedimentos de RECAPE (Relatério de Conformidade
Ambiental da DIA com o Projeto de Execugdo) quando a APA é autoridade de AIA,
com emissao de uma Decisdao de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo
com a DIA (DCAPE).

Representacao da CCDR nos trabalhos do Grupo de Pontos Focais das Autoridades de
AlA, coordenado pela APA.

Apreciagdo de 12 relatdrios de monitorizagdo ambiental de projetos sujeitos a AlA.

Colaboragdo na aprecia¢do de 9 processos de avaliagdo ambiental estratégica, dos
quais:

— 2 Planos Estratégicos de transportes

— 3 Planos de Pormenor

— 2 Planos Diretores Municipais

— 1 Plano Estratégico de Abastecimento de dgua e dguas residuais
(PENSAAR2020)

— 1 Programa de Cooperacdo Territorial Europeu “Espaco SUDOE”

Elaboragdo de pareceres, no ambito de pedidos de esclarecimento sobre sujeicdo de
projetos a avaliacdo de impacte ambiental ou avaliacdo de incidéncias ambientais

Apreciacdo de 2 pedidos de prorrogacdo de Declaracdes de Impacte Ambiental
(DIA’s), em que a CCDR foi autoridade de AIA e apreciacdo de 2 pedidos de alteragdo
da DIA.
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Participacdo em diversas reunides na APA e SEAmb, relativamente as competéncias
de gestao de residuos e regime juridico de AlA.

Apreciacdo e emissdo de parecer a propostas de alteracdo de legislacao,
nomeadamente: regime juridico de AlA, licenciamento industrial, gestao de residuos.

Apreciacdo e emissdo de parecer a projetos da Sociedade Polis Litoral da Ria
Formosa.

Colaboracdo com o POAlgarve2l na apreciacdo da componente ambiental de
projetos candidatos a fundos comunitarios.

Colaboracdo com outros servicos da CCDR, nomeadamente a DSOT, DSDR e DSAJAL
na apreciacdo de processos, com emissdo de pareceres, colaboracdo em visitas e
reunides.

Emissdo de parecer e participacdo em reunides no ambito do Plano Estratégico para
os Residuos Sélidos Urbanos (PERSU 2020).

Emissdo de parecer no ambito do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR).

Apreciacdo e emissdo de parecer a relatdrio sobre a implementacdo da Convengdo
de Aahrus (Acesso a informacao, participagdo do publico no processo de tomada de
decisdo e acesso a justica em matéria de ambiente).

Prestacdo de esclarecimentos a requerentes e consultores nas dreas de gestdo de
residuos, pedreiras e regime juridico de AlA, com elaborac¢do de 296 informacdes.



Subunidade
Orgdnica

1 DSA

Indicadores

Descrigdo

Formula de cdlculo

Coordenar a implementagdo do regime juridico de gestdo de residuos na regido do Algarve

Resultados

Justificagdo dos desvios

Observagées /
evidéncias

Executar plano de controlo das N.2 visitas a operadores de 40 visitas a operadores de 41 visitas A meta proposta De todas as visitas
instalagGes de gestdo de gestdo de residuos (nova gestdo de residuos (nova inicialmente foi alterada. efetuadas foi elaborado
residuos licenciadas meta) meta) Até julho de 2014 a DSA relatério que esta
dispunha de 2 técnicos registado em Filedoc.
N.¢ operadores de gestdo de 50 operadores de gestéo nesta area de
residuos visitados (meta de residuos visitados (meta competéncia, passando a
inicial) inicial) ter somente um a partir de
1 de agosto de 2014, o
qual também desempenha
competéncias na drea do
licenciamento industrial,
pelo que a capacidade de
desempenho foi reduzida
em 50%
Proceder a apreciagdo de Emissdo de resposta 7 Dias Uteis para 90% das | 36% dos pedidos de Durante o ano de 2014 a Os pedidos de

pedidos de esclarecimento
sobre gestdo de residuos

solicitages

esclarecimento foram
respondidos em prazo
inferior a 7 dias

area de competéncia de
residuos passou a ter um
sé técnico o que veio
dificultar o exercicio
atempado de todas as
questdes colocadas nesta
area de competéncia.

esclarecimento e respetiva
resposta estdo registados
em Filedoc

Proceder ao carregamento da
base de dados das licengas OGR
(SILOGR)

Prazo de carregamento de
dados

5 Dias Uteis, ap0s registo
do requerente, para 95%
das licengas emitidas

Mais de 30 dias

Desvio significativo. O
gestor do SILOGR é a APA,
entidade que durante o
ano de 2014 procedeu a
alteragGes profundas na
base de dados, tendo esta
ficado inoperacional
durante varias semanas, o
que ndo permitiu o
carregamento das licengas
emitidas por esta CCDR no
prazo previsto. Todas as
licengas toram carregadas
em dezembro de 2014

Na consulta da base de
dados SILOGR pode
verificar-se a data de
carregamento das licengas.
No mail da DSA estdo as
evidéncias de troca de
correspondéncia com a
APA sobre os problemas
do SILOGR e a sua entrada
em funcionamento
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Promover o licenciamento de
operadores de gestdo de
residuos através dos servigos
on-line

N de operadores que
solicitam licenciamento

95% dos operadores
efetuarem licenciamento
através dos servicos on-line

54%

Desvio relevante. Apesar
de alertados de que
devem efetuar o pedido de
licenciamento on-line, os
requerentes acabam por
fazé-lo por diversas vias,
primeiro on-line, em caso
de falta de elementos
enviam mail e acabam por
confirmar enviando em
papel

Todas as entradas, por
qualquer via foram
registadas em Filedoc

DSA

Colaborar com a Direg¢do de Servi

cos de Ordenamento do Territério (DSOT), na implementagdo do

regime juridico da AAE

Emitir pareceres sobre
processos de AAE

Prazo de emissdo de
pareceres

Emissdo de parecer em 7
dias Uteis para 85% das
solicitages

3 dias para 50% das
solicitagdes. Superior a 7
dias Uteis para os restantes
50%

Em média o prazo de
apreciacdo foi cumprido.
Desvio significativo em
metade das apreciagdes,
mas deve ser tido em
conta que dos 10
processos apreciados 2
eram somente relativos a
avaliagdo acustica estando
o técnico que efetua tais
avaliagGes colocado noutra
diregdo de servigcos e
partilha fungdes com a
DSA. Na medida em que
desde 2014 a DAA s6 tem
um técnico e a chefe de
divisdo, tendo sido
deslocada para outra
direcdo de servicos a
técnica que emitia os
pareceres de AAE, face ao
volume de trabalho ndo foi
possivel emitir os
pareceres solicitados pela
DSOT no prazo de 7 dias
estipulado nos objetivos.

Todas as apreciagdes estdo
registadas em Filedoc.

3 DSA Proceder a monitorizagdo de projetos sujeitos a procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental, cuja Autoridade de AIA foi a CCDR Algarve

Durante o ano de 2014 foi
efetuado ponto de
situagdo dos relatérios de

Relatérios concluidos no
prazo

Verificagdo do cumprimento e
eficacia dos planos de
monitorizagdo - Elaboragdo de

Verificar 14 projetos 12 Toda a documentagdo
relativa a monitorizagdo

em AIA, apreciagoes,
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relatérios

monitorizagdo a apreciar.
Foram notificados os
proponentes, mas
somente foram entregues
12 relatérios

notificagBes e pareceres
estdo registados em
Filedoc.

DSA

Promover a prevencgao e controlo das emissdes de poluentes para

a atmosfera

Proceder a apreciagdo de
relatérios de autocontrolo e
registo em base de dados

Prazo de apreciacdo

Apreciagdo em 7 dias Uteis

44% dos relatorios
apreciados em prazo igual
ou inferior a 7 dias Uteis

Desvio significativo. O
técnico que efetua este
trabalho é igualmente o
técnico que mantém em
funcionamento a rede de
monitorizagdo da
qualidade do ar, efetuando
visitas técnicas
obrigatodrias as estagGes de
monitorizagdo, validando
dados na base de dados da
rede de monitorizagdo da
qualidade do ar, emitindo
pareceres a processos
diversos no ambito da
qualidade do ar e das
emissoes, participando em
vistorias, pelo que na sua
auséncia ninguém o
substitui nesta
competéncia de
apreciagdo de relatérios de
autocontrolo. Nos
periodos de férias ter-se-
do verificado os maiores
atrasos.

Todas as apreciages
efetuadas pelo técnico
estdo registadas em
Filedoc.

DSA

Implementagao da proposta de a

tuagdo, definida em 2013, para regularizagdo das exploragées de massas minerais na regido do Algarve

Realizagdo de reunibes com os

exploradores

N2 de reunides

30 reunides

37

Nas 37 reunides com
entidades licenciadoras, 16
foram realizadas com os
exploradores. As restantes
ndo se considerou
conveniente a sua
realizagdo com o
explorador até a prévia
definigdo de solucbes

Foram elaborados
relatdrios das visitas
efetuadas




ajustadas a regularizagdo
especifica da exploragdo

DSA

Coordenar a gestao da rede de m

onitorizagdo da qualidade do ar do Algarve

Obtencgdo de dados da
qualidade do ar nas 4 estagGes
de monitorizagdo da qualidade
doar

Funcionamento permanente
das estagdes de
monitorizagdo da qualidade
doar

Obtencgdo de 85% de dados,
na rede de monitorizacdo da
qualidade do ar, no ano de
2014

81,1% e 87,22%

O valor de 81,1%
corresponde a média de
dados obtidos nas 4
estagOes de monitorizagdo
da qualidade do ar. Se
contabilizarmos somente
as 3 estagOes que durante
o ano de 2013-2014
receberam equipamento
novo a média de dados
obtidos é de 87,22%. A
estacdo David Neto ndo
recebeu qualquer
equipamento novo e os
que estdo em
funcionamento tém 10
anos e sdo alvo de
frequentes avarias o que
baixa consideravelmente a
quantidade de dados
obtidos naquela estagdo
para 62,73%

Os dados obtidos podem
ser consultados no sistema
de aquisi¢do de dados da
rede de monitorizagdo da
qualidade do ar, “ATMIS”
disponivel num
computador na
DSAmbiente ou no sistema
QUALAR gerido pela APA.
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C) DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

> Estratégia 2014-2020

Em 2014 foi dada continuidade aos trabalhos iniciados em 2012, visando a preparacao do
periodo de programacado 2014-2020.

Durante o ano foram encerrados os diversos processos de consultoria, contratados com
base na candidatura aprovada no PO Assisténcia Técnica. Estas consultorias, direcionadas
para as tematicas Emprego e Inclusdao, Baixa Densidade, Mobilidade, Energia, Politica de
Cidades e Especializacdo Inteligente, contribuiram para enriquecer o conhecimento e a
posicdo negocial da regido, ao mesmo tempo que forneceram informacao relevante para a
elaboracdo e/ou revisdo de varios documentos estratégicos.

Assim, foi concluida a versdo pré-final do Plano de Acdo Regional, que foi submetida a
apreciacdo e aprovacao do Conselho Regional no inicio de 2015.

O grupo de trabalho regional responsavel pela elaboragdo da Estratégia Regional de
Investigacdo e Inovagdo para a Especializacdo Inteligente (RIS3) consolidou e concluiu o
documento de suporte a Estratégia. Durante o ano foram organizadas 14 apresentacdes
publicas e mais de 40 reunides restritas sobre esta temadtica, o que originou seis
atualizac6es do documento. Este documento constituia um dos elementos auténomos
obrigatdrios do processo de avaliacdo ex-ante do Programa Operacional 2014-2020.

A elaborac¢do do documento do Programa Operacional Regional foi uma das prioridades de
2014, implicando um intenso processo de negocia¢dao. Ao longo do ano decorrerem
inimeras reunides de ambito nacional, com a presenca das diversas Comissdes de
Coordenacgao Regional, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e diversas entidades
setoriais. Foram apresentadas a Comissao Europeia, de forma formal ou informal, quatro
versGes do Programa Operacional (Fevereiro, Agosto, Outubro e Dezembro), tendo a
versao final originado uma ronda de 4 reuniées de negociagdao. O Programa Operacional
Regional foi aprovado pela Comissdo Europeia a 18 de Dezembro.

» Projeto “Algarve Acolhe” (www.algarveacolhe.com)

No ambito do projeto “Algarve Acolhe” deu-se continuidade aos trabalhos de atualizacdo
da oferta regional de parcelas/lotes e instala¢des livres/disponiveis para venda/aluguer nos
espacos para tal destinados pelos instrumentos de gestao territorial em vigor, bem como
das empresas e estabelecimentos instaladas nesses espacos. Na plataforma onde esta
informacdo se encontra disponibilizada ao publico em geral, agentes regionais e potenciais
investidores, foram introduzidos, para além das atualizaces, novos conteldos, tendo por
objetivo a disponibilizacdo de uma informacdo mais detalhada e precisa (designadamente
as CAE, Principal e Secundaria) das empresas e estabelecimentos instalados.

O projeto, designadamente os seus objetivos, metodologias e conteldos, foi apresentado e
debatido em diversas frentes, e incorporado em estudos, trabalhos e propostas
apresentadas por outras entidades. Essas frentes sdo amplas e diversificadas, havendo a
destacar:

— aula lecionada na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa (alunos da cadeira
de Geografia Urbana — Mestrado Integrado de Arquitetura);
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— publicacdo do artigo “Areas para o acolhimento das atividades empresariais no Algarve.
Estratégias e instrumentos de gestao territorial”, de Alexandre Domingues e Jodo Vassalo
Cabral, CEGOT - Revista de Geografia e Ordenamento do Territério (Universidades de
Coimbra, Porto e Minho) — GOT -, n2 5, Junho de 2014, pp 67/91, http://cegot.org/ojs/
index.php/ GOT/issue / current);

— abordagem, para eventual replicacdo do modelo, por parte da Quaternaire Portugal,
Consultoria para o Desenvolvimento SA, no territdrio da Comunidade Intermunicipal do
Douro;

— candidatura aceite aos “Prémios Europeus de Promog¢ao Empresarial 2014”, promovidos
pelo IAPMEI, na categoria “Melhoria do Ambiente Empresarial”;

— utilizacdo dos conteuddos na elaboracdo do “Plano de A¢cdo de Marketing Verde para os
Espacos de Acolhimento das Atividades Empresariais do Algarve" (elaborado pela a
RTGeo, Planeamento e Ordenamento do Territério, a convite do CRIA/UAIg).

Foram ainda propostas melhorias / alteracdes na estrutura da plataforma, bem como a
incorporagdo de novas funcionalidades, que aguardam tanto pelo entendimento superior
como pela reformulacdo do quadro contratual com a empresa responsavel pela
manutencdo da plataforma.

> Portal da Mobilidade e Transportes (http://mt.ccdr-alg.pt/)

Em 2014 foi criada uma aplicacdo na pagina da CCDR Algarve denominada “Portal da
Mobilidade e Transportes”. Trata-se da adaptacdo para ambiente web do anterior Boletim
Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes, com novo formato, apresentacao,
funcionalidades e conteddos, que vem permitir igualmente uma mais rapida
disponibilizacdo da informacgao. A criagdo deste portal foi possivel gragas a colaboragao
graciosa do Centro de Cartografia da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa, e
também da disponibilidade das entidades e empresas detentoras da informacao.

» Projeto: Técnicas Ancestrais, SolucGes Atuais (TASA)

Em 2014 desenvolveu-se a 22 fase do projeto TASA. Foram criados 15 novos produtos, dos
guais 6 no ambito da Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia e que envolveram artesdos
das trés regides.

» Candidatura da Dieta Mediterranica de Portugal a Patriménio Imaterial da Unesco

A DSDR promoveu a criacdo da Comissdo Regional da Dieta Mediterranica com diversos
parceiros regionais e coordenou as ac¢des promovidas pelos parceiros da candidatura
“Articular para Intervir — 22 fase” — componente Dieta Mediterranica.

Participou também nas reunides regulares do Grupo de Acompanhamento de Salvaguarda
da Dieta Mediterranica (Comissdo Nacional), integrou a Comissdo Organizadora e participou
na 22 Feira da Dieta Mediterranica que se realizou em Tavira

» Cooperacdo Interregional Externa
I) Cooperagdo Transfronteirica

POCTEP — Plano Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Espanha Portugal 2007-2013

— Gestdo na regido do subprograma AC5 - Area de Cooperacdo 5 Alentejo-Algarve-
Andaluzia, do POCTEP.
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— Verificacdo e validacdo de toda a despesa efetuada pelos parceiros do Algarve,
relativamente aos projetos aprovados na 12, 22 e 32 Convocatoérias, correspondendo a 29
Candidaturas abertas, com registado na plataforma FONDOS 2007, o que perfaz mais
de 68 pedidos de validagdo de despesa.

— Participacdo em reunides com os promotores dos projetos da 12, 22 e 32 Convocatérias.

— Acompanhamento sistemdatico da execu¢do dos projetos aprovados em todas as
convocatérias do POCTEP.

— Acompanhamento técnico das obras realizadas no ambito dos projetos aprovados nos
concelhos de Alcoutim, Castro Marim e Vila Real de Santo Antdnio.

— Visitas as obras e as acOes realizadas no ambito dos projetos aprovados no Programa
POCTEP.

— Participagdo em trés reunides de Coordenadores Regionais do POCTEP.

— Participacdo no 82 Comité de Acompanhamento e no 112 Comité de Gestdao Conjunto do
POCTEP, realizados em Junho.

— Participacdo no seminario sobre o projeto RUTA-CECE, realizado no més de junho, em
Faro.

— Participacdo na reunido sobre o POCTEP, coma presenca do Coordenador Nacional,
realizada em Faro, tendo como principal objetivo o cumprimento do N+2 do programa.

— Regularmente procede-se a atualiza¢cGes da pagina Web, com a divulgacdo de informacao
relevante para o programa e para as entidades que integram os projetos.

Programa de Cooperacdo INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020

— A CCDRAlgarve integrou o Grupo de Trabalho do Programa de Cooperagdo INTERREG V-A
(POCTEP I1) 2014-2020.

— Envio de elementos técnicos para construcdo dos indicadores.

— Participagdo na 32 e 42 reunibes do Grupo de Trabalho Interreg V-A, realizadas
respetivamente em Margo e Junho.

— Acompanhamento das 2 primeiras versdes do programa INTERREG V-A Espanha-Portugal,
que foram submetidas a Comissdao Europeia para aprova¢dao, nomeadamente a 1 de
Agosto e a 17 de Dezembro de 2014.

— Participacdo numa Acdo de Formacdao sobre os projetos Geradores de Receitas,
organizada pela IGF e realizada a 7 de janeiro, em Lisboa.

— Participacdo na acdo de formacgdo sobre o Regulamento FEDER 2014-2020, organizada
pela ADC, no dia 14 de Outubro, em Lisboa.

— Participagdo na agdo de formagdo organizada pela Significado, sobre Programas de
Cooperagao 2014-2020.

Gabinete de Iniciativas Transfronteiricas

— Participacdo nas reunides referentes a programacao das atividades a desenvolver a nivel
do Gabinete de Iniciativas Transfronteiricas e da EURORREGIAO Alentejo-Algarve-
Andaluzia (EURO-AAA), para o ano 2014, em conjunto com as regides do Alentejo e da
Andaluzia.
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— Execugdo das agdes previstas na candidatura do GIT-EUROAAA — Gabinete de Iniciativas
Transfronteiricas, dando cumprimento as a¢des programadas para o ano 2014.

— Atualizagdo regular da informagdo transfronteirica na Web da EURO-AAA e da
CCDRAlgarve.

— Tradugdo do PACTAAA- Plano de Acdo da Cooperacgao Transfronteirica Alentejo-Algarve-
Andaluzia, do castelhano para portugués, com vista a sua publicacao.

— Participacdo na reunido da Comissao Luso-Espanhola — Delegacdo Portuguesa, realizada
em Margo, em Lisboa.

— Participacdo na Reunido da Comissao Mista Luso Espanhola, realizada a 25 de Mar¢o, em
Viana do Castelo.

— Co-organizagdo da Exposicdo de Fotografia ANDALUSIADAS, na casa de exposi¢cdes da
Altura — Castro Marim.

— Organizacdo da Exposicao de fotografia “ Al Hilo Del Guadiana”, realizada em Faro, na
CCDRAlgarve, patente ao publico durante o més de Dezembro.

— Participacdo no 12 Forum Hispano-Luso sobre Cooperacao Transfronteirica, realizado a 26
de Junho, em Huelva, onde foi proferida uma intervencdo sobre “Os Modelos de
Governacgao no Espaco Transfronteirico Hispano-Luso”.

EURORREGIAQ Alentejo — Algarve — Andaluzia (EURO-AAA)

— Execugdo das acles previstas para o ano de 2014 no Projeto GIT EURO-AAA,
especialmente reportadas a Eurorregiao.

— Acompanhamento do documento RIS3 — Cooperacdo Transfronteirica Alentejo-Algarve-
Andaluzia

— Criagdo de um Grupo de Trabalho para a RIS3 Cooperagdo Transfronteiriga.

— Participacdao em reunides conducentes ao desassoreamento da Barra do Guadiana — acao
integrada no projeto GUADIANA, aprovado no POCTEP

— Participagdo na realizagdo do mapa da EURORREGIAO, apresentado em Dezembro, em
Faro.

— Participagao em vdrias reunides com a Confraria de Gastrénomos do Algarve com vista a
edicdo de publicagdes de gastronomia transfronteirica.

— Elaboracao do Folheto sobre a maridagem das Receitas do Mar com os Vinhos Regionais
do Algarve.

— Participacdo nos OPEN DAYS, em Bruxelas, onde foi efetuada uma apresentagdo sobre a
area da Saude na Cooperagao Transfronteirica entre o Alentejo, o Algarve e a Andaluzia.

— Organizagdo do seminario ANDALUSIADAS, realizado em Dezembro, em Faro.

— Criacdo de 6 pecas de artesanato, em conjunto com os artesdaos e os designers do
Algarve, do Alentejo e da Andaluzia, tendo por base a experiéncia adquirida no projeto
TASA.

— Realizacdo de reuniGes regulares com vista a programacao das atividades.

— Atualizacdo regular da pagina Web da EURO-AAA.
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Programa Mid-Atlantique

— Participacdo no 22 Comité do Programa Mid-Atlantique.

— Envio de contributos para a realizacdo do texto do novo Programa Mid-Atlantique,
nomeadamente informacdo relacionada com a caracteriza¢ao da regido e também dados
estatisticos para que sirvam de base a construcdo dos indicadores.

Il) Cooperagdo Transnacional e Interregional

— Divulgacdo de informacgdo com interesse para a cooperacgdo transnacional e interregional,
na Pagina Web da CCDR Algarve.

— Organizacdo do Semindrio Técnico ENPI-CBCMED “Reporte e Verificacdo de Despesas”,
realizado Julho, na CCDRAlgarve.

— Tratamento de informacdo sobre os projetos aprovados nos diferentes programas
transnacionais e interregionais, com parceria Algarve.

Il) Instituicdes Internacionais

Embora ndo fazendo parte da Conferéncia das RegiGes Periféricas Maritimas - CRPM,
continuamos a divulgar na nossa pagina Web informacdo de interesse.

Foram estabelecidos contactos no sentido de integrar o Algarve na Associacdo das Regies
Fronteiricas Europeias (ARFE).

» Elaboracgdo de pareceres
No dmbito das competéncias da DSDR, foram elaborados os seguintes pareceres:

— 15 referentes ao descritor socioeconomia, relativos a Estudos de Impacte Ambiental,
Planos de Pormenor e Estudos de Incidéncia Ambiental.

— 1 referente ao documento “Avaliacdo do Programa Nacional de Politica de Ordenamento
do Territério”

— 1 referente a alteracdo do Plano Diretor Municipal de Vila Real de Santo Antdnio.

» Colaboragdo com outras Unidades Organicas

A Divisdo de Planeamento colaborou com a Dire¢dao de Servigos de Comunicagao, Gestdo
Administrativa e Financeira na prepara¢gdo e acompanhamento dos instrumentos que
integram o ciclo de gestdo anual. No ambito desta colaboracdo foi assegurada a preparacao
dos seguintes instrumentos de gestao:

— Relatdrio de Atividades e Relatério de Autoavaliagdo da CCDR - 2013
— Monitorizagdo trimestral do QUAR 2014
— Preparagdo dos instrumentos de gestdo do ano 2015 — Plano de Atividades e QUAR

» Outras atividades

— Colaborag¢do Técnica com o Museu do Traje em Brds de Alportel
— Elaboragdo de um artigo para a revista D&F, Dirigir e Formar sobre o tema “A
cerdmica no Algarve”

» Participacdo em grupos de trabalho e encontros técnicos:
— Projeto Querenga
— Jornadas Técnicas Fruteiras do Algarve
— Grupo nacional de acompanhamento do Férum Atléntico
— Comiss@o de Acompanhamento do Programa PROMAR
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INFORMACAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA

No ambito da Informacdo Europeia foram desenvolvidas atividades quer pelo Centro
Europe Direct quer pela Enterprise Europe Network (EEN).

As atividades desenvolvidas pelo Centro Europe Direct ao longo do ano foram as
seguintes:

» Prestacdo de servigos de informagdo e atendimentos ao publico no total de 274,
distribuidos da seguinte forma: Contactos presenciais: 83; Respostas por telefone:
35; Respostas por e-mails: 156

» Tratamento e difusdo de documentacdo europeia: registo, tratamento e arquivo,
para consulta do publico no caso de monografias e periédicos de exemplares Unicos.

» Gestdo de stocks e difusdo de documentagdo (brochuras, folhetos) junto das
entidades regionais (Postos de Turismo, Camaras Municipais, Bibliotecas e outras).

» Elaboracdo de 7 edi¢cbes do boletim informativo eletrénico para divulgacdo de
informacdo relativa a tematicas da Unido Europeia com interesse para a regido e
para divulgar a atividade e iniciativas desenvolvidas pelo Centro. Nestes boletins foi
incluida a divulgacdo de pedidos de parceria, iniciativas desenvolvidas por entidades
externas, programas, concursos entre outras informacdes. O boletim foi divulgado na
pagina web do Centro, no facebook e por e-mail para 292 contactos que incluem
entidades publicas e privadas de ambito local e regional, escolas, associagdes,
pessoas a titulo individual, entre outros

» Organizacdo de 32 eventos que incluiram sessGes de divulga¢do de informacgdo e
atividades de animagdo sobre a Unido e Europeia em vdrias escolas e outras
instituicdes da regido, com um total de 1.663 participantes.

» Participagdo em feiras (5).
» Atualizagdo regular das paginas Web e Facebook

» Desenvolvimento de atividades no ambito das comemoragdes do Dia da Europa - dia
9 de maio em Faro que contaram com a participagado de cerca de 510 pessoas.

» Participacdo em reunibes e acdes de formagdo da rede de Centros de Informagao
Europeia - Europe Direct (5).

» Em 2014 o Centro Europe Direct apresentou candidatura a uma Subvencdo Especifica
de Acdo para a realizacao de atividades relacionadas com as Elei¢des Europeias que
se realizaram a 25 de Maio. No ambito desta candidatura o Centro organizou 6
sessOes (3 em Faro, 1 em Lagos, 1 em Loulé e 1 em Vila Real de Santo Antdnio).
Nestas sessOes participaram 329 pessoas.

Quanto as atividades desenvolvidas pela Enterprise Europe Network do Algarve,
destacam-se as de maior relevancia:

» Organizacdo de uma acdo formativa (Gestdo de Inovacdo em PME, 03/07, para 11
empresas) e de um seminario (Horizonte 2020 — Projetos para PME e Financiamentos
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de Risco, 23/09, 66 participantes) e coorganizagdo de um evento com PO Algarve21
(Mais Algarve na Europa, 26/02, 150 participantes) e de um outro com o PO
Algarve21 e com o Europe Direct (Europa Criativa, 29/05, 100 participantes). A
Enterprise Europe Network colaborou ainda com o Europe Direct em 6 sessOes,
sobre vdrias tematicas, realizadas no ambito das Eleicdes Europeias e que reuniram
249 participantes;

Promocao das politicas europeias junto das PME regionais e informacao sobre a UE,
com o envio de 22 mailings informativos;

Participacdo, com o stand promocional, em 6 feiras ou eventos (Dia da Europa,
Bienal de Turismo de Natureza, MarAlgarve Expo, | Jornadas Técnicas de Fruteiras
Tradicionais, Ill AGE Albufeira e Portugal Exportador, este ultimo em stand conjunto
da rede) com o objetivo de informar e sensibilizar as PME;

Resposta a questdes e aconselhamento, incluindo prestacdo de servicos
especializados sobre apoios financeiros, a mais de 192 empresas e agentes
econdmicos regionais;

Realizacdo de 38 diagndsticos empresariais;

Participacdo nas atividades do grupo de trabalho setorial “Turismo e Patrimdnio
Cultural” na qualidade de representante nacional da rede;

Coorganizacdo com os parceiros espanhdis dos Encontros de Negdcios Internacionais
no dmbito da Missdo para o Crescimento da UE (Sevilha e Mérida, 02 e 03/04/2014)
e organiza¢ao de outro encontro durante a BTN’14 — Bienal de Turismo de Natureza
(Aljezur 27 e 28/09/2014), tendo prestado apoio a participacdo de 79 PME regionais
e a realiza¢do de reunides bilaterais visando fomentar a internacionaliza¢do dos seus
negdcios;

Inser¢cdo de 10 perfis de empresas algarvias na base de cooperagdo europeia e
gestdo das expressdes de interesse provenientes do estrangeiro, assim como das
expressGes de interesse resultantes da divulgacdo de oportunidades de negdcio
internacionais junto das empresas regionais (32);

Comunica¢do a Comissao Europeia da opinido de 36 PME regionais acerca de 2
consultas publicas, através do servico de Feedback Mechanism que possibilita as
empresas de participarem ativamente na formacdo de politicas europeias.

A qualidade dos servicos prestados pela Enterprise Europe Network em 2014 foi
aferida mediante questionario de satisfacdo enviado aos seus clientes (utilizando a
seguinte escala: 1-fraco, 2-médio, 3-bom, 4-muito bom) tendo o somatdrio do
bom+muito bom obtido os seguintes valores:

1. Organizagdo de eventos (semindrios, workshops, formagdo, reunibes, etc.): 94%
2. Coopera¢do Empresarial (pesquisa de parceiros de negdcios ou tecnoldgicos

europeus, participagdo em encontros, feiras ou missées empresariais, etc.): 87%

3. Resposta a questdes (sobre matérias europeias de dmbito empresarial como
regulamentagdo, fiscalidade, programas comunitdrios, etc.): 96%
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4. Servicos  especializados  (assisténcia  personalizada  sobre  inovagdo,

internacionalizacdo, financiamentos europeus, etc.): 89%

5. Servicos de alerta (emails informativos sobre financiamentos comunitdrios,
mercado europeu, temdticas empresariais, etc.): 76%

6. Conteudos informativos (nos websites www.ccdr-alg.pt e
www.enterpriseeuropenetwork.pt): 83%.
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. Indicadores
N Subunidade Resultados

Orgdnica Descrigéio Férmula de célculo

Observagées /
evidéncias

Justificagdo dos desvios

1 DSDR

Promover a realizacdo de seminarios / eventos / iniciativas que contribuam para influenciar a agenda regional

N.2 de semindrios/eventos/
iniciativas

Semindrios/eventos/
iniciativas realizados

5 Semindrios/ eventos/
iniciativas com pelo menos
50 participantes por
sessdo.

Foram organizados 7
eventos:

* Mais Algarve na Europa —
Horizon 2020 -
26/02/2014 (150 partic.)
Sessdo publica —
Infraestruturas de Alto
Valor Acrescentado -
26/02/2014 (61 partic.)
Edificagdo Dispersa:
Custos e Beneficios a
Escala Local —
04/04/2014 (88 partic.)

* Europa Criativa —
29/05/2014 (100 partic.)
Programa Porta-a-porta
—09/07/2014 (60 partic.)
Contratagdo Publica e o
Portal Base —22/09/2014
— 2 sessdes (141 partic.)
Missdo Empresarial —
Sevilha (2 e 3 abril/2014)
Encontro empresarial no
ambito da BTN — Bienal
de Turismo de Aljezur
(26 a 28 de Setembro)

Ao longo do ano
realizaram-se varias
sessBes que resultaram de
solicitagBes externas e ndo
estavam programadas
inicialmente.

As tematicas destas
sessOes eram pertinentes
no ambito das
competéncias da CCDR e
neste sentido justificou-se
a sua realizagdo.

Nivel de qualidade dos
seminarios/ eventos/iniciativas

Grau de satisfagdo dos
participantes nos seminarios/
eventos/iniciativas

Atingir um grau de
satisfacdo de >= 3 numa
escala de 4

N&o foram aplicados
inquéritos.

2 DSDR

Assegurar a divulgagdo de informagdo europeia aos cidaddos e a empresas

N.2 de participagGes em redes
europeias

Participagdes em redes
europeias

Participacdo em 2 redes
europeias

Participacdo em 2 Redes
Europeias:

* Enterprise Europe
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Network;

* Europe Direct

N.2 de sessdes/eventos de
divulgacdo de informacdo
europeia aos cidaddos

Sessdes/eventos de
divulgacdo de informacgdo
europeia aos cidaddos
realizados

5 Sessdes/ eventos

Foram organizadas 28
sessbes /eventos para
divulgacdo de varias
temadticas de ambito
europeu, destinadas a
diversos publicos:

* A Europa: os nossos
direitos (7 sessdes)

* Direitos e
oportunidades para os
jovens no setor turistico
no espago
transfronteirigo” (1
sessdo)

* Comunicar a Europa:
Compreender as
politicas da Unido
Europeia (3 sessGes)

* Consumidores no
espago europeu — 0
papel da rede ECC — Net
(Rede CEC) (1 sessdo)

* A Europa nas estorias
(14 sessoes e exposicdo
em 5 escolas (15 dias
em cada) e Sala de
ExposigcSes da CCDR
Algarve (més outubro))

* Formagdo para
jornalistas - “Comunicar
a Europa - Compreender
as politicas da Unido
Europeia” (1 sessdo)

* Dinamizagdo de
atividades e progrma de
radio (1H) na FATACIL -
(17/08/2014)

Ao longo do ano foram
realizadas varias sessdes
que resultaram de
solicitagBes externas e ndo
estavam programadas
inicialmente, o que
justifica o desvio
significativo face ao
programado.

Estas sessdes destinaram-
se a publicos
diferenciados, sendo umas
mais restritas e outras
mais alargadas.

N2 de mailings informativos

enviados a agentes econdmicos

Mailings enviados a agentes
econémicos

3 mailings

22 Mailings informativos

O desvio registado deve-se
ao facto de ter saido com
maior frequéncia
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informacgdo de ambito
europeu com interesse
para as empresas da

regido.
3 DSDR Planear e observar as dindamicas de desenvolvimento regional
N.2 de atualizagBes trimestrais AtualizagGes trimestrais dos 4 atualizagOes trimestrais Disponibilizagdo de 4 Apesar de inumeros Durante o ano de 2014 foi
dos indicadores de indicadores de monitorizagdo Boletins Trimestrais de contratempos e de concluido o Portal da
monitorizagdo Conjuntura — Mobilidade e | dificuldades ocorridas com | Mobilidade e Transportes
N.2 de boletins disponibilizados | Boletins publicados on-line 4 Boletins Transportes (4972013, entidades responsdveis (apresentado
on-line 1272014, 2°T2014 e pela produgdo da superiormente em
39T2014) e do relatdrio informacdo (as fontes setembro). O Portal
Anual 2014 — Mobilidade e | primarias), ndo ha desvios contém toda a informagdo
Transportes a reportar. que era disponibilizada,
recupera o histérico que ja
ndo estava disponivel no
site da CCDR e apresenta
todas as vantagens que o
ambiente web permite sob
o anterior formato.
4 DER Dinamizar a rede regional para a implementagdo do Sistema Europeu de Indicadores do Turismo para Desenvolvimento de Destinos Sustentaveis e Competitivos no ambito da rede
NECSTOUR
Data de assinatura do acordo Data de assinatura do acordo | Assinatura do acordo de Realizaram-se reunides de
de parceira de parceria parceira até 31/10/2014 trabalho com a Regido de
turismo do Algarve mas
ndo foi formalizada a
parceira.
5 DER Manter atualizada, com caracter semestral, a informacao relativa as Areas de Acolhimento Empresarial do site “Algarve Acolhe” e assegurar a monitoriza¢do da sua dinamica.

Espacos para o acolhimento de
atividades empresariais, cuja
informacdo é atualizada com
uma periodicidade semestral,
com recurso a trabalho de
campo e informagdo
disponibilizada pelos
promotores. (No total - 75
espacos) (Novo)

N.2 de dreas de acolhimento
com informagéo atualizada com
trabalho de campo (Inicial)

Areas de acolhimento com
informacdo atualizada.
Atualizagdes concluidas em 2
momentos: 30/06/2014 (102
atualizagdo) e 31/12/2014
(112 atualizagdo) (Novo)

Areas de acolhimento com
informagéo atualizada com
trabalho de campo até
30/06/2014 linicial)

A 102 atualizagdo concluida
e langada na plataforma em
30/06/2014. Pelo menos
85% da 112 atualizagdo
concluida e langada na
plataforma em 31/12/2014.
(Novo)

Todas as dreas de
acolhimento com
informagdo atualizada com
trabalho de campo até
30/06/2014 (Inicial)

A 102 atualizagdo (trabalho
de campo e inser¢do na
plataforma) das areas de
acolhimento foi efetuada
antes de 31/12/2014.

N&do ha desvios a registar
no que respeita a
atualizagdo da informagdo
e conteldos inseridos na
plataforma. Ao invés,
foram atualizados (com
novos formatos) os
Indicadores de Contexto, e
foram introduzidos mais
conteudos (CAE Principal e
Secundadrias).

% de areas de acolhimento com

Areas de acolhimento com

Pelo menos 85% das areas

A 112 atualizagdo (trabalho

Todas as atualizagGes e
novos contelidos estdo
visiveis na plataforma.
Como evidéncias do
trabalho desenvolvido,
releve-se o artigo
publicado na revista do
CEGOTi, a escolha de um
modelo semelhante de
estrutura e metodologia
da plataforma para uma
CIM do Norte do Pais, e a
constante procura e
utilizagdo do trabalho por
equipas de consultores e
servigos das autarquias.
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trabalho de campo realizado e trabalho de campo realizado de acolhimento com de campo e inser¢do na
langado no site até 31/12/2014 | e langado no site até trabalho de campo realizado | plataforma) das dreas de
31/12/2014 e langado no site até acolhimento foi efetuada
31/12/2014 antes de 31/12/2014.
6 DER Dinamizar a 22 fase e acompanhar a promocgao e divulgagdo do projeto Técnicas Ancestrais, Soluces Atuais (TASA) a nivel nacional e internacional
N.2 de iniciativas de promogdo Iniciativas de promogdo e Acompanhar 2 iniciativas de | No ambito da promogdo Ficou concluida a 2.2 fase
e divulgagdo acompanhadas divulgagdo acompanhadas promogao e divulgagdo do projeto desenvolveram- do projeto com a produgdo
se as seguintes agdes: de 15 novos produtos e
* Apresentacio no acoes de animagdo com
Programa da RTP 1 “H4 artesgos.
Tarde” no dia
22/10/2014
* Langamento de novos
produtos TASA na Feira
da Dieta Mediterranica
emTavira(5a7
setembro)
* Exposicdo dos produtos
na FATACIL realizada em
Lagoa (15 a 24 agosto) e
na Feira de Santa Iria
em Faro (17 a 26
outubro)
N.2 de novos produtos Novos produtos Desenvolver 20 novos Foram desenvolvidos 15 O procedimento foi
desenvolvidos desenvolvidos produtos novos produtos. langado s6 para 15
produtos face ao tempo
disponivel para conclusdo
do projeto (31/12/2014).
O prazo definindo
inicialmente foi de 12
meses mas no decorrer do
procedimento foi alterado
para 9 meses para permitir
a sua realizagdo no
decorrer do ano 2014.
7 DER Acompanhar o desenvolvimento do plano de salvaguarda da Candidatura da Dieta Mediterranica de Portugal Lista Representativa do Patriménio Imaterial da Humanidade
N.2 de a¢Oes desenvolvidos N.2 de agOes desenvolvidos Desenvolver 3 agbes No ambito do
acompanhamento do
Plano Salvaguarda da Dieta
Mediterranica as agdes
desenvolvidas foram:
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* Participagdo na
Comissdo Organizadora
da 2.2 Feira da Dieta (5 a
7 setembro) —

* Langamento do folheto
sobre a maridagem das
Receitas do Mar com os
Vinhos Regionais do
Algarve na 2.2 Feira da
Dieta Mediterranica
(06/09/2014)

* Reunibes da Comissdo
Regional da Dieta
Mediterranica.

* FATACIL — Programa de
radio em direto (1h) no
stand da CCDR dedicado
a Dieta Mediterranica e
a Economia do Mar
(19/08/2014)

DER

Dar continuidade a recolha e sistematiza¢do da informacgdo para plataforma on-line para mapear

e dinamizar as estagdes de servigo para autocaravanas

Prazo de conclusdo da
plataforma on-line

Data de conclusdo da
plataforma on-line

Concluir plataforma até
30/06/2014

Considerando o protocolo
assinado entre a CCDR, a
Comunidade
Intermunicipal, a Regido
de Turismo do Algarve e a
Associagdo de Turismo do
Algarve, a RTA ficou
incumbida de desenvolver
a plataforma on-line.

No ambito do projeto os
trabalhos desenvolvidos,
sdo consideravelmente
mais vastos do
programado.

N&do obstante esta situagdo
destacam-se os seguintes
resultados:
e Alargamento da rede de
Areas de Servigos para

Os desvios reportam-se,
exclusivamente, a atrasos
no desenvolvimento dos
trabalhos da parte ndo
técnica.




Autocaravanas (ASA)
cobertas pelo registo;

e Elaboragdo e divulgagdo

mensal da “Folha Sintese”
as ASA;

e Elaboragdo do “Balango

Anual”, disponibilizado as
ASA;

e Alteragdo do IPCAMP

(INE) langado junto dos
PCC, para apuramento do
movimento de
autocaravanas (proposta
aceite pelo Conselho
Superior de Estatistica);

e A concretizagdo do

Protocolo entre as 4
entidades (CCDR / AMAL /
RTA / ATA);

e Trabalho de

acompanhamento e
aconselhamento das
intengGes apresentadas
pelo publico e privados;

e A sensibilizagdo dos

servigos das autarquias
para o tema.

DCOOP

Dinamizar a cooperagdo no quadro da Eurorregido, da Cooperagao Transfronteiriga

N.2 de participacGes em
projetos internacionais

N.2 de participacSes em
projetos internacionais

Participar em 5 projetos
internacionais

Participagdo em 2
projetos:

* GIT-AAA

* GIT- Euro AAA

N.2 de ag¢Oes realizadas

AgOes realizadas

Realizar 5 agOes

Realizaram-se 4 agGes:

* IV ANDALUSIADAS —
18/12/2014;

* Exposi¢do de Fotografia
ANDALUSIADAS em
Castro Marim (Co-
organizagao)

* Seminario Técnico ENPI-
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CBCMED -22/07/2014
* Exposicdo de fotografia “
Al Hilo Del Guadiana” —
CCDRAIlgarve, Dezembro
* FATACIL - Programa
radio em direto (1h) no
stand da CCDR dedicado
a Eurorregido e Projetos
POCTEP na drea da
cultura (18/08/2014)
10 DCOOP Assegurar que 75% da despesa apresentada pelos parceiros dos projetos POCTEP seja validada num prazo inferior a 30 dias uteis
% de despesa validada e prazo Despesa validada e prazo Assegurar que 75% da O prazo médio de
médio de apreciagdo de médio de apreciagdo dos despesa apresentada é validagdo foi de 16 dias
pedidos pedidos validada num prazo médio uteis
inferior a 30 dias Uteis
11 DCOOP Assegurar que os parceiros das candidaturas da 32 convocatéria do POCTEP — Area Territorial 5 — Alentejo/Algarve/Andaluzia, iniciem os projetos e enviem despesa até 31/12/2014
% de parceiros das Parceiros das candidaturas Assegurar que 50% dos Assegurar que 50% dos 100% - Todos os parceiros
candidaturas que iniciam e com despesa enviada para parceiros das candidaturas parceiros das candidaturas | dos projetos da 32
enviam despesa para validagdo validagdo até 31/12/2014 iniciam o projeto e enviam iniciam o projeto e enviam Convocatdria iniciaram os
até 31/12/2014 despesa para validagdo até despesa para validagdo até | projetos até 31/12/2014
31/12/2014 31/12/2014
12 DP Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento regional e local

% de atividades desenvolvidas
/ acompanhadas

Atividades desenvolvidas /
acompanhadas

Desenvolver/ acompanhar
100 % atividades com
intervengdo da Divisdo

Foram desenvolvidas/
acompanhadas 100% das
atividades com
intervengdo da Divisdo.

Colaboragdo nas seguintes

atividades:

* Trabalhos de
preparagdo da
Estratégia Regional e do
Programa Operacional
2014 - 2020;

* SessOes e outras
iniciativas do Centro
Europe Direct;

* Sessbes/eventos/ a¢bes

realizadas pela DSDR.




* Acompanhamento do
estudo sobre a Tematica
Emprego e Inclusdo,
realizado pelo IESE,
desenvolvido no ambito
da preparagdo do
periodo de
programagdo 201-2020.
Este acompanhamento
implicou a presenca nas
reunides externas no
acompanhamento das
equipas de consultores
e algum apoio Logistico.
Presenga em 4 reuniGes
e elaboragdo de
memorandos.

13

DP

Colaborar na preparagdo e acompanhamento dos instrumentos de gestdo da CCDR (QUAR, Plano

e Relatoério de Atividades)

% de instrumentos de gestdo
elaborados e acompanhados

Instrumentos de gestdo
elaborados e acompanhados

Colaborar na elaboragdo de
100% dos instrumentos de
gestdo da CCDR

Colaboracdo na elaboragdo
de 100% dos instrumentos
de gestdo da CCDR.

Foram elaborados:

* QUAR 2015;

* Plano Atividades 2015;

* Relatdrio Atividades e
Autoavaliagdo 2013,

* Monitorizagdo do QUAR
2014 (a 31/03/2014, a
30/06/2014, a
30/09/2014)

* Reformulagdo do QUAR
2014

14

bP

Colaborar na preparagdo e acompanhamento dos instrumentos de gestdo do Centro Europe Direct

% de instrumentos de gestdo
elaborados e acompanhados

Instrumentos de gestdo
elaborados e acompanhados

Colaborar na elaboragdo de
100% dos instrumentos
gestao

Colaboragdo na
preparagdo de 100% dos
instrumentos de gestdo do
Centro Europe Direct.

Foram elaborados:
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* Plano de Agdo 2015.

* Relatério de Atividades
2013.

* Documento de

avaliagdo das atividades
realizadas em 2013.

' - “Areas para o acolhimento das atividades empresariais no Algarve. Estratégias e instrumentos de gest3o territorial”, de Alexandre Domingues e Jodo Vassalo Cabral, Revista de Geografia e Ordenamento do Territério
(Universidades de Coimbra, Porto e Minho) — GOT -, n2 5, Junho de 2014, pp 67/91, http://cegot.org/ojs/index.php/GOT/issue/current).
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D) DIREGAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRACAO LOCAL

Durante o ano de 2014 foram elaborados 880 oficios, correspondentes as notificacdes de
acusacdo enviadas aos arguidos, por infracdes cometidas no ambito da legislacdo em
vigor (ambiente, ordenamento do territério e conservacdo da natureza) e decorrentes
dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca Publica e Divisdao de Vigilancia e
Controlo da CCDR, bem como as notificacdes da decisdao resultantes dos 165 relatérios
elaborados, das 618 guias emitidas, das convocatdrias enviadas as testemunhas e das
solicitacdes efetuadas as entidades policiais, consulados e outras entidades.

As decisdbes tomadas no ambito dos relatérios elaborados foram as seguintes: 3
arquivamentos por prescricdo, 14 absolutérias e 121 com decisdo condenatdria (5
admoestacgdes e 116 com aplicacdo de coimas)

A receita liquida arrecada pela CCDR foi de apenas 15 615,58€.

Foram enviados para tribunal, no ano de 2014 para execuc¢do, 40 processos e para
impugnacao 34 processos, 0s quais aguardam decisdo judicial. A receita referente a
estes processos ronda 1 400 0000€.

Na base de dados estdo registados 1.357 processos.

No corrente ano foram abertos 120 novos processos de contraordenacdo (3 AEP; 5
Oleos; 14 Queimas; 17 REN; 79 RS e 2 RN 2000). Os autos correspondentes a estes
processos foram analisados, tendo sido elaboradas as respetivas informacdes.

Foi prestado apoio juridico a administracdo local, através da elaboragdo de 22
pareceres/informacdes, em resposta as solicitacdes apresentadas pelos presidentes
dos drgaos da administragdo local.

O acompanhamento dos processos de contencioso  administrativo,
contraordenacional e judicial, no ambito da atividade da CCDR, foi efetuado tendo
sido elaboradas respostas aos Tribunais. Foi ainda prestada colaboragdo no ambito
do Proalgarve, através de oficios enviados para a Secretaria de Estado do Ministério
do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e Energia.

Relativamente a cooperac¢do técnica e financeira com as autarquias locais, ndo foram
apresentadas candidaturas pelas entidades beneficidrias e ndo temos qualquer
candidatura em curso.

Acompanhamento do Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizacao Coletiva.
Foram efetuadas reunides com as entidades beneficidrias (associacdes e entidades
religiosas), prestados esclarecimentos e apoio, quer no acompanhamento, quer na
execucdo das candidaturas/projetos. Foram elaboradas 3 informacdes e efetuadas 3
visitas. Os pedidos de pagamento referentes ao Subprograma 2 foram registados na
Base de dados da DGAL. Foi analisada e enviada para a DGAL uma candidatura.

No ambito da colaboragdo com a Administracdo Local e DGAL, no que respeita a
moderniza¢dao administrativa, ndao foram aprovadas novas candidaturas.
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No ambito do POCAL foi garantido o apoio técnico em matéria de contabilidade
autdrquica e divulgadas as fichas de apoio técnico (FAT’s) junto das autarquias locais
e entidades equiparadas.

Foram verificadas as 16 contas de geréncias do ano 2013 das autarquias em
articulacdo com a DGAL.

Foi efetuada andlise grafica referente as contas de geréncias dos municipios do ano
de 2013, a qual se encontra disponivel na pagina da CCDR/Administra¢do Local.

Relativamente a andlise e verificacdo dos balancos sociais das autarquias foram
detetadas as ndo conformidades e contactados os responsdveis para procederem as
respetivas correc¢des. Foi dado conhecimento a DGAL.

Foi efetuada a andlise gréfica dos balancos sociais das autarquias, que estda disponivel
na pagina da CCDR/Administracdo Local.

Encontra-se também disponivel para consulta na pagina da CCDR/Administracdo
Local, informacao sobre a Reorganizacdo Administrativa do Territério das Freguesias.

Emprego da Engenharia Militar em Missdes de Interesse Publico foi enviado para
todas as Camaras Municipais cdpia do Plano de Atividades Operacional Civil de 2014
e solicitado a relacdo dos trabalhos a propor no dmbito do Plano de Atividade
Operacional Civil para 2015.

No ambito da “Auditoria a implementacdo das recomendacGes as ComissGes de
Coordenagdao e Desenvolvimento Regional relativas a receita cometida ao Fundo de
Intervengdo Ambiental”, realizada pela IGAMAOT em 2013 e em resposta ao Relatério
Preliminar apresentado por esta entidade em janeiro de 2014, foi enviado o
n/contraditdrio em fevereiro de 2014 (S00608-201402-AUT).
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Subunidade Indicadores
.. Resultados Justificagdo dos desvios Observagées / evidéncias
Organica ] a .
Descrigdo Formula de cdlculo
1 DSAJAL Caracterizar os recursos humanos dos municipios, referentes ao ano 2013
Elaborar e analisar um conjunto | Apresentar documento até Apresentar documento até | Objetivo cumprido Foram elaborados um Site da CCDR — Administragdo
de indicadores e graficos setembro de 2014 setembro de 2014 conjunto de gréficos e Local
referentes aos balangos sociais quadros referentes aos
de 2013 dos municipios. balangos sociais dos
municipios, as contas de
geréncia
2 DSAJAL Assegurar a gestdo dos processos de contraordenacdo
Elaboragdo dos relatérios % de execugdo (N.2 de Concluir 70% dos processos 70% Tal deve-se ao facto de A base de dados
referentes aos processos de relatérios efetuados/n2 PCO pendentes de 2012 e de termos tido no ano de 2014 dos processos de
contraordenagdo p2 relatdrio) *100 2013 Objetivo cumprido duas juristas ao abrigo de contraordenagdo (THEMIS)
um Programa de Ocupagdo permite extrair
de Desempregado afetas a listagens dos processos
esta tarefa - elaboragdo de
relatérios(uma esteve o ano
inteiro e a outra a partir de
setembro).
Concluir 15% dos processos 32% Tal deve-se ao facto de A base de dados
de 2014 termos tido no ano de 2014 dos processos de
Objetivo superado duas juristas ao abrigo de um | contraordenagdo (THEMIS),
Programa de Ocupagdo de permite extrair listagens dos
Desempregado afetas a esta processos
tarefa- elaboragdo de
relatérios(uma esteve o ano
inteiro e a outra a partir de
setembro).
3 DSAJAL Reduzir os pedidos de parecer juridicos pendentes solicitados pelas autarquias (relativos a pedidos recebidos durante o ano de 2013)
% de pareceres pendentes (N.2 pareceres efetuados/N.2 90% 100% Foram dadas respostas a As informagdes
efetuados pareceres pendentes) *100 Objetivo superado todos os pareceres elaboradas encontram-se
pendentes de 2013 registadas no filedoc
% de pareceres efetuados (N.2 pareceres efetuados/N.2 | 75% 23% A meta definida teve por | AsinformacGes
referente a pedidos de 2014 pareceres solicitados em Objetivo ndo cumprido base a entrada de 20 | elaboradas encontram-se
2014) *100 novos pedidos de registadas no filedoc.
parecer e de 15
respostas/ informagdes.
Entraram 28 pedidos, mas
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s6 foram dadas 7
respostas.

Justificagdo — Devido a
falta de juristas nesta
Diregdo de Servigos, tem
que ser pedida a
colaboragdo dos juristas
afetos as outras Diregdes.

Colaborar com a DGAL na gestado dos projetos, no ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira, entre a Administragdo Central, as Autarquias e as entidades privadas sem fins lucrativos e

4 DSAJAL . . . .
proceder ao acompanhamento fisico e financeiro dos projetos.
Analise das candidaturas N¢ de dias (data do Prazo maximo de 15 dias Objetivo cumprido No ambito da Base de dados da DGAL
apresentadas. informagdo — data do uteis. Cooperagdo Técnica e
despacho) Financeira ndo foram
apresentadas

candidaturas. No
Programa Equipamentos
entrou uma e foi
devidamente analisada
dentro do prazo

definido.
Andlise dos pedidos de Grau de execucdo (N2 de 90% 100 % Foram apresentados 3 Base de dados da DGAL
pagamento entrados até pedidos de pagamento Objetivo cumprido pedidos de pagamento
Novembro de 2014. analisados/n2 de pedidos de que foram analisados e

pagamentos entrados) *100 remetidos para a DGAL.
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E) DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A atividade da Direcdo de Servicos de Comunicacdo, Gestao Administrativa e Financeira,
centrou-se fundamentalmente nas multiplas e pesadas tarefas de caracter regular,
inerentes a execucao dos orcamentos de funcionamento e de investimento, num cendrio
marcado por fortes constrangimentos financeiros, a semelhanca alids dos ultimos anos.

Adicionalmente ao contemplado no Ponto 11.8.1 do Relatério de Atividades refira-se que
em termos de sub-unidade organica as atividades desenvolvidas foram as seguintes:

i) GESTAO FINANCEIRA

A Divisdo Financeira desenvolveu a sua atividade num ambiente pautado por fortissimas
restricoes no que se refere a receita efetivamente disponivel para fazer face aos
compromissos certos e exigiveis segundo prazos previamente contratualizados.

O escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso obrigou a realizacdo de rigorosos exercicios mensais de
apuramento dos fundos disponiveis, num cendrio caracterizado por receita (prépria) de
caracter sazonal face a despesa certa e obrigatdria.

De salientar que o apuramento dos fundos disponiveis foi efetuado com sucesso,
resultando assim que a CCDR Algarve honrou todos os compromissos assumidos nao
tendo gerado pagamentos em atraso.

Por outro lado, cumpriu também a Regra do Equilibrio Financeiro ao garantir no final do
ano a disponibilidade em conta da liquidez utilizada dos saldos transitados de anos
anteriores, assim como da liquidez correspondente a componente TGR — Incentivos
(30%), utilizada sobretudo durante o 12 semestre/2014 altura em que a receita propria
foi manifestamente insuficiente para fazer face aos compromissos de caracter fixo.

Em termos de gestdo e controlo orgamental as principais tarefas desenvolvidas foram as
seguintes: elaboragdo e registo de 1 orgamento com as componentes, Funcionamento e
Investimento, incluindo esta ultima 7 projetos; elaboragdo e registo de 63 alteragGes
orcamentais; emissao de 11 Solicita¢gdes de Transferéncias de Fundos; 982 cabimentos e
1669 processamentos de despesa; 1.019 pagamentos por transferéncia bancdria,
cheque, numerario e upload’s (reine um numero variavel de pagamentos, por cada
movimento efetuado).

Na dtica da receita contabilizaram-se 1.933 apuramentos e registos de receita.

No ambito da gestdo das candidaturas financiadas por fundos comunitarios procedeu-se
a submissdo de 77 pedidos de pagamento junto do PO Algarve 21. Recorde-se que esta
unidade orgéanica acompanhou durante o ano 2014 a execucdo financeira de 7 projetos
de investimento de que a CCDR Algarve é beneficiaria.

Por fim, no que se refere ao reporte da execucdo orcamental contabilizaram-se 247
registos nas aplicacGes externas SIGO — Sistema de Informacdo e Gestdao Orgcamental e
Servicos Online da DGO — Dire¢ao Geral do Orcamento.
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No que se refere a prestacdo anual de contas junto do Tribunal de Contas foi elaborada a
Conta de Geréncia reportada ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de

dezembro, de 2014.

Com o objetivo de sistematizar o trabalho anual de prestacdao de informacdo junto de
entidades externas, elaborou-se a Tabela 1 a seguir apresentada que resume os reportes
de informagdo obrigatdrios que um servico e fundo auténomo, como é o caso desta

CCDR Algarve, tem de cumprir ao longo dum ano econémico.

Em regra, foram cumpridas por esta CCDR Algarve as suas obrigacdes no que se refere
a prestacdo de informacdo — na area financeira — nos prazos estabelecidos.

TABELA 1

PRESTACAO DE INFORMACAO - GESTAO FINANCEIRA

PRESTACAO DE INFORMACAO

ATUALIZAGAO PERMANENTE

Compromissos Assumidos - Contas de execucdo orcamental

Compromissos Plurianuais - (SCEP) SIGO
Registo da Execucdo Financeira dos Contratos
REPORTE MENSAL
STF - Solicitacdo de Transferéncia de Fundos
Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos - Acompanhaa STF DGO
Fundos Disponiveis
Envio de ficheiros previstos na Circular, Série A, n° 1369
Pagamentos em Atraso SIGO
Contas de execucdo Orcamental e Alteracdes Orcamentais
Necessidades relativas a Despesas com Pessoal
Unidade de Tesouraria
PME - Previsdo Mensal da Execucdo DGO
DeslocacGes em Territdrio Nacional e Estrangeiro
Atualizacdo da Execucdo Fisica do Investimento SIGO
Balancete Analitico
REPORTE TRIMESTRAL
Operagdes de Financiamento - Empréstimos e amortizagdes efetuadas. (DSIE:’naI'.I)lGO)
Atualizacdo da Execucdo Fisica do Investimento
Unidade de Tesouraria DGO
Registo da Execucdo financeira dos Contratos
Relatdrio da Execucdo Orcamental Email (DGO)
Previsdo da Execugdo Orgamental do ano, incluindo a previsdo de despesas
de anos anteriores a suportar
Situacdo da Divida e Ativos em Titulos de Div. emitidos - (Stock da divida) SIGO
Operacdes de Financiamento - Empréstimos e Amortizacdes
Informagao relativa aos fluxos financeiros da Adm. Central para a Local
(cooperacdo técnica financeira)
REPORTE ANUAL
Patrimdnio Financeiro Publico TRIBUNAL
Mapa de Despesa (Artigo 3° do decreto n° 27 327 de Dezembro de 1936) DE CONTAS
Até ao dia 30 de mar¢o do ano seguinte
Balanco
DR - Demonstracdo de Resultados
REQ - Racio de Autofinanciamento e Equilibrio Or¢camental DGO
Fluxos de caixa
Controlo da despesa e Controlo da receita
Relatdrio e parecer do drgdo de fiscalizacdo
Até ao dia 30 de abril do ano seguinte
~ . . TRIBUNAL
Prestagdo de Contas do Exercicio Econémico
DE CONTAS
TSICE - Transferéncias, Subsidios e Indemnizacdes/Créditos Extintos DGO

Pedido de Transicdo de Saldos
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ii) RECURSOS HUMANOS

No ano 2014 manteve-se a dinamica encetada em anos anteriores de interiorizacdo dos
novos diplomas com impacto na area dos recursos humanos, sendo de salientar a
entrada em vigor em agosto de 2014 da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas, que
constitui sem sombra de duvida um importantissimo referencial legislativo na gestao dos
recursos humanos na administragao publica.

O trabalho desenvolvido na area dos recursos humanos manteve um nivel bastante
intenso, destacando-se, entre outras, as seguintes atividades:

» Reporte anual de informagdo materializado nos seguintes relatérios/mapas: Balango

Social (DGAEP, Tutela); Relatdrio Anual de Formacao (INA); Mapa de Férias; e, Mapa
de Pessoal 2015;

Reporte trimestral de informacdo mediante o carregamento on-line de aplicacGes
especificas ou preenchimento de ficheiros pré-definidos: SIOE — Sistema de
Informacdo de Organizacao do Estado (DGAEP); Plano de Reducgdo de Efetivos (RCM
n222/2012 — SGPCM);

Gestdo da Avaliacdo de Desempenho — em conformidade com a legislacdo aplicavel
procedeu-se a avaliagdo do desempenho do SIADAP 2 referente ao ano 2013. Por
outro lado, foi efetuada a monitorizacdo trimestral do QUAR 2014 e a elaborac¢do do
QUAR 2015 em parceria com a Direcao de Servicos de Desenvolvimento Regional;

Elaborag¢do do Relatdrio de Atividades e de Auto-avaliagdao do ano 2013 e elaboragao
do Plano de Atividades de 2015, em estreita articulagdo com a Direcgdo de Servigos
de Desenvolvimento Regional;

Formacgao Profissional — dinamizagao de 1 a¢do de formagdo sobre a Lei Geral de
Trabalho em Fung¢Ges Publicas, em estreita articulagdo com o INA, no ambito do
Protocolo de Colaboragao celebrado em finais do ano 2012.

Neste dominio importa salientar a realizagcdo do diagndstico das necessidades de
formacao junto das entidades publicas pertencentes a administragdao central e local,
assim como demais entidades do setor empresarial do estado, sedeadas na regiao do
Algarve e do Baixo Alentejo com o objetivo de identificar as areas prioritarias de
formacdo com vista a dinamizacdo de um programa de formacdo alargado em 2015
em parceria com o INA.

Gestdo de Pessoal — continuagcdao do processo de atualizagao do cadastro individual
dos trabalhadores; atualizacdo e validacdo das situacdes de acumulacdo de fungdes;
gestao administrativa do processo de aposentacdo concretizado em 2014; gestdo e
monitoriza¢do dos 3 processos de rescisdo por mutuo acordo realizados no ambito
do programa especifico para a Administracdo Central; gestdo administrativa dos
processos de mobilidade interna e resposta/esclarecimentos em resultado dos
requerimentos efetuados por trabalhadores e dirigentes;

Gestdo da Assiduidade e do Portal do Trabalhador — manutengao evolutiva,
desenvolvimento especifico e contratacdo de servicos de assisténcia técnica com
vista a otimizagdo das aplica¢Oes face as necessidades identificadas pelos servicos e a
auditoria aos dados das mesmas;

Elaborac¢do de 36 pareceres juridicos em resposta a solicitagGes internas e externas,
estas ultimas provenientes de autarquias locais.
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TABELA 2
PRESTACAO DE INFORMACAO — RECURSOS HUMANOS

PRESTACAO DE INFORMACAO

REPORTE MENSAL
Declaragdo Mensal de Remuneragées P(?rtal das
Finan¢as
ADSE
Relagdo de D tos ADSE/CGA
elagdo de Descontos I Direta/RCl
REPORTE TRIMESTRAL
N° de Trabalhadores ao Servigo - SIOE - Sistema de Informagdo de Organizagdo do
DGAEP
Estado
Plano de Redugdo de Efetivos - RCM n° 22/2012 SG
REPORTE ANUAL
Até dia 30 de marco
Balango Social DGAEP/SG
Relatdrio de Formagao Profissional INA
Plano de Atividades SG

iii) PATRIMONIO E EXPEDIENTE

As principais atividades desenvolvidas pela Divisdo de Patrimdnio e Expediente, por
grandes areas, foram as seguintes:

c.1) Instalagoes

Ao nivel da manutengdo e conserva¢do de imdveis foram efetuadas grandes obras de
manutenc¢do/reparacdo do edificio sede (Empreitada "Interveng¢des nas instalacbes da
CCDR Algarve - 2014"), tendo em vista a substituicdo do quadro elétrico principal
do edificio sede, a criagdo de 2 novos gabinetes, a remodelagao de instalagdes
sanitdrias de apoio ao auditério e a sala de reunides e a criacdo de instalagdes
sanitdrias para pessoas com mobilidade reduzida, a instalacdo de plataforma
elevatéria nas escadas laterais para possibilitar o acesso as instalagdes de pessoas
com mobilidade reduzida, a substituicdo de tetos falsos que se encontravam
deteriorados, a pintura de alguns gabinetes e tratamento de pavimento em
madeira.

No ambito da gestdo e organizacao do inventario, procedeu-se a inventariacao dos bens
adquiridos e a verificagdo fisica dos bens, com vista a atualizagdo da sua localizagdo e
avaliagdo em termos funcionais, tendo-se procedido ao abate de 53 bens que se verificou
estarem deteriorados pelo muito uso e tempo de servi¢o, tendo o seu periodo de vida
util sido largamente ultrapassado, estando ja obsoletos ou avariados e sem qualquer
utilidade para o Servico.
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c.2) Contratagao Publica

No ambito da Contratac¢do Publica, foram efetuados 215 procedimentos de Ajuste Direto
— Regime Simplificado e 21 procedimentos de Ajuste Direto — Regime Geral. Foram,
ainda, efetuados 5 procedimentos de aquisicao de bens e servicos ao abrigo de Acordos
Quadro celebrados pela Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, IP
(ESPAP).

c.3) Gestdo do Parque Automoével

Durante o ano de 2014 procedeu-se a renovacao do parque automovel, tendo sido
contratualizadas 4 viaturas em regime de aluguer operacional para o Programa
Operacional Regional do Algarve para substituicdo de 4 viaturas cujos contratos
terminaram em maio de 2013 e fevereiro de 2014.

Procedeu-se, ainda, a submissdo de um pedido de contratacdo de 1 viatura, em regime
de aluguer operacional, para renovacdo do parque automével da CCDR Algarve que, para
além de reduzido, é composto por viaturas com uma média de 15 anos e cerca de
200.000 kms.

No que se refere a gestdo do parque automoével, foram efetuadas as diligéncias
necessdrias a manutencdo das viaturas de forma a assegurar o seu bom funcionamento e
foi feita a gestdo das requisicbes prosseguindo sempre o objetivo de otimizacdo das
deslocagGes em servico externo.

De seguida apresenta-se uma caracteriza¢do do parque automovel afeto a CCDR Algarve,
constituido por 9 viaturas a data de 31.12.2014.

Distribui¢do por Tipologia

Ligeiros de passageiros e mistos 8

Ligeiros de mercadorias 1

Distribui¢do por Proveniéncia
AOV 4
Apreensao 1

Aquisicdo 4
Distribuicao por Idade

Até 4 anos

De 4 a 8 anos

De 9 a12 anos

De 13 216 anos

SN IV I3 BN Ny

Mais de 16 anos

Distribuicdo por Quilometragem

Até 100.000 Kms
De 100.001 @ 200.000 kms

De 200.001 a 300.000 kms

N R IV [V}

Mais de 300.000 kms

Fonte: SGPVE

c.4) Projeto MEF — Macro Estrutura Funcional e Massas Acumuladas

Na sequéncia da adesdo da CCDR Algarve ao Programa “Administracdo Eletrdnica e
Interoperabilidade Semantica”, através de um Protocolo celebrado com a Direcgao Geral
do Livro, dos Arquivos e das Biblioteca (DGLAB) em 30.11.2012, foram desenvolvidas
diversas atividades:
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» Participacdo em sessdes de trabalho com as restantes CCDR’s tendo em vista a
identificacdo e caracterizacdo dos processos de negdcio para a criacdao de terceiros
niveis do plano de classificacdo conforme a Macro-Estrutura Funcional (MEF);

» Reunides entre as CCDR e a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
para analise e validacao dos processos de negécio das CCDR tendo em vista a sua
integracao no Plano de Classificagao da Presidéncia do Conselho de Ministros;

» Reunides com a Secretaria-Geral e a Direg¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, tendo em vista a validacdo e criacdo de terceiros niveis na versado
consolidada da MEF referentes a processos de negdcio das CCDR;

» Reunides de harmonizacdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente tendo em vista a
harmonizacdo de processos de negdcios comuns nas areas de ambiente;

» Elaboracdo de proposta de criacdo e inclusdo de processos de terceiro nivel no Plano
de classificacdo da PCM;

» Inclusdo de processos de negdcio das CCDR no Plano de Classificacdo da Secretaria-
Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros, cuja sessdo de apresentacdo aos
diversos organismos decorreu em 11.12.2014.

» Participacdo numa ac¢do de formacdo promovida pela Dire¢do-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas subordinada ao tema "Da classificacdo suprainstitucional a
avaliagdo suprainstitucional";

» Definicdo da metodologia de avaliagdo das massas acumuladas que passa pela
elaboracdo de diversos relatérios de avaliagdo, tendo sido acordado que o primeiro
relatério incidiria sobre os fundos documentais no ambito da gestdo de fundos
comunitarios;

» Elaboragdo de uma primeira proposta de folha de recolha de dados e de relatério de
avaliagdo, documentos que estes que ainda nao estdo finalizados, e que deverao ser
finalizados durante o ano de 2015. Este trabalho tem também contado com o apoio
da DGLAB.

c¢.5) Sistema de Gestdo Documental

No que se refere ao Sistema de Gestdo Documental (Filedoc), apresenta-se um resumo
dos documentos produzidos durante o ano de 2014 assim como a tipologia dos
documentos entrados e saidos no geral e por unidade organica.
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Distribuicao por Tipologia

Documentos de entrada 9.032
Documentos de saida 6.072
Documentos Internos 3.457

Fonte: Filedoc

Caracterizagdo dos Documentos Internos

= Comunicagéo de Servigo Interna

B Diversos

= Informagéo de Cabimento/informagao
de Compromisso

B Relatérios de Contraordenag3o

B Despacho

# Informagdo Intena

= Nota Informativa

Fonte: Filedoc

Tipologia dos Documentos Entrados

Orgamento-
Proposta

Ser\/l;g;()nllne Tt [Bancos
Recibos e
Guias de
Requerimento Recelta
6%
Extracto de 5%\
Fornecedor
1%

Pedido de
Emprego
0%

Reclamagéo

0% Notas de

Crédito
0%

Pedido de e
Estaglo
Brofsslonal Responseabllldad
0%

0%

Fonte: Filedoc

Tipologia dos Documentos de Saida

Recibos e Guias de
Receita
0%

Transferéncia Func

Fonte: Filedoc
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Tipologia das Saidas das Unidades Organicas

POAIgarve1 Presidéncia
% 1%

DvC

Fonte: Filedoc

c.6) Reporte de Informagao

A Tabela 3 a seguir representada sistematiza a prestacdo de informacdo de carater
obrigatério que a Divisdo de Patrimdnio e Expediente tem que assegurar ao longo do ano
econdmico, e que a semelhanca das anteriores areas funcionais cumpriu nos prazos
estabelecidos.

TABELA 3 — PRESTACAO DE INFORMACAO
GESTAO PATRIMONIAL

ATUALIZAGAO PERMANENTE

Publicitagdo de informago sobre todos os procedimentos de contratagao piblica
no Portal dos Contratos Pablicos

Portal Base

Relatdrios de contratagdo de procedimentos de aquisigao efetuados o abrigo
dos acordos quadro da ESPAP no SRVI - Sistema de Recolha e Validagdo de ESPAP

Informagao

Atualizaggo de informagao sobre ocupagao de imdveis no SIIE - Sistema de
Informago dos Iméveis do Estado

REPORTE MENSAL
Até dia 10 do més seguinte
Informagdo mensal sobre as viaturas (kms percorridos, manutengdes/reparagdes,
consumos combustivel, portagens, sinistros, ... ) no SGPVE - Sistema de Gestdo do
Parque de Veiculos do Estado

ESPAP

REPORTE ANUAL
Até dia 30 de margo

Matriz do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario Publico (Programa de

SG PCM
afetagéo, ocupagdo, avaliagdo e reabilitagio dos imdveis)

Até dia 30 de setembro
Plano Anual de Compras (previsdo das aquisices de bens e servicos a efetuar no |Unidade Ministerial
ano seguinte) de Compras
Até dia 31 de outubro
Reporte Estatistico Anual relativo aos contratos de aquisicao e locagdo de bens e
de aquisicio de servigos celebrados no ano anterior no SRVI - Sistema de Recolha ESPAP
e Validagso de &
Até dia 30 de novembro
Plano Anual de Necessidades de Veiculos para o ano seguinte, por tipologias, para
fornecimento de veiculos e seguros automével ao abrigo dos acordos quadro da ESPAP
ESPAP.




Subunidade
Orgdnica

1 DRH

Indicadores

Descrigdo

Formula de cdlculo

Monitorizagdo semestral a informagdo gerada pelo Portal do Trabalhador — Fase 4

Resultados

Justificagdo dos desvios

Observagées /
evidéncias

N.2 de relatérios semestrais

N.2 de relatdrios apresentados

Apresentagdo de 2
relatdrios: um até 15 de
julho e outro até 15 de
Dezembro

Cumprido, em
conformidade com a
reformulagdo entretanto
efetuada

Meta reformulada no que
concerne o n2 de
relatorios, alterado de 2
para 1, em resultado da
insuficiéncia de recursos
humanos, uma vez que no
12 quadrimestre de 2014
se registou a saida 2
trabalhadores ou seja o
equivalente a 29% dos
recursos humanos afetos a
Divisdo de Recursos
Humanos (assumida pela
Diretora de Servigos desde
janeiro de 2009).

2 DRH

Realizagdo de questionario de satisfagdo junto dos colaboradores da CCDR Algarve

N2 de dias

Determinagdo do n2 de dias

Realizagdo dos
questionarios em 181 dias

N&o cumprido

Relatério

Relatérios apresentados

Elaboragdo de relatério
incorporando analise critica
dos resultados

N&o cumprido

Objetivo ndo cumprido,
em resultado da
insuficiéncia de recursos
humanos uma vez que no
12 quadrimestre de 2014
se registou a saida 2
trabalhadores ou seja o
equivalente a 29% dos
recursos humanos afetos a
Divisdo de Recursos
Humanos (assumida pela
Diretora de Servigcos desde
janeiro de 2009). A
inexisténcia de
redundancia impossibilitou
a concretizagdo deste
importante objetivo.

3 DRH

Elaboragdo do Regulamento de Horario de Trabalho

Prazo de apresentagdo da

Data de apresentagdo da

Apresentagdo de proposta

Cumprido, em

Meta reformulada no que
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proposta de regulamento de proposta de regulamento de de regulamento de horério conformidade com a se refere a data de
horério de trabalho horério de trabalho de trabalho durante o 12 reformulagdo entretanto apresentag¢do da proposta
semestre efetuada de regulamento de hordrio
que foi alterada para o fim
do 22 semestre de 2014,
em resultado da entrada
em vigor da Lei Geral de
Trabalho em Fungdes
Publicas a 1 de agosto de
2014
4 DPE Determinagdo do valor arquivistico da documentagdo acumulada
Preenchimento da Folha de N.2 de dias para a elaboragdo | Elaboragdo da Folha de Cumprido, em Objetivo operacional do
Recolha de Dados identificando da Folha de Recolha de Dados | Recolha de Dados (FRD) em conformidade com a QUAR reformulado pelas
as séries documentais (novo) identificando as séries 258 dias (novo) reformulagdo entretanto razbes a data
documentais (novo) efetuada apresentadas e
consideradas vélidas pela
Relatério de avaliagdo da N.2 de dias para elaboragdo Elaboragdo de Relatério de SGPCM — PLAV constantes
documentagdo acumulada com do Relatério de avaliagdo Avaliagdo em 365 dias na solicitagdo efetuada por
identificagdo das series (inicial) (inicial) esta CCDR.
documentais (inicial)
5 DPE Monitorizagao dos gastos gerais e dos consumos de economato
N¢ de relatérios elaborados Relatérios apresentados Elaboragdo de relatérios Cumprido
trimestrais dos gastos gerais
até ao dia 10 do més
seguinte
6 DF Elaboragdo de relatérios financeiros periédicos de suporte a prestagdo anual de contas
N.2 de relatérios Relatérios apresentados Apresentagdo de 2 Cumprido
relatdrios, até 30 de julho e
15 de dezembro
7 DF Reformulagdo do sistema de faturagdo - GesGuias
Prazo de implementacdo Célculo do n2 de dias Implementagdo concluida Cumprido, em Meta reformulada no que
seguidos de implementagdo até 31 de margo conformidade com a se refere a data de
reformulagdo entretanto implementagdo que foi
efetuada alterada para 31 de
dezembro de 2014, em
virtude do contrato de
aquisicdo de servigos com
o fornecedor se ter
concretizado apenas em
novembro de 2014
concluidas que foram




todas as extensas
formalidades
administrativas

8 DF Monitorizacao dos Centros de Custo

N.2 de relatérios Relatérios apresentados Apresentacdo de relatérios Cumprido
com andlise critica e
propostas concretas de
melhoria, até 30 de junho e

15 de dezembro.
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F) DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

No desenvolvimento das acdes de fiscalizagdo, manteve-se a predominancia das
relacionadas com os residuos e a Reserva Ecoldgica Nacional (REN), em que foi possivel
ultrapassar a meta inicialmente definida (15 reposicbes da legalidade), com a
regularizacdo de 24 locais.

No conjunto com as realizadas no ambito de pedidos formalizados ao SEPNA, o nimero
de acdes de fiscalizacdo realizadas em 2014 atingiu as 136, valor aproximado as 137 de
2013, mantendo-se uma maior predominancia do setor da fiscalizacdo em dar o
seguimento as situacdes verificadas, através de propostas de atuacdo para consideracao
superior, mas também pelo reduzido nimero de situacdes pendentes de verificacdo no
terreno, que conduziram a que mantivesse um baixo nimero de ‘pedidos de fiscalizacao’
ao SEPNA da GNR (75 pedidos em 2013 e 79 em 2014).

Complementarmente, de notar que, do valor global das acGes de fiscalizacdo de 2014,
29% foram concretizadas pela Chefia, ainda bastante significativo apesar de ser inferior
a0s 42% de 2013 e, em especial, devido a inexisténcia de qualquer vigilante da natureza
no setor, com a saida, por transferéncia, do ultimo em 2010, e sem a possibilidade de
recrutamento de mais funcionarios, face as fortes restricdes financeiras que se mantém
sobre a Administragado Publica.

Adicionalmente, devido a acima citada predominancia no seguimento das situacles
verificadas, em especial pelo SEPNA, através de propostas de atuacdo para consideragdo
superior, que implicavam, na maior parte das situacdes, a producdo de projetos de
oficios, manteve-se o Objetivo que materializava esta dimensdo do trabalho do setor da
fiscalizagdo: ‘A emissdo de pareceres ou informagbes, com vista a decisdo superior’;
neste dmbito, durante o ano de 2014, foram produzidas 411 informacdes/pareceres pela
‘fiscalizagdo’, valor bastante superior as 286 de 2013.

Os resultados alcangados sé foram assim possiveis pelo empenho e participa¢do da
Chefia de Divisdao no trabalho de campo e pela rentabilizacdo da articulagdo com o
SEPNA da GNR, reforgando a dinamiza¢dao do Protocolo de Colaboragdo celebrado em
maio de 2011.

De relevar que, durante 2014, foram levantados 28 autos de noticia, um pouco acima
dos 22 de 2013, e foram efetuados 2 autos de embargo (em 2013 tinham sido 3), sendo
que 100% de ambos correspondem a intervengdes em dareas da REN, o que reflete as
prioridades previamente definidas para 2014, em que o controlo sucessivo da REN teve
um peso muito significativo.

Dos autos de noticia levantados em 2014, 85% (24) correspondem a agdes de fiscalizagdo
programadas (genericamente, situagdes com antecedentes nos servigos e integralmente
no ambito do controlo sucessivo na REN), 11% (3) a agbes de fiscalizagdo resultantes
diretamente de reclamagdes e 4% (1) referem-se a agbes de fiscalizagdo «ndo
programadas», ou seja, situacdes novas que sdo identificadas no campo.

Por ultimo, é de salientar ainda que a DVC assegurou a representacdo da CCDR Algarve
na Comissdao Distrital de Defesa da Floresta Contra Incéndios, na condi¢do de
representante substituto, bem com nas Comissdes Municipais de Defesa da Floresta
Contra Incéndios de Faro e de Loulé e ainda na Comissdao Municipal de Protecdo Civil de
Faro.
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. Indicadores
Subunidade S . ~ A
Orgénica Resultados Justificagdo dos desvios Observacgédes / evidéncias
Descrigdo Formula de cdlculo
1 DVC Regularizar situacées de incumprimento sobre residuos na regido do Algarve
Reposigdo da legalidade em N2 de locais com reposigdo da 7 Locais | e e Este objetivo foi integrado
locais com residuos ao longo do | legalidade no objetivo 2
ano, em parceria com a DSA e
com a DAJ
2 DVC Regularizar situaces de incumprimento ao regime juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (REN)
Reposigdo da legalidade em N2 de locais com reposigdo da | 15 Locais 24 Locais O objetivo foi atingido sem Optou-se pela integragdo
locais com infragGes a REN ao legalidade (nova meta) grandes desvios, apesar da de dois objetivos
longo do ano, em parceria com alteragdo do enfoque para o inicialmente separados,
a DOTCNVP e com a DAJ 8 Locais controlo sucessivo de ‘residuos’ e ‘REN’, tendo-se
(meta inicial) situagdes da REN, mas sem se | também integrado as
descurar esta componente do | respetivas metas.
trabalho da DVC. Lista com NUI dos
documentos do ‘Filedoc’
relativos a conclusdo do
processo e confirmativos
da reposicdo da legalidade
e da evidéncia.
3 DVC Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambiental e do ordenamento
Concretizagdo de agdes de N.2 de documentos de 110 Documentos 136 Documentos Acréscimo deveu-se a elevada | Lista com NUI dos
fiscalizagdo internas, ou fiscalizagdo produzidos ou dindmica na concretizagdo de documentos do ‘Filedoc’
externas na sequéncia de recebidos acoes de fiscalizagdo internas relativos a confirmagédo da
solicitagdo pela DVC, em especial devido evidéncia.
ao controlo sucessivo de
situagdes da REN.
4 DVC Emissdo de pareceres ou informagGes, com vista a decisdao superior
Apreciagdo de reclamagdes, de N.2 de circulagBes para a 250 Circulagdes 411 Circulagbes Acréscimo deveu-se a elevada | Lista com o registo do
documentos relativos a Presidéncia «Para dindmica na concretizagdo de | numero de ‘circulagdes’
fiscalizacGes exteriores e de Seguimento» no Filedoc, acoes de fiscalizagdo internas mensais no ‘Filedo’c do
outras situagdes diversas excetuando as fiscalizagdes pela DVC, em especial na CDVC para a Presidéncia,
internas sequéncia do controlo deduzindo o numero
sucessivo de situacdes da referente a agGes de
REN. fiscalizagdo internas
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G) DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Em 2014 a Divisdao de Sistemas de Informacdo desenvolveu os seguintes projetos e
atividades:

» Submissdo de candidatura ao Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa no

sentido de contribuir para uma maior racionalizacdo na organizacdo e
funcionamento da CCDR, proporcionando melhorias significativas na eficiéncia
interna e na qualidade dos servicos prestados ao cidaddo/cliente, através da
desmaterializacdo e desburocratizacdo de processos e da disponibilizacdo de servicos
através da internet.

Na candidatura intitulada “Racionalizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e Modernizacdo Administrativa da CCDR Algarve” foram
desenvolvidas varias acGes:

e Implementagdo de novas funcionalidades no Site institucional prevendo-se em
2015 a entrada em producdo. Consistiu na introducdo de um conjunto de
melhorias no atual site de forma a torna-lo compativel com a variedade de
plataformas existentes, bem como dotd-lo de mecanismos para difundir com
maior eficacia a informacdo da CCDR Algarve junto de um maior nimero de
destinatarios.

e Reestruturagdo e implementacao de novas funcionalidades no gesPCO — Sistema
de Gestdo e Controlo de Contraordenag¢des. Das novas funcionalidades, além da
modernizagdo da plataforma tecnoldgica e do novo design, destaca-se a
integracdo com sistema de gestdo documental, com o propdsito de otimizar o
processo de desmaterializagdo dos PCO.

e Reestruturacdo e implementacdo de novas funcionalidades no gesGuias - Sistema
Gestdo e Controlo de Receita, procedendo a “renovagdo tecnoldgica” bem como
a implementacdo dum conjunto de novas funcionalidades que além de
permitirem otimizar a gestdo e controle da receita, permitem uma melhoria de
qualidade de servico ao cidaddo e a disponibilizagdo de novos servigos pela
internet.

e Reestruturacao da Intranet corporativa, prevendo-se a disponibilizacdao online em
2015. Consistiu na substituicdo do atual sistema de gestdo de conteddos por uma
ferramenta mais moderna, mais funcional e com maior capacidade de integracdo
com os sistemas existentes.

e Seguranga e Monitorizagdo dos Recursos Informaticos, com interven¢do no
sistema de climatiza¢do da sala de servidores.

e Foram também realizadas adjudicagbes relativas a moderniza¢do de postos de
trabalho (Hardware e Software) transversais a varias agoes.

» Administracdo e manutencdo dos servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga.

A percentagem de disponibilidade dos servidores em 2014 foi superior a 99% nao se
registando quebras de servico assinaldveis. O plano de backups decorreu sem
problemas e ndo foram detetados incidentes de seguranga.
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Apoio aos desenvolvimentos do Sistema de Informacdo SIGA.21 relativo ao PO
Regional (QREN - POAlgarve21).

Manutencdo e gestdo das aplicacdes e sistemas de informacdo com especial
destaque para o SINGAP e Filedoc. Nesta area foram efetuados 398 pedidos dos
utilizadores.

Atualizacao do site www.ccdr-alg.pt, facultando informacao sobre a instituicdo e suas
atividades, proporcionando ao exterior um site util, atual e completo. Realizaram-se
708 pedidos de atualizacao do Site, dos quais 96% foram resolvidos em menos de 2
dias.

Aquisicdao de computadores pessoais e sua instalacdo e configuracdo. Renovacao do
software de seguranca e de licencas de software de produtividade.

Apoio aos utilizadores na exploracdo dos equipamentos, do software de utilizagdo
geral e da integracdo em redes de informagdo. 96% dos 1.488 pedidos de apoio

foram respondidos e resolvidos em menos de 2 dias.

Procedimentos de manutencdo preventiva na totalidade dos postos de trabalho.


http://www.ccdr-alg.pt/
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Subunidade ihclcadores e~ . Observagées /
.. Resultados Justificagdo dos desvios n
Orgdnica e a a evidéncias
Descrigdo Formula de cdlculo
1 DSI Implementar funcionalidades no site institucional que permitam chegar a um maior nimero de pessoas e otimiza¢do da sua compatibilidade com smartphones
Disponibilizagdo das Prazo Até 30 de setembro Processo concluido em Atraso na candidatura ao
funcionalidades online Dezembro. Sistema de Apoios a
Modernizagdo
Administrativa (SAMA) e
na obtengdo de parecer da
Agéncia paraa
Modernizagdo
Administrativa (AMA).
3 DSI Implementar nova ferramenta de webmail OpenSource com integragdo com Outlook e Smartphones
Disponibilizagdo aos Prazo Até 30 de abril Implementado N&o foi possivel
utilizadores parcialmente ndo estando implementar na sua
a funcionar a integragdo totalidade esta agdo
completa com Outlook. dando-se prioridade a
ac¢des previstas numa
candidatura SAMA.
4 DSI Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24
% de disponibilidade do % de disponibilidade Superior a 99% Disponibilidade superior a
servidor durante 365x24 99%
5 DSI Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos
Resposta a pedidos de Helpdesk | Prazo de resposta 2 Dias Prazo de resposta Alguns pedidos
cumprido para 96% ultrapassam o prazo por
razdes ndo imputaveis a
Informatica.
6 DSI Modernizar as Plataformas Tecnolégicas
Atualizagdo de equipamentos % de equipamentos 10% 30%
atualizados
7 DSI Implementar um novo sistema de monitorizagdo e alerta dos recursos informaticos
Implementacdo da solugdo Prazo Até 30 de setembro N&o implementado Atraso na emissdo de Projeto transitou para
parecer prévio da 2015
Secretaria de Estado da
Administragdo Publica.
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H) GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

No ambito do Programa Operacional (2007-2013) — PO Algarve 21, durante o ano 2014
nao foram abertos concursos, embora tenham sido tomadas decisdes de 17 concursos
encerrados no final de 2013, para as seguintes tipologias:

= Sl Qualificagdo PME (1)

- SIALM (1)

= Promocdo e Capacitacgdo Institucional (1)

= Apoio a Acdes Coletivas (1)

- Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica (1)
= Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa (2)
= Gestdo Ativa de Espacos Protegidos e Classificados (1)
= Energia(2)

= AcOes de Valorizacao do Litoral (1)

= Rede de Equipamentos Culturais (1)

= Mobilidade Territorial (3)

= Reabilitagcdo Urbana e Rural (1)

= Assisténcia Técnica (1)

Para além destes concursos que abriram no final de 2013 e foram decididos em 2014,
registe-se também mais 6 concursos fechados no periodo (1/11/2013 a 31/12/2013) e
gue ficaram decididos nesse mesmo periodo, embora nalguns casos com notificacGes em
2014.

Assim, durante todo o periodo de andlise’ foram objeto de decisdo 134 candidaturas
(resultantes de 17 concursos com decisdes no mesmo periodo)* das quais foram
aprovadas 101 operagoes distribuidas pelas seguintes tipologias:

= Incentivos a Qualificagdo de PME (20)

= Sistema de Incentivos de Apoio Local as Microempresas — SIALM (5)

= Sistema de Incentivos as Ag¢des Coletivas (2)

«  Sistema de Apoio as Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica (4)

= Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (8) + (1) Plano de Agdo (Espagos
do Cidadao)

= Promocdo e Capacitacgdo Institucional (8)

= Gestdo de Espacos Protegidos e Classificados (1)

= Energia (21)

= AcOes de Valorizacgdo do Litoral (6)

= Reabilitacdo Urbana e Rural (14)

= Rede de equipamentos Culturais (2)

= Mobilidade Territorial (8)

= Assisténcia Técnica (1)

Em 2014, foram realizadas 4 reunibes de Comissdo Diretiva e 9 consultas escritas para
aprovacao de operag¢des e acompanhamento da realizagdao do Programa, registando-se
um numero de concursos inferior ao de 2013, em face das orienta¢bes superiores
(Despacho de 13/12/2013 da Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos PO Regionais que
indicava a data de 31 de Marg¢o 2014 para concluir as aprovagdes).

Até 31/12/2014 foram decididas e notificadas aos promotores 85% das 108
candidaturas® resultantes de concursos encerrados entre 01/11/2013 e 31/10/2014, sem

101/11/2013 a 31/12/2014
? Alguns fechados no final de 2013
* S50 consideradas as candidaturas apresentadas retirando as desistidas que n3o s3o alvo de decis3o. Sem Sistemas de Incentivos.
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contar com os Sistemas de Incentivos. O prazo médio de decisdo foi de 56 dias uteis
aproximadamente. Nesta contagem nao foi interrompido qualquer tempo de espera por
ndo se dispor de elementos em falta por parte dos promotores. Registe-se que este
prazo médio de aprecia¢do encurtou 26% em relagdo ao periodo homdlogo anterior (76
dias uteis).

As 16 candidaturas que nao reuniram todas as condi¢des minimas para analise e decisao
ndao foram decididas como “nao admitidas” durante o ano 2014, uma vez que se
aguardou que reunissem essas condicdes e pudessem vir a ser aprovadas até ao limite do
“overbooking” autorizado. Registe-se igualmente que o numero de candidaturas
apresentadas para apreciacdao cresceu 37% em relacdo ao que foi apresentado no
periodo homdlogo anterior (79 candidaturas).

Durante o ano 2014 foram submetidas 45 reprogramacées das quais 42 tiveram decisao
durante o ano (42/45=93%). O prazo médio de decisdo foi de 22 dias Uteis. Nesta
contagem nao foi igualmente interrompido qualquer tempo de espera por elementos em
falta dos promotores.

No que respeita aos Sistemas de Incentivos ndo foi possivel contabilizar o indicador
relativo ao tempo de registo do parecer regional, uma vez que ndo foram abertos
concursos nos sistemas de incentivos durante o ano 2014. Apesar de ter sido solicitado
pela Autoridade de Gestdo ndo foi autorizado superiormente.

No ambito dos projetos publicos foram desenvolvidas as tarefas habituais na area do
acompanhamento fisico e financeiro da execucdo das operacdes aprovadas,
nomeadamente através da verificagdo dos trabalhos no local, da analise dos pedidos de
pagamento recebidos, da validacdo de despesas e da emissdo de ordens de pagamento,
com vista ao pagamento aos beneficiarios a efetuar pela ADC. Este trabalho foi efetuado
com o apoio do Sistema de Informagdo do PO (SIGA.21) que foi objeto de
melhoramentos e manuteng¢do ao longo do ano 2014.

Foi facultada informagao e dado o apoio solicitado aos beneficidrios do Programa, quer
em sede de apresentac¢do de candidaturas, quer na sua fase de execugao.

Durante o ano de 2014 foram analisados e validados no PO Algarve 21, 552 pedidos de
pagamento no que respeita aos projetos publicos (mais 40 que no ano anterior). A
execucdo em 31/12/2014 ascendia a 134.735.919 € (FEDER)4 0 que representava uma
taxa de execucgdo geral do Programa de 77%. Na ultima certificagdo do ano (corte de
30/11/2014) foi certificada pela Autoridade de Gestdo cerca de 154.471.500 € de
despesa FEDER o que permitiu cumprir a regra N+2 do Programa para 2014 (104%). Este
resultado permitiu também superar a meta do QUAR (Objetivo 2 — QUAR).

Como contributo para a producdo de informacéo divulgada, em particular pelo Centro de
Observacdo das Dinamicas Regionais, foram efetuados 85 encerramentos de operagoes
(projetos publicos) que se encontram evidenciadas no site do PO através de fichas
contendo resultados, o que implicou o trabalho de realizacao e valida¢do do conjunto de
elementos técnicos habituais de encerramento como é o caso do relatério final de
execucao da operagdo. Dos encerramentos efetuados 100% cumpriam 12 dos 14
requisitos definidos para fecho da operagdo. O acréscimo de trabalho resultante do
sobre-esfor¢o com vista ao cumprimento da Regra N+2 em particular no 22 semestre e a

* Despesa validada na totalidade das aprovaces aprovadas.
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necessidade de articular trabalho com outros setores impediu a concretizacao de todos
os 14 requisitos para todas as operac¢ées encerradas.

Durante o ano 2014 foi efetuado um esforco de recuperagdo do histérico relativo ao
encerramento de todas as operagdes concluidas em condicdes de encerramento até
30/06/2014. Foram encerradas até ao final do ano 90% destas operacbes. Para a
totalidade do PO (incluindo Sistemas de Incentivos) este racio representa 94%.

A equipa dos Sistemas de Incentivos deu também prioridade aos encerramentos das
operacoes e a elaboracdo das fichas finais para divulgacdo de resultados no site do PO.
Foi recuperado o histdrico relativamente a encerramentos de anos anteriores tendo sido
elaboradas 54 fichas de encerramento das quais 11 respeitantes ao ano 2014.

No que respeita a atividade de Controlo Interno do PO Algarve 21 em 2014 tinham sido
completadas 7 das 12 tarefas previstas no Plano de Atividades 2014:

=  Acompanhamento das Auditorias do 22 PAC

= Andlise e correcao de Relatdrios de Auditoria (22 PAC)

= Proposta de decisoes finais (22 PAC)

= Acompanhamento de corre¢Ges financeiras (follow-up)

= Acompanhamento de Auditorias diversas ao PO

=  Atualizacdo do sistema de Gestdo de Dividas (SCD)

= Melhoria do mddulo de controlo e da divida; Registo da informacdo de controlo e
dividas em SIGA.21

As tarefas previstas no plano de atividades relacionadas com a realizacdo das auditorias
do 32 PAC ndo se concretizaram no decorrer de 2014 devido essencialmente a um
conjunto de situagdes imprevistas entre as quais:

1. Atraso na finalizagdo do 22 PAC, especialmente das operagdes relacionados com as
engenharias financeiras caracterizadas por uma maior complexidade e niumero de
entidades envolvidas, situagao que se confirmou pela morosidade e dificuldade na
recolha de informagdo no decorrer do trabalho de campo.

2. Outras atividades ndo previstas no Plano 2014, como sejam:

= |mplementagdo de um Plano de Ac¢do de Controlo complementar, solicitada pela
IGF no ambito das Linhas de Crédito PME Invest | e Il, a qual teve inicio em julho
2014 e terminou em dezembro 2014 com a emissdo do relatério final
(26/12/2014).

= Envolvimento da equipa de controlo no acompanhamento de um estudo e
andlise financeira aos projetos geradores de receitas que abrangem 53
operacgoes.

Das 24 acbes de controlo programadas (22 PAC) para 2014, foram concluidas, com
despacho de decisao final, 21 a¢des de controlo. Das restantes 3 a¢des de controlo 2
encontram-se em fase de audiéncia prévia e 1 em fase de preparagdo do relatdrio final
na sequéncia da visita adicional que foi efetuada no seguimento dos elementos
adicionais apresentados pelo beneficidrio em sede de audiéncia prévia.

Foi realizado um Plano de Ac¢do de Controlo Complementar com o objetivo de
corresponder as recentes solicitacdes da Comissdao Europeia no ambito das linhas de
crédito PME Invest | e Il, tendo sido efetuada pela AG do POAIgarve21 uma sele¢do de 15
operacdes, para realizacdo de verificagdes no local, que representam 10% do universo de
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154 operagbes com intervengdao no ambito das linhas crédito PME Investe | e Il. Este
Plano de A¢do de Controlo Complementar ficou finalizado em dezembro de 2014.

Durante o ano 2014, o Programa foi alvo de 5 auditorias, todas elas acompanhadas
diretamente pela Unidade de Controlo do PO, designadamente as temadticas e de
sistemas, realizadas pela Autoridade de Auditoria (Inspecdo Geral de Financas), as de
operacoes, realizadas pela Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo, IP -Estrutura
Segregada da Agencia, e a da Missdao da Comissdao Europeia realizada ao Compete, no
ambito dos Instrumentos de Engenharia Financeira. A equipa de controlo realizou o
registo e atualizacdo da ferramenta utilizada para os respetivos follow-up e a equipa de
gestdo efetuou os respetivos contraditérios e implementacdo de recomendacgdes.

Ao longo do ano de 2014, o Sistema Contabilistico da Divida, foi objeto de atualiza¢Ges
por parte da ADC, o que implicou um trabalho adicional de novos registos, atualizaces e
envios de divida para recuperagdes de histdrico.

Foi efetuado, em parceria com a ADC, o trabalho de alteracdo de cédigos identificados
como incorretos, o que envolveu acertos e confirmagdes na informacao relativa as areas
da divida, certificacGes e monitorizacao.

Durante o ano de 2014, foram completamente operacionalizados 6 instrumentos de
apoio a gestdo e informacado do PO Algarve 21, nomeadamente:

= 3 CertificacOes de Despesa em Sl — foram efetuadas pelo Sl do PO 5 certificacoes
com cortes em 28/02, 30/04, 30/06, 07/10 e 30/11 com certificacdo de 99,9% da
despesa apresentada pela AG (enviada a Comiss&o Europeia a 18/12/2014).

= Descricdo de Sistema de Gestdo e Controlo (atualizado) — atualizagdo com
informagdo positiva — enviado a IGF em 10/12/2014

= Melhoria do Site com atualizagdo mensal do PO Algarve 21 (Informacgdo
financeira e operagGes encerradas com fichas) — todo o ano e fichas de projetos
concluidos.

= Relatério de Execugdo anual (PO Algarve 21) entregue e aceite — enviado a CE
em 27/06/2014 e aceite em 04/07/2014.

= Realiza¢dao do Grande Evento anual — Realizacdo do grande evento anual (Maio
— més da Europa) e da Sessdo de Apresentacdo de resultados 19/06/2014 — 15

h).

= 3 Sessoes de Sistemas de Incentivos — Realizacido de 3 sessbGes de
esclarecimento sobre Sistemas de Incentivos mais 6 sessdes Made In Algarve ao
longo do ano.

Para além destes 6 instrumentos foi ainda realizado trabalho nos restantes 3
instrumentos previstos, destacando-se o volume de trabalho substancial no que respeita
a elaboragdo (corregdo, edicdo e divulgagdo) dos documentos estratégicos para o
periodo 2020 (PAR, RIS 3 e PO 2014-2020):

K/

< Preparagao do periodo 2014-2020 — Durante o ano de 2014 foi um ano intenso
no que respeita a negociagdo para a concretizagdo do novo programa
operacional do Algarve. Foram apresentadas a Comissdo, de forma formal ou
informal 4 versdes (Fevereiro, Agosto, Outubro e Dezembro) do PO Algarve e
foram realizadas 4 reunides de negociacdo com a Comissdo Europeia relativas ao
texto final do Plano, que culminou com a aprovacgdo a 18/12/2014.
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A par deste processo, decorreu o encerramento do processo de construcdo da
RIS3 (enquanto elemento autdonomo, para cumprimento da condicionalidade ex-
ante). A RIS3 teve em 2014, 14 apresentacGes publicas, e mais de 40 reunides
restritas, dando origem a 6 novas versdes do documento de trabalho para
partilha com os parceiros.

Ainda durante o ano de 2014 foram concluidas as consultorias de apoio a
elaboracdo do Plano de A¢dao Regional, com base na candidatura efetuada ao
POAT. As 6 consultorias (Emprego e Inclusdo, Baixa Densidade, Mobilidade,
Energia, Politica de Cidades e Especializacdo Inteligente), resultaram num
conjunto estruturado de informacdo, que permitiu enriquecer o conhecimento e
a posicdo negocial da regido, na elaboracdo do POR, e fornecer informacao
relevante para a concretizagdio do PAR (que foi apresentado ao Conselho
Regional no inicio de 2015).

Arrumacgdo de arquivos (QCA Ill) — Durante o ano 2014 foi ainda concluido o
trabalho de organizagdo/arrumagdo do arquivo de St2 Anténio, embora
essencialmente devido ao volume de trabalho e prioridades definidas ao longo
do ano, ndo tenha sido possivel efetuar a arrumacao do arquivo de Tavira.

Arrumacgdo de partilhas internas e manuten¢dao — Também neste caso se deu
prioridade ao trabalho relacionado com a divulgacdo exterior nomeadamente
com a atualizacdo do novo site com a informacdo do Programa renovada
mensalmente. Foi possivel efetuar alguma condensacdo de pastas existentes nas
partilhas internas embora seja ainda necessario algum trabalho de organizacao
de pastas de 22 nivel e limpeza de ficheiros.
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de D o~ 5 5 Resultados desvi vidénci
Orgénica escricao Formula de calculo esvios evidencias
1 ?PFC(): Assegurar até ao final do ano a decisdo sobre 80% das candidaturas e reprogramagdes ao PO Algarve 21 resultantes de avisos fechados em 2014 (até 31/10/2014), com prazo médio de decisdo até
50 dias uteis (novas candidaturas) e 20 dias uteis (reprogramagdes) — sem sistemas de incentivos.
Algarve 21)
% de candidaturas com decisdo N2 de candidaturas 80% Novas Candidaturas: Desvios parcialmente Quadro com resultados
de aprovagdo / ndo aprovagdo, /reprogramacgdes com decisdo de Com prazo médio de - 85% - Em 31/12/2014 encontravam- positivos dos concursos.
com notificagdo ao promotor e aprovagdo ou ndo aprovagdo com decisdo < a 50 dias Uteis se decididas 92 das 108 candidaturas Néo foi interrompido
prazos de decisdo médios < a 50 notificagdo ao promotor / total (novas candidaturas) em concursos encerrados entre o tempo de anélise (Evidéncias — anexo 1)
dias Uteis no caso de novas das candidaturas/reprogramagdes 1/11/2014 e 31/10/2014. com o tempo de
candidaturas e < a 20 dias uUteis apresentadas (retirar as - 56 dias uteis — prazo médio de espera de elementos
no caso de reprogramacdes desistidas) decisdo de novas candidaturas. solicitados.
80% Reprogramagdes: Quadro com resultados de
Com prazo médio de - 93% das reprogramagdes submetidas reprogramacoes.
decisdo de 20 dias Uteis em 2014 foram decididas até
(reprogramacdes) 31/12/2014. (Evidéncias — anexo 1)
- 22 dias uteis — prazo médio de
decisdo de reprogramacoes.
GFC
2 (PO Assegurar a emissao do parecer regional sobre 75% das candidaturas entradas até ao 402 dia util apds o encerramento do Avisos de Abertura de Concursos independentemente da analise dos Ol.
Algarve 21)
% de candidaturas com parecer N2 de candidaturas com parecer 75% de candidaturas (ndo é possivel contabilizar por N&o foram abertos (Evidéncias — anexo 2)
regional até ao 402 dia util. regional até ao 402 dia util / total | (parecer em 40 dias) auséncia de ocorréncias) concursos nos Sl em
de candidaturas apresentadas 2014
3 GFC
(PO Assegurar o cumprimento de 100% da meta N+2 prevista para 2014 — ultrapassar a execugdo FEDER de 148.740.883 € até 30/11/2014 ou até a dltima certificagdo do ano se for posterior.
Algarve 21)
Taxa de Execugdo em relagdo a | Montante FEDER de Execugdo a Taxa de execugdo da meta 104% Desvios positivos. (Evidéncias — anexo 3)
Meta N+2 (por Eixo) 30/11/2014" certificado até N+2 de 100% Despesa FEDER a 31/12/2014 Foi ultrapassada a
31/12/2014 / Montante total da (154.471.500 € / 148.740.883 € - Meta | meta.
Meta N+2 (2014) (ver quadro de N+3) Meta QUAR Superada.
suporte)
4 (GPF((): Colaborar na producdo de informagao das varias entidades no ambito do QREN, entre as quais o Centro de Observacao das Dinamicas Regionais através da recolha, tratamento e fornecimento de
dados sobre o PO Algarve 21. (encerramentos efetuados e completos em 6 meses apds a conclusio)
Algarve 21)
100% de encerramentos | N2 de encerramentos efetuados 100% (quadro-resumo com 100% - total do PO Meta cumprida (Evidéncias — anexo 4)
efetuados com tabelas de | com os requisitos referidos / requisitos assinalados) 139 encerramentos efetuados com os Histdrico recuperado
indicadores preenchidas em SIGA | N2 total de encerramentos requisitos referidos / 139 em 94%. Foi dada
e fichas finais no site (6 meses | efetuados encerramentos efetuados. prioridade a execugdo
apos a conclusdo) 94% dentro do prazo (encerramentos (N+2)
efetuados até 31/12/2014 / operagdes
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concluidas até 30/06/2014
139/148=94%
5 GFC
(PO Assegurar a Implementagdo do Sistema de Controlo Interno do PO Algarve 21
Algarve 21)
2.2 e 32 PAC concluido (80% do Ne de Etapas concluidas do 22 e 80% (do trabalho do 22 e 3¢ Foram realizadas 58% das atividades - Equipa reduzida (Evidéncias — anexo 5)
trabalho efetuado) 32 PAC / N2 de Etapas totais do PAC efetuado) previstas nesta subunidade. (insuficiéncia de
PAC O trabalho relativo ao 32 PAC ndo foi meios)
realizado. (0%) O trabalho do 22 PAC - Foram realizadas
foi realizado a 100%. acOes imprevistas com
Se excluirmos o 32 PAC que podera ser | prioridade sobre as
realizado em 2015, o desempenho ndo efetuadas.
situar-se-ia nos 88%.
6 GFC Completar 7 instrumentos de apoio a gestdo e de informagao ao cidaddo no ambito do PO Algarve 21 e préximo periodo de programagao, até final de 2014
(PO
Algarve 21)

N2 de instrumentos a funcionar:

= Manual de Procedimentos
(uma atualizagdo em 2014)

= 3 Certificagées em S|

= Descrigdo de Sistema de
Gestdo e Controlo (atualizado)

= Melhoria do Site com
atualizacdo mensal do PO
Algarve 21 (Informagédo
financeira e operagdes

encerradas com fichas)

= Arrumagodes arquivos QCA Il

= Arrumagdo de partilhas
internas e manutencdo

= Relatério de Execugdo anual
(PO Algarve 21) entregue e
aceite,

= Realiza¢do do Grande Evento
anual

= 3 SessOes de Sistemas de
Incentivos

= Corregdo, edi¢do e divulgagdo
da versdo final dos
documentos PAR, RIS 3 e PO
2014-2020

N2 de instrumentos a funcionar
no final de 2014

7 Instrumentos

100% (aproximadamente)

6 Instrumentos de apoio a gestdo ou
de informacdo ao cidaddo
completamente implementados e 3
incompletos (0,2+0,3+0,5=1);
7/7=100%:

3 Certificagdes em SI: 5
certificagdes efetuadas a CE até
Dez.2014. Foi certificada 99,9% da
despesa validada apresentada pela
AG.

Descrigao de Sistema de Gestao e
Controlo (com informagdo positiva
em Dez. 2014)

Melhoria do Site com atualizagao
mensal

Relatério de Execugdo anual (PO
Algarve 21) entregue e aceite
dentro dos prazos,

Realizag¢do do Grande Evento anual
(Maio / Junho 2014)

3 Sessoes de Sistemas de
Incentivos + 6 sessdes do Made In
Algarve (realizadas)

3 instrumentos incompletos:

Arrumacgdes arquivos QCA Il (Ex-
GAT de Faro) com organizagdo e

Meta cumprida

(Evidéncias — anexo 6)
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rearrumagdo no arquivo de St
Antoénio; Nao foi arrumado o
arquivo de Tavira. (0,2)
Arrumagdo de partilhas internas e
manutengao; foi efetuada uma
arrumagdo embora incompleta.
(0,3)

Corregdo da versdo final dos
documentos PAR, RIS 3 e PO 2014-
2020 - a edigdo e divulgagdo ndo
foram efetuadas em 2014 devido ao
elevado grau de envolvimento que
foi necessario na negociacdo e a
aprovagdo tardia do PO
(18/12/2014). (0,5)
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ANEXO 6
MONITORIZACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS E INFRACOES
CONEXAS



PLANOS DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - INQUERITO

ENTIDADE:

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral
Direcao de Servicos de Auditoria e Inspec¢do

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO ALGARVE (CCDR ALGARVE)

1. ELABORAGCAO, ENCAMINHAMENTO E DIVULGAGAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

1.1. A ENTIDADE DISPOE DE PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS?

SIM

1.1.1. EM CASO AFIRMATIVO INDIQUE A DATA DA RESPETIVA APROVACAO

14.01.2010 (data do envio do Plano ao Conselho de Prevengao da Corrupgao)

1.1.2. O PLANO FOI COMUNICADO:

a) AO CONSELHO DE PREVENGCAO DA CORRUPCAO?

SIM

b) AO ORGAO DE TUTELA OU DE SUPERINTENDENCIA?

SIM

1.1.3. NO CASO DE NAO DISPOR DE PLANO, INDIQUE QUAL A RAZAO:

OMPA A O DO PLANO

2.1 O PLANO PREVE MEDIDAS CONCRETAS DESTINADAS A PREVENIR RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS?

SIM

2.1.1. EM CASO AFIRMATIVO, AS MEDIDAS ENCONTRAM-SE CALENDARIZADAS?

NAO

2.1.2. O PLANO AFETA RECURSOS DESTINADOS A EXECUCAQ DAS MEDIDAS?

NAO

2.1.2.1. EM CASO AFIRMATIVO INDIQUE QUAIS OS RECURSOS (identificar com X a
opcao/opcdes corretas)

a) HUMANOS

b) FINANCEIROS

c) MATERIAIS

2.1.3. O PLANO IDENTIFICA OS RESULTADOS EXPECTAVEIS COM A APLICACAO DAS MEDIDAS
DE PREVENCAO APRESENTADAS?

SIM

2.1.4. A ENTIDADE MONITORIZA A APLICACAQ DAS MEDIDAS DE PREVENCAO ?

NAO

2.1.4.1. ESTAO PREVISTOS MECANISMOS INTERNOS DE MONITORIZAGAO DA
APLICACAO DO PLANO?

2.1.4.2. SAO ELABORADOS RELATORIOS PERIODICOS DE
MONITORIZACAO/ACOMPANHAMENTO?

2.1.4.3. E ELABORADO RELATORIO ANUAL SOBRE EXECUCAO DO PLANO?

NAO

2.1.4.3.1. EM CASO AFIRMATIVO, O RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO
PLANO CONTEM REFERENCIA A GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES?

2.1.5. O PLANO PREVE MECANISMOS PARA A SUA REVISAQ?

SIM

3. GRAU DE IMPLEMENTAGAO DO PLANO




3.1. GRAU DE APLICACAO DO PLANO (Ex.°: existéncia de codigo de conduta, manuais de
procedimentos, despachos, normas/orientacoes internas, relatorios de auditorias internas,
outras. Identificar com X a opcao correcta)

a) ESTAO APLICADAS MENOS DE UM TERCO DAS MEDIDAS PREVISTAS

)
b) ESTAO APLICADAS MAIS DE UM TERGCO DAS MEDIDAS PREVISTAS
)

c) ESTAO APLICADAS MAIS DE DOIS TERCOS DAS MEDIDAS PREVISTAS

d) ESTAO APLICADAS TODAS AS MEDIDAS PREVISTAS

3.2. ESTAO IDENTIFICADOS RESULTADOS COM A APLICACAO DAS MEDIDAS, EM TERMOS DE
REDUCAO, TRANSFERENCIA OU ELIMINACAO DOS RISCOS?

R AO DO PLANO

4.1. A ENTIDADE JA PROCEDEU A REVISAO DO PLANO?

4.1.1.EM CASO AFIRMATIVO, FORAM IDENTIFICADOS NOVOS RISCOS?

4.1.1.1.EM CASO AFIRMATIVO, FORAM INCORPORADOS NO PLANO?

R ADO

5.1. DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO PLANO FORAM DETETADAS SITUACOES DE
CORRUPCAO / FRAUDE?

5.1.1.EM CASO AFIRMATIVO, INDIQUE EXPRESSAMENTE:

5.1.1.1.NUMERO DE SITUACOES DETETADAS

5.1.1.2. NUMERO DE PROCESSOS DE INQUERITO/AVERIGUAGOES INSTAURADOS

5.1.1.3. NUMERO DE PROCESSOS DISCIPLINARES INSTAURADOS

5.1.1.4. NUMERO DE PARTICIPACOES AO MINISTERIO PUBLICO

5.1.1.5. NUMERO DE PENALIZAGOES DISCIPLINARES

5.1.1.6. NUMERO DE CONDENAGOES CRIMINAIS

6 AO D O OS D R

6.1. A ENTIDADE DISPOE DE CODIGO DE CONDUTA?

NAO

6.2. A ENTIDADE DISPOE DE MANUAIS DE BOAS PRATICAS ?

SIM

6.2.1. EM CASO AFIRMATIVO QUAIS SAO AS AREAS ABRANGIDAS ?

Financeira, Patrimonial, Expediente, Recursos Humanos, Divisdo de Sistemas de
Informacéao, Direcdo de Servicos de Ordenamento do Teritério, Direcdo de Servigos
Desenvolvimento Regional - Cooperacgao Transfronteirica, Programa Operacional Algarve
21, Diregao Servicos Apoio Juridico e a Administracao Local - Divisdo de Apoio Juridico

6.3. ESTAO IDENTIFICADAS AS POTENCIAIS SITUACOES DE CONFLITOS DE INTERESSES
RELATIVAMENTE A CADA AREA FUNCIONAL DA ESTRUTURA ORGANICA?

SIM

6.4. A ENTIDADE TEM EM VIGOR MEDIDAS ADEQUADAS A PREVENIR E GERIR POTENCIAIS
CONFLITOS DE INTERESSES?

SIM

6.5. A ENTIDADE JA IDENTIFICOU SITUACOES CONCRETAS DE CONFLITOS DE INTERESSES?

7. FORMAGAO PROFISSIONAL

7.1 A ENTIDADE PROMOVEU ALGUMA ACAO DE SENSIBILIZACAO OU DE FORMACAO
PROFISSIONAL NO AMBITO DOS (identificar com X a opcéo/opcdes corretas):

A) DEVERES GERAIS DOS TRABALHADORES

B) CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

C) IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

8. OBSERVAGOES




Nao tendo sido recebida qualquer orientacao ou modelo de relatorio sobre a execucdo anual do plano, como se esperava a semelhanca
da elaboracéao do proprio plano, o0 mesmo néo foi realizado.

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:

NOME :

I Adriano Joao Leal Cardoso Guerra I
CARGO OU CARREIRA:

I Vice-Presidente I
ENDERECO DE CORREIO ELETRONICO:

I aguerra@ccdr-alg.pt I
TELEFONE:

| 289895200 |
DATA DE PREENCHIMENTO:

| 2014.08.05 |
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