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A Visao Smart desenhada para o Algarve teve como base a Visao da UE para um
destino Smart, a analise de best practices e competitive set e a estratégia do Algarve

) ®) ®

Visao da Uniao Europeia para uma Analise de best practices - Diagnéstico, entrevistas, estratégia

Smart Destination I de Smart Tourism e do Competitive I do Algarve e insights do Workshop
Set
FRAMEWORK DA VISAO SMART DO ALGARVE
4 PILARES

g
STATEMENT RESUMO DA VISAO SMART DO ALGARVE



Algarve,



De acordo com a visao Smart desenhada para o Algarve e de forma a que a Regiao
evolua o seu estado de maturidade, recomendamos 39 iniciativas Smart

De forma a que o Algarve consiga alcancar um maior nivel de maturidade, foram desenvolvidas recomendag¢des para cada um dos 4 pilares da

visao Smart:

TRANSFORMACAO
DIGITAL

14 iniciativas

Digitalizacdo de contetudos, produtos,
processos e modelos de negécio

Desenvolvimento da gestao do destino
inteligente (e.g. safety & security)

Investimento em solu¢des tecnolégicas

Aposta na criacdo de processos
estruturados de inovagao

ACESSIBILIDADE

8 iniciativas

Melhoria no acesso a mobilidade no
territério

Melhoria no acesso aos contetidos 4

Integracdo dos residentes com a indUstria
turistica

CULTURA, PATRIMONIO,

CRIATIVIDADE E INOVACAO

5 iniciativas

Adesdo, criacdo e dinamizagao de redes
de colaboracao

Qualificacao e diferenciagao do produto
cultural/patriménio

Estruturacdo de PTI (Produto Turistico
Integrado), para turistas e residentes

Integracdo do patrimonio e cultura local

na customer journey e na cadeia de valor

Desenvolvimento de industrias criativas
de valor acrescentado para a atividade
turistica

TOTAL = 39 INICIATIVAS SUGERIDAS

1

SUSTENTABILIDADE

12 iniciativas

Desenvolvimento da experiéncia turistica
assente na melhoria da qualidade
de vida dos residentes

Definicdo de conceito e plano para a
exceléncia turistica

Criacdo de metas e KPIs de
sustentabilidade (econdmica, social e
ambiental)

Alavancar o patriménio natural,
biodiversidade e rede natura da Regido,
assegurando a sua utilizacdo responsavel

Incentivo a eficiéncia energética e a
utilizacdo sustentavel dos recursos

Incentivo a eficiéncia hidrica



As iniciativas recomendadas foram pensadas com base num conjunto de prioridades,
assim como de resultados a obter, para cada um dos 4 pilares da visao Smart

> Recolha, analise e disponibilizacdo de > Facilidade na movimentacao no » Incremento da colaboragdo entre > Garantia da qualidade de vida dos
dados para uma melhor gestdo do territorio, particularmente através da entidades para a criagao e residentes e de um equilibrio social e
destino e conhecimento dos turistas utilizacdo dos transportes publicos estruturacao de novas experiéncias econdmico do ecossistema
» e dos residentes (com foco no combate a sazonalidade
© > Aumento da percecao do destino e no fomento da coes3o territorial) » Valorizacao e utilizacao responsavel
2 > Aposta na literacia digital da enquanto territorio inclusivo, aberto a do patriménio natural, reduzindo o
'g comunidade local e dos operadores todos os turistas » Criacdo de sinergias entre a cultura e impacto ambiental das atividades
da indUstria turistica o turismo, revitalizando o patriménio relacionadas com o turismo
> Centralizacdo e integracdo dos e o produto cultural existente
> Promocdo de um ecossistema de conteudos turisticos » Incentivo a eficiéncia energética e
inovacao > Dinamizacdo da economia e dos hidrica e a monitorizacdo da
> Integracdo dos residentes com a produtos locais sustentabilidade do destino
> Inovagdo da oferta turistica industria turistica
,.
§ @ Digitalizacao @ Conectividade @ Autenticidade @ Qualidade de vida
o
§ @ Literacia digital @ Mobilidade @ Colaboracgao @ Monitorizacao
]
=
g @ Inovacgao @ Inclusdo @ Sazonalidade @ Impacto ambiental



Tendo em consideracao a implement&:fﬁo das iniciativas recomendadas, o Algarve

podera elevar o seu nivel de maturida

FRAMEWORK DELOITTE DE MATURIDADE PARA SMART DESTINATIONS

Maturidade

Caracteristicas

Iniciativas ad hoc dispersas por varias
entidades

Iniciativas impulsionadas por projetos
isolados e pelo desenvolvimento de
novas tecnologias

Iniciativas de caracter experimental

Dados recolhidos sdo guardados em
sistemas diferentes, sem integracdo e
consulta em real time

3 visit Algarve 1
Gl

Algarve as-is

Aparecimento de iniciativas e ofertas
transversais a varias entidades, mas
ainda de forma oportunista

Algumas iniciativas vdo além da fase
piloto

Algumas iniciativas ad hoc promovem a
cultura e patriménio natural na jornada
do turista

Dados comecam a ser reutilizados
numa pequena escala para alimentar
solu¢Bes inteligentes e data analytics

Integracao da tecnologia nos produtos
e ofertas turisticas de forma mais
consistente e extensiva

Existéncia de uma visao e estratégia
integrada do destino e dos seus
produtos e ofertas turisticas e
integracdo da cultura e patrimonio
natural na customer journey

Existéncia de um portfélio de projetos
transversais a varias entidades do setor

Participagdo e dinamizagao de redes de
colaboracao para desenvolvimento do
produto turistico

Dados recolhidos de forma
automatizada e combinados para uma
analise mais holistica do destino

Medicao dos beneficios e impactos das
iniciativas desenvolvidas na qualidade
de vida dos residentes e na
sustentabilidade do destino

e para a transicao de Integrado-Inovador

INOVADOR

Algarve to-be

O destino é capaz de agir de forma
proactiva, rapida e eficaz em relacdo as
inovacdes que impactam a vida dos
turistas e residentes

Utilizagdo das industrias criativas para
criar produtos e experiéncias turisticas
inovadoras

Utilizagdo de todo o potencial das
redes de recolha e tratamento de
dados para o desenvolvimento do
Turismo

Forte orientacdo dos servigos e ofertas
centrados no turista, estando estes
acessiveis a todos, independentemente
das suas condig¢des

O Turismo é desenvolvido tendo por
base a sustentabilidade do destino em
todas as suas vertentes

Monitorizagao constante de
indicadores e cultura de melhoria
continua
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A fim de atingir os resultados pretendidos e garantir o sucesso das iniciativas Smart,
existem 9 bases prioritarias que permitem alavancar a estrategia Smart da Regiao

» Falta de uma rede de transportes publicos eficaz que permita a >
conectividade de toda a Regido (assim como a conectividade do
aeroporto aos diversos municipios)*

DESAFIOS MACRO DA REGIAO DO ALGARVE

de verao)

» Baixa literacia digital dos agentes turisticos

» Baixa cobertura de rede wifi que permita, juntamente com outras
redes, a recolha de dados da Regiao

» Desigualdade no nivel de desenvolvimento Smart dos 16 municipios
do Algarve, sendo que se verifica uma concentracdo do
desenvolvimento/investimento nas regides do litoral

Destino sazonal (provocando elevada carga turistica durante a época

> Elevado nivel de burocracias que dificultam a inovacao

»  Patrimaénio cultural pouco explorado no ambito do turismo

» Falta de investimento por parte do setor publico em Investigacao

e Desenvolvimento (62.80 comparativamente com 124.20 e 91.90

mar e golf)

> Dificuldade em atrair talento jovem

5.

Fonte: Press research; Reunides de levantamento

dos destinos concorrentes Nice e Malaga, respetivamente)

» Oferta de produtos turisticos limitada (maioritariamente praia e

BASES PRIORITARIAS PARA ALAVANCAR A ESTRATEGIA SMART QUE O ALGARVE DEVE GARANTIR

Investir em infraestruturas de rede, a fim de agilizar a recolha de
dados da Regiao e melhorar a conectividade do destino

Criar infraestruturas tecnolégicas que promovam a inovagao e
desenvolvimento do destino

Apostar na formacgao digital dos locais e dos colaboradores da
indUstria turistica

Assegurar uma gestao centralizada do desenvolvimento Smart da
Regido

Criar parcerias entre o setor publico e o setor privado

9.

Garantir que o desenvolvimento e investimento na Regiao é feito
de forma transversal a todo o destino, fomentando a coeséo
territorial

Fomentar o desenvolvimento das zonas interiores da Regiao,
assegurando um equilibrio entre o litoral e o interior algarvio

Promover iniciativas que combatam a sazonalidade

Simplificar as burocracias existentes no desenvolvimento Smart
do destino, assim como aumentar a taxa de aprovacao de
iniciativas Smart e o financiamento disponivel

* Nova rede de transportes publicos mais abrangente e integrada, a iniciar operacdo a 1 de dezembro de 2021



As 39 iniciativas Smart recomendadas para o Algarve foram agrupadas pelos 4
pilares a que correspondem na visao Smart

De forma a que o Algarve consiga alcancar um maior nivel de maturidade, foram desenvolvidas recomendag¢des para cada um dos 4 pilares da
visdo Smart:

TRANSFORMACAO CULTURA, PATRIMONIO
¢ ACESSIBILIDADE ! 3 SUSTENTABILIDADE
DIGITAL CRIATIVIDADE E INOVACAO
14 iniciativas 8 iniciativas 5 iniciativas 12 iniciativas
Digitalizacdo de contetdos, produtos, Melhoria no acesso a mobilidade no Adesdo, criacdo e dinamizagao de redes DEEYRYITEIED qa experiencia turistica
. 2 B 2 = assente na melhoria da qualidade
processos e modelos de negécio territério de colaboracao 5 .
de vida dos residentes
Desenvolvimento da gestao do destino . . Qualificacao e diferenciagao do produto Definicdo de conceito e plano para a
. . . 7 Melhoria no acesso aos contetidos 4 P 1 A L
inteligente (e.g. safety & security) cultural/patriménio exceléncia turistica
. ~ 2t Integracdo dos residentes com a indUstria Estruturacdo de PTI (Produto Turistico jellsces de.l'r.\etas € KPIs,de' .
Investimento em solug¢des tecnolégicas | 4 Py 2 . ; sustentabilidade (econémica, social e
turistica Integrado), para turistas e residentes )
ambiental)
Aposta na criacdo de processos Integracdo do patrimonio e cultura local HEVEMEE [l T e

biodiversidade e rede natura da Regido,

estruturados de inovagao o A
assegurando a sua utilizacdo responsavel

na customer journey e na cadeia de valor
Desenvolvimento de industrias criativas

de valor acrescentado para a atividade 1
turistica

Incentivo a eficiéncia energética e a
utilizacdo sustentavel dos recursos

Incentivo a eficiéncia hidrica

TOTAL = 39 INICIATIVAS SUGERIDAS

*Refor¢o das atuais competéncias da RTA com formalizacdo do CTO Nota: Detalhe das iniciativas Smart e respetiva priorizacdo em anexo



Analisando cada um dos 4 pilares, foram identificadas 14 iniciativas, no pilar
Transformacio Digital, que promovem o desenvolvimento Smart da Regiao

De forma a que o Algarve consiga alcancar um maior nivel de maturidade, foram desenvolvidas recomendag¢des para cada um dos 4 pilares da
visdo Smart:

TRANSFORMACAO
DIGITAL

14 iniciativas

Digitalizacdo de contetudos, produtos,
processos e modelos de negécio

Desenvolvimento da gestao do destino
inteligente (e.g. safety & security)

Investimento em solugdes tecnolégicas | 4

Aposta na criacdo de processos
estruturados de inovagao



Existe um conjunto de 7 iniciativas que permitem acelerar o desenvolvimento da
gestao inteligente do destino Algarve

7 Desenvolvimento da gestao do destino inteligente (e.g. safety & security)

CCD Algarve - Centro de controlo de dados que integra toda a informagao captada pelas infraestruturas de rede da Regido, permitindo agir e tomar
decisdes em tempo util

SMART TRAFFIC - Rede de sensores que permitem a recolha de dados em tempo real e de um sistema de sinaliza¢do inteligente, com o objetivo de otimizar
as rotas dos transporte publicos, permitindo a previsao e prevenc¢ao do congestionamento do transito

iPARK - Funcionalidade que transmite informac¢do em tempo real aos condutores sobre a disponibilidade de lugares de estacionamento através de
sensores nos parques de estacionamento

FORMAR O TURISMO - Workshops e formag¢des com agentes da industria turistica da Regidao de forma a recolher informacdes relevantes que permitam
identificar a customer journey dos turistas e a desenvolver a literacia digital dos agentes turisticos, com o objetivo de os tornar aptos para atender as
necessidades e interesses atuais dos turistas

SOLUCOES TECNOLOGICAS - Instalacdo de solu¢des tecnolégicas nos principais pontos turisticos da Regido, com o objetivo de: (1) apoiar os turistas nas
suas tomadas de decisao, disponibilizando informacdo sobre a carga turistica nos mesmos e (2) promover a seguranca no destino

OPEN DATA PLATFORM - Sistema de partilha inteligente entre os stakeholders nacionais/governamentais e os stakeholders do setor privado, com o
intuito de monitorizar o perfil dos turistas e as tendéncias emergentes no mercado

MELHORAR A EXPERIENCIA TURISTICA - Estratégia que tem como objetivo gerar mais valor a partir dos turistas ja atraidos. Através da recolha de
dados e insights dos turistas e dos seus padrdes de consumo, 0s pain points da sua customer journey sdo identificados e corrigidos de forma a aumentar a
satisfacdo dos turistas e a incentivar o seu regresso



A aposta em solucoes tecnolagicas e a aposta na criacio de processos estruturados
de inovacao sao temas com potencial para o desenvolvimento Smart da Regiao

4 Investimento em novas solug¢des tecnoldgicas

REDE WIFI - Expansao e melhoria dos pontos de wifi gratuitos pelos municipios, aumentando a cobertura da rede pela Regido do Algarve, visando a
recolha de informacado relevante para a gestao do destino, assim como a conexao e ligacdo da populacao e visitantes

iVISIT - Incorporacao de realidade virtual e aumentada nas atrag¢des turisticas de forma a melhorar a experiéncia turistica (e.g. RV em visitas guiadas,
visitas virtuais a museus, modelos digitais 3D, visitas de RA pela Regido destinadas a turistas que ainda ndao tenham visitado o Algarve, etc)

BEACONS E QR CODES - Instalagao de beacons (e/ou QR codes) em varios pontos turisticos/atra¢cdes/eventos da Regido que permitem a rececdo de
notifica¢cdes por parte dos smartphones dos turistas que se encontram na proximidade, disponibilizando informacao sobre a atragdo em questao

CHATBOT “WE HELP” - Disponibilizacdo de um chatbot através dos beacons ou QR codes instalados nos diversos pontos turisticos/atra¢des/eventos da
Regido, permitindo o esclarecimento de questdes dos turistas e residentes sobre os mesmos

1 Aposta na criacdo de processos estruturados de inovagao

PROMOGAO DE INICIATIVAS DE INOVAGAO - Programa que visa promover as iniciativas de inovacgao ja existentes na Regido, tais como webinars e
innovation hubs, junto do tecido empresarial da Regido e dos residentes, implementando um ecossistema de aprendizagem e transformacao digital para as
empresas, espacos publicos e populacdo



De forma a alavancar a digitalizacao da Regiao, torna-se 1mp0rtante apostar na
digitalizacao de conteudos, produtos, processos e modelos de negocio

2 Digitalizacdo de contetdos, produtos, processos e modelos de negécio

PLATAFORMAS ONLINE DE PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO - Sensibilizagdo do tecido empresarial para a importancia de promover o destino
através de plataformas online de promocdo e comercializacdo, tanto nacionais, como internacionais

WEBSITE E REDES SOCIAIS VISITALGARVE - Melhoria continua do website e das redes sociais VisitAlgarve, adaptando os mesmos as necessidades e
interesses dos turistas, refletindo-se numa aproximacdo sustentada ao turista



Para o pilar Acessibilidade, e respetivas alavancas, foi identificado um total de 8
iniciativas que promovem o desenvolvimento Smart da Regiao

De forma a que o Algarve consiga alcancar um maior nivel de maturidade, foram desenvolvidas recomendag¢des para cada um dos 4 pilares da
visdo Smart:

ACESSIBILIDADE
8 iniciativas

Melhoria no acesso a mobilidade no
territério

Melhoria no acesso aos contetidos 4

Integracdo dos residentes com a indUstria
turistica



A melhoria do acesso a mobilidade do territorio e aos conteudos sio considerado
[ 4 ° ° ° [ ~ o o
topicos cruciais para tornar o Algarve um destino apto a uma transformacao digital

2 Melhoria no acesso a mobilidade no territério

UM ALGARVE MAIS ACESSIVEL E INCLUSIVO - Programa que visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido ao nivel da melhoria da acessibilidade e
mobilidade no territério para pessoas com necessidades especiais

SOLUCOES DE SUPORTE DE REDE DE TRANSPORTES - Programa que visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido ao nivel da mobilidade do destino,
visando a interoperabilidade entre os varios meios de transportes da Regiao

4 Melhoria no acesso aos conteudos

APP “VISITALGARVE" - Aplicacdo movel que centraliza toda a informacao turistica do destino, disponivel em varios idiomas, que integra varias
funcionalidades de apoio aos turistas e residentes

ECRAS INTERATIVOS OU TABLETS NOS POSTOS DE TURISMO - Instalacdo de ecrds interativos ou tablets nos postos de Turismo, que visam integrar

diversas funcionalidades recomendadas, permitindo o acesso a informacao turistica, e servindo de suporte ao atendimento dos turistas por parte dos
funcionarios dos postos

CHATBOT “ASK ME” - Criacdo de um chatbot no website VisitAlgarve e na app “VisitAlgarve” que permita o rapido esclarecimento de duvidas

WE PROTECT - Funcionalidade “We Protect”, presente na app “Conhecer Algarve”, que centraliza toda a informacgao regional necessaria ao nivel da
Protecgao Civil, com o objetivo de servir ndo s6 os turistas nacionais e estrangeiros, mas também os residentes



Também a integracio dos residentes na industria turistica alavanca a estratégia
Smart do Algarve

2 Integracdo dos residentes com a industria turistica

ALGARVE RELOCATION PROGRAM - Programa que oferece aos talentos jovens vencedores do programa (nao residentes na Regiao do Algarve) uma
oportunidade de experimentar a vida algarvia com um pacote de relocalizagao gratuita por um nimero limitado de meses. O programa oferece
orientacdo, formacgdo e apresentacao a redes empresariais locais, com o principal objetivo de atrair talento jovem e fomentar a digitalizacdo na Regido

MEET THE LOCALS - Programa que promove o envolvimento ativo dos residentes no turismo do Algarve. Uma vez registados na plataforma, ambos os
turistas e residentes estao aptos para iniciar a partilha de experiéncia e conhecimento. De acordo com o niumero de conexdes e com o feedback recebido
por parte dos turistas, os residentes acumulam pontos que sao posteriormente convertidos em promoc¢8es no comércio local aderente



Para o pilar Cultura, e respetivas alavancas, foi identificado um total de 5 iniciativas
que promovem o desenvolvimento Smart da Regiao

De forma a que o Algarve consiga alcancar um maior nivel de maturidade, foram desenvolvidas recomendag¢des para cada um dos 4 pilares da
visdo Smart:

CULTURA, PATRIMéNIOﬂ,
CRIATIVIDADE E INOVACAO

5 iniciativas

Adesdo, criacdo e dinamizagao de redes
de colaboracao

Qualificacao e diferenciagao do produto
cultural/patriménio

Estruturacdo de PTI (Produto Turistico
Integrado), para turistas e residentes

Integracdo do patrimonio e cultura local
na customer journey e na cadeia de valor

Desenvolvimento de industrias criativas
de valor acrescentado para a atividade 1
turistica



Sao sugeridas 3 iniciativas, no que diz respeito aredes de colab()rafﬁo, estruturacao
do produto turistico integrado e diferenciacio do produto cultural /patrimonio

1 Adesdo, criacdo e dinamizacdo de redes de colaboragao
PACKS DE MULTIPLAS EXPERIENCIAS - Criacdo de packs de multiplas experiéncias a vivenciar no Algarve, a incluir num carto turistico da Regido, que

pretende fomentar o cross-selling entre as varias experiéncias e produtos turisticos (e diferentes stakeholders), assim como integrar com a rede de
transportes publicos do destino

1 Qualificacao e diferenciagcao do produto cultural/patriménio

PROGRAMA DE EVENTOS OFF-SEASON - Criacao de um programa que promove a continuidade de eventos de cariz inovador e ligados a cultura e ao
patriménio local da Regido, de forma coesa e descentralizada, realizados em época baixa

1 Estruturacao de PTI (Produto Turistico Integrado) para turistas e residentes

TRIP PLANNER - Otimizacdo e customizacdo da oferta Travel Planner ja existente, através da criacao da funcionalidade “Trip Planner”, a incluir na app
“VisitAlgarve", que cria programas/roteiros turisticos customizados para cada tipo de turista, através do preenchimento de um conjunto de perguntas,
criando sinergias entre os varios produtos turisticos da Regidao



Para além disso, existem também outras 2 iniciativas que permitem o
desenvolvimento Smart do pilar da Cultura, Patrimonio, Criatividade e Inovacao

1 Integracdo do patrimoénio e cultura local na customer journey e na cadeia de valor

ALGARVE A MESA - Funcionalidade “Algarve & Mesa”, presente na app “VisitAlgarve”, que permite aos turistas e residentes consultar os restaurantes
existentes na Regido. A app apresenta diversos filtros, permitindo aos utilizadores encontrarem o restaurante ideal que se enquadra nas suas
preferéncias, assim como fazer reservas

1 Desenvolvimento de industrias criativas de valor acrescentado para a atividade turistica

TRANSFORMAR O ALGARVE - Transformacdo de edificios antigos do Algarve em centros criativos e espacos de coworking



Para o pilar Sustentabilidade, e respetivas alavancas, foi identificado um total de 12
iniciativas que promovem o desenvolvimento Smart da Regiao

De forma a que o Algarve consiga alcancar um maior nivel de maturidade, foram desenvolvidas recomendag¢des para cada um dos 4 pilares da
visdo Smart:

SUSTENTABILIDADE

12 iniciativas

Desenvolvimento da experiéncia turistica
assente na melhoria da qualidade
de vida dos residentes

Definicdo de conceito e plano para a
exceléncia turistica

Criacdo de metas e KPIs de
sustentabilidade (econdmica, social e
ambiental)

Alavancar patriménio natural,
biodiversidade e rede natura da Regido,
assegurando a sua utilizacdo responsavel
Incentivo a eficiéncia energética e a
utilizacdo sustentavel dos recursos

Incentivo a eficiéncia hidrica

*Reforgo das atuais competéncias da RTA com formalizagdo do CTO



A monitorizacao e gestio sustentavel do destino é crucial para o seu desenvolvimento
Smart, havendo assim um conjunto de iniciativas recomendadas nesse sentido

1 Desenvolvimento da experiéncia turistica assente na melhoria da qualidade de vida dos residentes

PROGRAMA #RESPECTALGARVE - Programa “#RespectAlgarve” que visa reforgcar as campanhas de sensibilizacdo ambiental na Regido, que tém com a
finalidade de sensibilizar os turistas a comportarem-se de forma responsavel no destino, respeitando o ambiente, as paisagens, a arte e os habitantes locais

da Regido

2 Criacao de metas e KPIs de sustentabilidade (econdmica, social e ambiental)

MONITORIZACAO DA QUALIDADE AMBIENTAL - Rede de sensores e cimaras que permite a recolha de informacéo acerca de poluicdo ambiental,
ruido e outros fatores nocivos, de forma a monitorizar a qualidade ambiental e garantir a melhoria da sustentabilidade da Regido

OBSERVATORIO REGIONAL PARA O TURISMO SUSTENTAVEL - Dinamizag¢do do Observatério Regional para o Turismo Sustentavel, que visa estudar,
analisar e monitorizar o desempenho turistico do destino nas areas da sustentabilidade econdémica, social e ambiental

1 Alavancar o patriménio natural, a biodiversidade e a rede natura da Regido, assegurando a sua utilizacao responsavel

CHECK THE PLACE FIRST - Funcionalidade, presente na app “VisitAlgarve”, que disponibiliza informag¢ao em tempo real da carga turistica nos diversos
pontos turisticos da Regiao, incentivando os visitantes a procurar os locais com baixa carga turistica



De forma a complementar o trabalho desenvolvido pela Regido ao nivel da eficiéncia
energetica e hidrica, sio recomendadas 7 iniciativas Smart

5 Incentivo a eficiéncia energética e a utilizagao sustentavel dos recursos

EDIFICIOS INTELIGENTES - Foco na criacdo de edificios autossuficientes e com maior eficiéncia na gestdo energética e hidrica (edificios inteligentes),
nomeadamente com recurso a processos automatizados e tecnolégicos que permitem a autonomia dos mesmos

DESCARBONIZACAO DAS FROTAS - Substituicdo progressiva das frotas, publicas e privadas, da Regido por veiculos elétricos ou hibridos

ALGARVE SMART LIGHTS - Implementac¢do do sistema de luzes publicas inteligente por toda a Regiao algarvia, procedendo a instalacdo de sensores e
substituicdo por lampadas LED

ALGARVE SMART BINS - Implementacao do sistema de caixotes do lixo inteligentes por toda a Regido algarvia, procedendo a instalacao de sensores para
monitorizagdo da capacidade dos contentores do lixo, de forma a otimizar as rotas de recolha de residuos municipais

PROGRAMA PLASTIC FREE - Criacao de agdes de sensibilizacao de reducdo do consumo de plastico de uso tnico e de sobreembalamento dos
produtos, junto dos residentes e tecido empresarial da Regido

2 Incentivo a eficiéncia hidrica
ALGARVE SMART IRRIGATION SYSTEM - Implementacdo do sistema de rega inteligente por toda a Regiao algarvia, alavancando os exemplos Infralobo e
Infraquinta, que permite a configuracdo da rega de forma remota, assim como a monitorizacao e controlo, em tempo real, de fugas ou ruturas

MONITORIZAGCAO E CONTROLO ATIVO DAS PERDAS DE AGUA NA REDE - Criacdo de um sistema remoto que permite assegurar a detecdo, controlo e
monitorizacao ativo de perdas de agua da rede de abastecimento, principalmente onde se estima que haja grandes desperdicios de agua associada



Agregando as diversas iniciativas recomendadas, cria-se o pI'Q] jeto “Plataforma Smart
Algarve”, que deve ser considerado prioritario no amblto da estratégia Smart




A Plataforma Smart Algarve permite a integracao da gestao do turismo na gestiao do
destino, englobando linhas de atuacao de diversas iniciativas Smart recomendadas

PLATAFORMA SMART ALGARVE %

O projeto foca-se na integracao da gestao do turismo na gestao do destino, englobando linhas de atuacdo de diversas

Transformacao Digital

INICIATIVAS

>

>

>

>

CCD Algarve

Smart Traffic

IPARK

SolucBes tecnoldgicas
Open Data Platform
Rede wifi

Programa iVISIT
Beacons e QR codes

Website do turismo e redes sociais
VisitAlgarve

iniciativas Smart recomendadas.

Acessibilidade

INICIATIVAS

>

Soluc¢des de suporte de rede de
transportes

App VisitAlgarve
Ecras Interativos
Programa Meet the Locals

Cultura, Patrimdnio,
Criatividade e Inovacao

INICIATIVAS

> Packs de multiplas experiéncias
> Trip Planner

» Algarve a Mesa

Sustentabilidade

INICIATIVAS

>

Monitorizacao da qualidade
ambiental

Observatorio Regional para o
Turismo Sustentavel

Check the Place First

Algarve Smart Lights

Algarve Smart Bins

Algarve Smart Irrigation System

Monitorizacdo e controlo ativo das
perdas de agua na rede



Certas funcionalidades/iniciativas integradas na plataforma sio destinadas ao gestor
do destino, ao contrario de outras que sio destinadas ao turista e residentes

PLATAFORMA SMART ALGARVE @

O projeto integra duas faces distintas, uma para o gestor do destino e outra para o turista e residente que, embora

interligadas, podem ser implementadas em fases diferentes.

g GESTOR DO DESTINO

As funcionalidades incluidas devem oferecer ao gestor do destino
a garantia de gestao ao nivel do fluxo de turistas em tempo
real, assim como permitir segmentar e adaptar a sua oferta ao
comportamento e preferéncia do turista

TURISTA + RESIDENTE

As funcionalidades presentes na plataforma devem procurar
tornar a experiéncia do turista tnica e integrada. Como
aspiracao, permitiria ter acesso a informacao atualizada sobre
as ofertas do destino de forma integrada, bem como uma série
de vantagens personalizadas. Para além disso, a melhoria da
qualidade de vida dos residentes deve ser um topico a garantir



Os 3 pilares da gestiao do destino sao a gestao dos fluxos, caracterizarao e
do turista e gestiao da oferta, sendo estas alimentadas por dados do turista

PLATAFORMA SMART ALGARVE @

Q.

BEDEREB

GESTOR DO DESTINO

O projeto integra duas faces distintas, uma para o gestor do destino e outra para o turista e residente que, embora

interligadas, podem ser implementadas em fases diferentes.

» Centro de Controlo de Dados

> Infraestrutura: rede de wifi cdmaras, sensores e beacons

» App VisitAlgarve e as suas funcionalidades

» Ecras Interativos

» Programas e plataformas online (e.g. website VisitAlgarve)
> Redes Sociais e Motores de Busca

» Observatoério Regional para o Turismo Sustentavel
» Algarve Smart Lights, Smart Bins e Smart Irrigation System

> Monitorizacao e controlo ativo das perdas de agua na
rede

>

Numero de pessoas em
cada local, em tempo real

Fluxo de pessoas
Fluxo de transito

Caracterizacdo dos
turistas, ndo sé ao nivel
demografico e
socioecondmico, como
também ao nivel dos seus
interesses e necessidades

Procura turistica futura

Andlises/Informacdo ao
nivel do desenvolvimento
sustentavel do destino

Gestao de fluxos

Permite localizar os turistas e compreender a afluéncia dos
principais pontos turisticos, em tempo real, conseguindo
definir alarmisticas, como também criar analises
preditivas, permitindo uma preparacao eficaz

Caracterizagao do turista

Possibilita a segmentagao do turista cruzando informacao
demografica com o comportamento ao longo da sua
jornada no destino, bem como aferir o seu grau de

satisfacao, necessidades e interesses

Gestao da oferta

Capacita o gestor do destino com informacao detalhada
sobre a performance das ofertas turisticas, acompanhando
as suas dificuldades e gerindo necessidades de intervencao,

bem como acBes de up e cross-sell



A frontend do turista é a app VisitAlgarve, que devera integrar diversas
iniciativas mencionadas

PLATAFORMA SMART ALGARVE @

O projeto integra duas faces distintas, uma para o gestor do destino e outra para o turista e residente que, embora

TURISTA + RESIDENTE

interligadas, podem ser implementadas em fases diferentes.

App
VisitAlgarve

Divulgacdo de informacgao nas varias dimensodes Criacao de roteiros personalizados
> Mobilidade: Vamus Algarve, iPARK, cartdo digital dos transportes urbanos > Trip Planner

> Cultura: mapa digital de toda a Regido, calendario de eventos off-season, Meet the
Locals, Packs de multiplas experiéncias

» Saude e seguranca: We Protect Consulta e marcacgdo de reservas em restaurantes da Regido

> Algarve a Mesa

Disponibilizacdo, em tempo real, do fluxo de turistas nos diversos Digitalizacao da experiéncia turistica

pontos turisticos da Regi&o . Programa iVIsIT

> Check the Place First

Sensibilizacdo para o desenvolvimento sustentavel do destino Esclarecimento de dividas e fornecimento de feedback
> Campanha de sensibilizagdo ambiental e Plastic Free > Chatbot “Ask Me”

> Avaliacdo das diversas funcionalidades
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De acordo com a prioridade de cada iniciativa, propomos o seguinte calendario para
asua implementacao

TRANSFORMACAO DIGITAL

# Anos

1 CCD Algarve - Centro de Controlo de Dados

2 Smart Traffic - Rede de sensores & Sinalizacdo
inteligente

3 iPark - Informagao em tempo real de lugares
estacionamento

4 Formar o Turismo - Workshops e formacgdes

5 Solugdes Tecnoldgicas - Carga turistica e
Seguranca

6 Open Data Platform - Plataforma de partilha
inteligente

7 Melhorar a experiéncia turistica

8 Rede wifi

9 iVisit - Realidade Virtual e Aumentada

10 Beacons e qr codes

11 Chathot “We help”

12 Promocao de iniciativas de inovacgdo

13 Plataformas online de promocgéo e

comercializacao

14 Website e redes sociais VisitAlgarve



De acordo com a prioridade de cada iniciativa, propomos o seguinte calendario para
asua implementacao

ACESSIBILIDADE

# Anos
1 Um Algarve Mais Acessivel e Inclusivo
2 Solu¢des de Suporte de Redes de Transportes

App “VisitAlgarve” - Centralizacao de toda a

3 informacao turistica no destino

4 Ecras interativos ou tablets nos postos de
turismo

5 Chatbot “Ask Me” no website VisitAlgarve

6 We Protect - Centralizacao de informacao
regional ao nivel da Protecao Civil

7 Algarve Relocation Program - Programa de
realocacao de talento jovem

3 Meet the locals - Plataforma que permite o

envolvimento de turistas e residentes



De acordo com a prioridade de cada iniciativa, propomos o seguinte calendario para

[ J ~
a sua implementacao
CULTURA, PATRIMONIO, CRIATIVIDADE E INOVACAO
# Anos
1 Packs de multiplas experiéncias
2 Programa Eventos Off-season
3 Trip Planner - Criacao de programas/roteiros
customizados
Algarve a Mesa - Consultar e reservar
4 ix
restaurantes da Regido
5 Transformar o Algarve - Centros criativos e

espacos de coworking



De acordo com a prioridade de cada iniciativa, propomos o seguinte calendario para
asua implementacao

SUSTENTABILIDADE

# Anos

1 Programa de sensibilizacdo “#RespectAlgarve”

2 Monitoriza¢do da qualidade ambiental

3 Observatério Regional para o Turismo
Sustentavel

4 Check the place first - Disponibiliza¢do do fluxo
de turistas

5 Criacao de Edificios Inteligentes

6 Descarbonizacao das Frotas

7 Algarve Smart Lights - Sistema de luzes publicas
inteligente

3 Algarve Smart Bins - Sistema de caixotes do lixo
inteligentes

9 Algarve Smart Irrigation System - Sistema de
rega inteligente

10 Monitorizacao e controlo ativo das perdas de

agua narede

1 Programa Plastic Free



Modelo de
Governo e de
Funcionamento




Propoe-se a criacao de task forces de implementacao por cada um dos 4 pilares da
do Smart Algarve

Para discusséo

MODELO DE GOVERNO REGIONAL RIA

Comissao de Coordenacado e
Desenvolvimento Regional do
Centro (CCDR)

Entidades publicas

. . c°munidade -
Universidade do o
Intermunicipal do
—— —— -

Regidao Turismo do
Algarve (RTA)

PMO RIA RTA
composto por 4

Entidades privadas

PMO RIA UAlg PMO RIA AMAL

Transformacdo Digital

Acessibilidade

Cultura, patriménio,
criatividade e inovacao

Sustentabilidade



O modelo de funcionamento passara pela integracio do PMO RIA RTA com as Task
forces destino inteligente para cada pilar da Visao Smart

MODELO DE FUNCIONAMENTO

PMO “robusto”, munido de valéncias de
gestdo de programa e de competéncias
especificas que permitam desafiar e

aportar valor...

Task forces destino
inteligente

... complementado com a disponibiliza¢do de
expertise especifico nas varias areas de
conhecimento relativas a cada pilar da Visao Smart
(Transformacdo digital; Acessibilidade; Cultura,
Patrimoénio, Criatividade e Inovacdo; e
Sustentabilidade)



O PMO proposto para a RTA agrega as valéncias “classicas” de gestao de programa,
complementado com expertise relativo a cada pilar da visio Smart (1/2)

MODELO DE FUNCIONAMENTO

Principais responsabilidades por componente

Competéncias técnicas de gestdo de programa

Governance e
Modelo de PMO

Planeamento

Comunicagao e
Gestdo de Stakeholders

PMO

Gestdo de Riscos
e Issues

Gestao da Alocagao de
RH e Financeiros

Gestao de
Resultados

. &ncias funcionai i

Expertise em Transformacao Digital - Universidade
do Algarve (UAlg)

Expertise em Acessibilidade - Comunidade
Intermunicipal do Algarve (AMAL)

Expertise em Cultura, Patrimonio, Criatividade e
Inovacdo - Municipios, Dire¢ao Regional da Cultura

Expertise em Sustentabilidade - Comunidade
Intermunicipal do Algarve (AMAL)



O PMO proposto para a RTA agrega as valéncias “classicas” de gestao de programa,
complementado com expertise relativo a cada pilar da visao Smart (2/2)

MODELO DE FUNCIONAMENTO

Estimativa de recursos necessdrios: 3 recursos a full-time

Competéncias técnicas de gestdo de programa —.Competéncias funcionais especificas.__
0,7 FTE RTA Expertise em Transformacdo Digital
PMO
0,3 FTE RTA Expertise em Acessibilidade

Expertise em Cultura, Patrimonio, Criatividade e

0,4 FTE RTA Inovacao

1 FTE RTA

Expertise em Sustentabilidade

0,6 FTE RTA



Sao 6 as competéncias técnicas de gestio de programa a adotar no PMO proposto,
cada uma com as respetivas atividades e outputs

DETALHE PMO

Governance e Planeamento Comunicacado e Gestao de Gestdo de Riscos Gestdo da Alocagao de Gestio de Resultados
Modelo de PMO Stakeholders e Issues RH e financeiros
PRINCIPAIS ATIVIDADES OUTPUTS
> Definir o modelo de acompanhamento do projeto, nomeadamente . Matriz de responsabilidades no ambito do projeto
templates e ferramentas a serem utilizadas no PMO . L . ;
. ) . . B . » Calendario das principais interagdes / foruns de acompanhamento
> Definir e formalizar as intera¢des que deverdo ter lugar (e.g. reunides ao longo do projeto
de steering committee, reunides de gestao, reunides 1to 1 com os
responsaveis,...) > Mapas e templates de suporte

, Preparar e realizar reunido de kick-off > Documento de kick-off



Sao 6 as competéncias técnicas de gestio de programa a adotar no PMO proposto,
cada uma com as respetivas atividades e outputs

DETALHE PMO

Governance e Planeamento Comunicacado e Gestao de Gestdo de Riscos Gestdo da Alocagao de Gest30 de Resultados
Modelo de PMO Stakeholders e Issues RH e financeiros
PRINCIPAIS ATIVIDADES OUTPUTS

> Refinar o ambito e objetivos de cada iniciativa

> Elaborar os planos das varias iniciativas, assegurando o compromisso
dos diferentes responsaveis

> Elaborar o novo plano global de projeto, formalizando milestones

» Promover a articulacao, alinhamento e coordenagdo entre as varias . Sistematizacdo das diferentes iniciativas e respetivos planos

equipas e iniciativas do programa L. - -
L ' > Relatérios periddicos de progresso do programa global e das varias
» Assegurar o acompanhamento das varias iniciativas, o cumprimento iniciativas

de milestones e a concretizacdao dos objetivos definidos
» Elaborar, divulgar e debater os relatérios de progresso

> Garantir junto dos varios intervenientes a produc¢ao dos contetdos
sob sua responsabilidade para efeitos dos diferentes féruns, de acordo
com a estrutura e agenda previamente definidas



Sao 6 as competéncias técnicas de gestio de programa a adotar no PMO proposto,
cada uma com as respetivas atividades e outputs

DETALHE PMO

Governance e Planeamento Comunicacgao e Gestao Gestdo de Riscos Gestdo da Alocagao de Gest30 de Resultados
Modelo de PMO de Stakeholders e Issues RH e financeiros
PRINCIPAIS ATIVIDADES OUTPUTS

> Planear e realizar interac¢des 1 to 1 com os varios responsaveis,

visando recolher status, mobilizar equipas e desbloquear issues > Atas de reunides chave, sistematizando pontos debatidos e action items
» Planear e realizar a¢des de comunicagao a todos os stakeholders, HEoiEels

numa perspetiva integrada do programa » Acdes / pecas de comunicac¢ao
»Manter atualizada a base de documentacgao do projeto, facilitando o » Pasta do programa com documentacao atualizada e organizada

acesso a mesma por parte dos diferentes stakeholders



Sao 6 as competéncias técnicas de gestio de programa a adotar no PMO proposto,
cada uma com as respetivas atividades e outputs

DETALHE PMO

Governance e Comunicac¢do e Gestao de  Gestao de Riscos Gestdo da Alocagao de
Planeamento

Modelo de PMO Stakeholders e Issues RH e financeiros Gestdo de Resultados

PRINCIPAIS ATIVIDADES OUTPUTS

> Identificar, analisar e antecipar fatores de risco e issues, que tenham
impacto no programa e projetos subjacentes

» Desenvolver estratégias objetivas de mitigacao de riscos e issues,
apresentando medidas, responsaveis e timings para a sua resolu¢ao > Matriz de Avaliacdo de Risco

eficaz > Documento de controlo e acompanhamento de riscos e issues,

» Efetuar o seguimento das atividades de mitigacao de riscos e propondo action items de corre¢do ou mitigacao

garantir que os prazos definidos estdo a ser cumpridos . Mapa de pendéncias, dependéncias e decises

»  Gerir expetativas junto da gestao de topo através de uma
comunicacdo regular do diagndstico de riscos e issues

> Registar e acompanhar as tomadas de decisdo



Sao 6 as competéncias técnicas de gestio de programa a adotar no PMO proposto,
cada uma com as respetivas atividades e outputs

DETALHE PMO

Governance e Comunicacado e Gestao de Gestdo de Riscos Gestao da Alocacgao de
Planeamento

Modelo de PMO Stakeholders e Issues RH e financeiros Gestdo de Resultados

PRINCIPAIS ATIVIDADES OUTPUTS

> @erir as equipas envolvidas direta ou indiretamente no programa e
projetos subjacentes, incluindo as alteracdes verificadas nas equipas

> Verificar que os recursos das equipas do programa e projetos sao ibas d . I ~
alocados tendo em consideracao as atividades planeadas » Mapa com as equipas do programa e respetivas alteracoes
> Relatério de aloca¢ao de recursos humanos e financeiros ao

> Identificar e acompanhar os periodos de férias e auséncia dos
programa

recursos do projeto, por forma a que a calendariza¢do das iniciativas
seja adequada

> Acompanhar as diferentes rabricas de despesa do programa



Sao 6 as competéncias técnicas de gestio de programa a adotar no PMO proposto,
cada uma com as respetivas atividades e outputs

DETALHE PMO

Governance e Planeamento Comunicacado e Gestao de Gestdo de Riscos Gestdo da Alocagao de Gestso de Resultados
Modelo de PMO Stakeholders e Issues RH e financeiros
PRINCIPAIS ATIVIDADES OUTPUTS

> Analisar criticamente se o programa no seu todo e cada uma das
iniciativas estao a atingir os objetivos definidos

> Suportar os procedimentos de aceitacao formal de resultados . . L .
> Modelo de reporting de métricas para avalia¢ao da evolugéo do

» Acompanhar as métricas internas de avaliacao do grau de status do programa e do grau de captura de valor do programa

cumprimento das metas de projeto (e.g. prazos de entrega, alocacao de
recursos, investimento)

, Sistematizar os KPIs para apuramento do sucesso do programa
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Sendo a app VisitAlgarve o frontend do turista, esta integra um vasto conjunto de
funcionalidades, centralizando a informacéo necessaria para a estadia dos turistas

INICIATIVA APP VISITALGARVE

¥ visit Algarve

¥ visit Algarve

KEY TAKEWAYS

A app Visit Algarve agrega uma série de iniciativas
Smart, de forma a integrar e centralizar a
informacao ao turista

As iniciativas encontram-se mapeadas por
tema, sendo que, em alguns casos, através de
um simples clique, o utilizador é direcionado ao
website da respetiva iniciativa em questao

Par além do conjunto de iniciativas organizadas
por tema, a app disponibiliza o chatbot “Ask me”
onde os utilizadores podem esclarecer as suas
duvidas, assim como uma area destinada a
recolha de feedback por parte dos mesmos



A iniciativa Trip Planner esta disponivel através da app VisitAlgarve, sendo que a
mesma direciona o utilizador para o respetivo website

INICIATIVA APP VISITALGARVE

KEY TAKEWAYS

> Entre as varias iniciativas presentes na app Visit
Algarve encontra-se o Trip Planner que, através
de um questionario respondido pelos turistas,
consegue fornecer um roteiro turistico
customizado aos mesmos

¥ visit Algarve
Por

> Clicando na funcionalidade Trip Planner, o
turista é direcionado a pagina Travel Planner
do website Visit Algarve, respondendo
posteriormente a uma série de questdes
enderecadas de seguida




A funcionalidade Trip Planner integra-se na iniciativa Travel Planner, desenvolvida
pela Regido de Turismo de Algarve, disponibilizando uma oferta mais customizada

INICIATIVA TRIP PLANNER

¥ visit Algarve
Port:usoL

KEY TAKEWAYS

Acedendo ao website ou app Visit Algarve, o turista tem a
possibilidade de obter o seu préprio roteiro turistico
customizado as suas preferéncias, através da resposta a
uma série de questdes enderecadas na funcionalidade Trip
Planner

A funcionalidade Trip Planner tera em consideragao um
conjunto de temas, como a duracdo da viagem, o tipo de
atividades procuradas, o local/municipio onde pretende
experienciar as mesmas, entre outras questdes relevantes

O Trip Planner contém um catalogo de experiéncias que se
encontram categorizadas por tipo de segmento, de forma a
auxiliar na sugestao de roteiros destinados aos turistas



O Trip Planner permite aos turistas a criacio de um roteiro turistico customizado,

atraves do preenchimento de um conjunto de questoes

INICIATIVA TRIP PLANNER

¥ visit Algarve
Portugal

Trip Planne

KEY TAKEWAYS

>

As seguintes questdes devem ser incluidas no respetivo
guestionario:

Tem necessidades especiais? (Sim/Nao)

Idade (por faixa etaria)

Sexo (F/M)

Local(is) a usufruir da experiéncia (escolher municipio)
1

Durag¢do da experiéncia (manhd, tarde, dia todo, escolher
fuso horério, escolher n° de dias)

Tipo de atividade (Gastronomia, Mar, Natureza, Saude e
Bem-Estar, Cultura, Experiéncias Familiares, Desporto,
Experiéncias Romanticas, etc)

Acompanhantes da experiéncia (sozinho, em grupo, em
familia, com criangas, acompanhantes com necessidades
especiais)

Budget da experiéncia (escolher um intervalo de valores)

Meio de transporte utilizado (carro, mota, autocarro, etc)



Com base nas respostas, a funcionalidade sugere um roteiro turistico customizado
4 A o o o
as preferencias do turista, que pode ser posteriormente descarregado

INICIATIVA TRIP PLANNER

KEY TAKEWAYS

¥ visit Algarve
Portugal

> Com base na informacdo fornecida no questionario, a
funcionalidade Trip Planner sugere ao turista um roteiro
de atividades personalizado, tendo em conta um

L il ] catalogo de experiéncias que se encontram

Trip Planne )7 ¢ Ty » 3 P R categorizadas para cada segmento

> Para além das atividades propostas, a funcionalidade
indica também o tempo de viagem entre as varias
experiéncias sugeridas, tendo em considera¢do o meio de
transporte indicado no questionario

> Osturistas podem descarregar o plano de viagem
obtido, de forma a estra sempre acessivel nos seus
smartphones




Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - NOTAS INTRODUTORIAS

O QUE E?

E um Regulamento relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre circulacio
dos mesmos. Foi publicado em 2016 com um periodo de adaptacao de 2 anos, tendo sido aplicado no dia 25 de maio 2018 em todos os
paises membros da UE.

O QUE DEFENDE?

Defende todos os direitos fundamentais de liberdade e principios reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia.

ONDE SE APLICA?

O Regulamento aplica-se a todas as organizagdes privadas e publicas que se encontrem nos 28 estados membros da Uniao
Europeia ou organiza¢des subcontratadas para o efeito situados na UE, que tratem dados pessoais de Titulares Singulares residentes no
territério da Unido Europeia independentemente da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia.



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes sio
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

TITULARES DE DADOS

Os titulares de dados sao pessoas
singulares “proprietarias” dos
seus dados pessoais.

TIPOS DE TITULARES

RGPD - INTERVENIENTES

AUTORIDADE DE PROTECAO DE
DADOS

Autoridade publica
independente criada com o
objetivo de fiscalizar a aplicacdo do
RGPD, a fim de defender os
direitos e liberdades dos titulares
de dados pessoais e facilitar a livre
circulacdo dos dados dentro da
Unido Europeia.

Turistas residentes na UE, residentes, agentes turisticos que
providenciam dados (e.g. hotelaria e restaura¢ao), entre

outros.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
DE DADOS

Pessoa singular ou coletiva,
autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que,
individualmente ou em conjunto
com outras entidades, determina
as finalidades e os meios para
proceder ao tratamento de
dados pessoais.

SUBCONTRATANTE/PRESTADOR DE
SERVICOS

Segundo o Regulamento, é a
designacdo dada a pessoa (singular
ou coletiva) que realiza operacgoes

de tratamento dos dados
pessoais por conta do Responsavel
pelo tratamento de dados (neste
caso, é a entidade do Algarve que
realizara o tratamento dos dados).

DATA PROTECTION OFFICER (Encarregado da Protecdo de Dados)

O Responsavel pelo tratamento designa-se um DPO, que é a
figura responsavel por assegurar o nivel de conformidade dos
tratamentos e da protecdo de dados pessoais face ao RGPD.

NECESSIDADE DE IDENTIFICAR O DPO (ndo é

obrigatério mas recomendado)



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - PRINCiPIOS

PRIVACY BY DESIGN

PRIVACY BY DEFAULT

A privacidade por defeito - PRIVACY BY
DEFAULT - determina que devemos
assumir a opcao mais restritiva em
qualquer atividade que implique o

tratamento de dados pessoais (por
exemplo, numa situacdo de omissao

devemos, por defeito, considerar que o

titular ndo consente).

A privacidade desde a conce¢do -
PRIVACY BY DESIGN - assegura que os
requisitos do RGPD sao cumpridos
durante o processo de desenho de um
novo produto, servico ou iniciativa.



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - PRINCiPIOS

A entidade do Algarve responsavel por realizar o
tratamento de dados deve garantir que o0 mesmo é
feito de forma segura, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas.

. . . A entidade do Algarve responsavel por realizar o
A entidade do Algarve responsavel por realizar o tratamento de dados deve prestar informacao ao
tratamento de dados deve procurar assegurar a PRIVACY BY DESIGN . prest: &
I o titular dos dados de forma concisa, transparente
exatidao e atualizacdao dos dados sempre que < -
NECeSSArio e de facil acesso, utilizando sempre uma
PRIVACY BY DEFAULT linguagem clara e simples.

PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE

e o o A entidade do Algarve responsavel por realizar o
As notifica¢des e as autoriza¢des por parte do
, tratamento de dados deve recolher apenas dos
regulador desaparecem. O Responsavel pelo g
. - dados necessarios, tratar o menor volume de
tratamento de dados é quem deve definir as . = P
. = dados e garantir que estes sdo acessiveis ao
medidas de protecdo e autorregular-se de forma p;
oroativa menor nimero de pessoas e conservados pelo

menor tempo possivel.



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - PRINCiPIOS

PRINCIPIO DA MINIMIZACAO DOS DADOS

E um dos principais pilares do Regulamento, segundo o qual devem ser cumpridos 3 requisitos base:

Menor volume e menor tipos de dados...

Recolher junto dos titulares os
dados estritamente necessarios
para cada uma das finalidades de

tratamento, ou extrair nos
sistemas os dados estritamente
necessarios para o tratamento em
causa.

... acessiveis pelo menor nimero de pessoas...

Atribuir o acesso aos dados
pessoais de acordo com a fung¢ao
da pessoa, garantindo que a
mesma apenas consegue aceder e
visualizar os dados que sao
necessarios para desempenhar a
sua funcao.

... durante o menor tempo possivel.

Definir um periodo maximo de
tempo durante o qual os dados
podem ser conservados.
Terminado o prazo definido, os
dados devem ser eliminados ou,
caso ndo seja possivel, devem ser
mascarados.



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - INFORMAR O TITULAR

Os titulares devem ser informados (quer os dados sejam fornecidos diretamente pelos proprios, quer sejam obtidos de outra fonte) sobre:

A entidade responsavel pelo tratamento e os respetivos dados de contacto

A(s) finalidade(s) de tratamento dos seus dados pessoais

As bases de licitude/ legitimidade de tratamento implicitas ao tratamento dos seus dados pessoais

As entidades que irdo participar no tratamento dos seus dados pessoais (e.g. subcontratantes/prestadores de servicos)

A eventual intenc¢do de realizar transferéncias internacionais dos seus dados pessoais para fora do Espaco Econdmico Europeu
O tempo durante o qual a entidade mantém os dados dos titulares (prazos de conservagao)

Direitos que o titular de dados tem para com o responsavel pelo tratamento e a forma com este os pode exercer



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - LEGITIMIDADE DE TRATAMENTO

Para que o responsavel pelo tratamento possa realizar atividades de tratamento sobre os dados pessoais, é necessario que estas tenham uma base de licitude.
Para isso, o(s) tratamento(s) pretendido(s) tém de se enquadrar em, pelo menos, uma das seguintes situacdes:

1 O tratamento seja necessario para a execu¢ao do contrato que diga respeito ao titular dos dados ou diligéncias pré-contratuais a pedido do Titular

2 O tratamento seja necessario para o cumprimento das obrigac¢des legais ou juridicas
3 O tratamento seja necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular

4 O tratamento seja do interesse legitimo do responsavel pelo tratamento ou de terceiros (e.g. prevencdo de fraude)

SIITUACOES

5 O tratamento seja necessario para o exercicio de fun¢des de interesse publico zgﬁgﬁéAhgﬂi%ﬁTh:)ﬁrlg

DO PROJETO

6 O Titular dos dados tenha dado o seu consentimento para o tratamento



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - RECOLHA DE CONSENTIMENTO

Para que o responsavel pelo tratamento dos dados possa realizar tratamentos que nao se enquadram nas situagdes descritas de 1 a 5 anteriormente, este
deve recolher o consentimento do titular para a finalidade de tratamento. A recolha deste consentimento deve obedecer a algumas regras base, como:

O titular deve prestar o seu consentimento de forma livre, informada, especifica e inequivoca. Por outras palavras, o titular nao pode ser coagido a dar
consentimento, tem de saber exatamente o que esta a consentir; a linguagem utilizada para descrever as finalidades devera ser clara e objetiva

Nao sera valido um consentimento tacito e/ou presumido, isto &, caixas pré-preenchidas ou auséncia de resposta ndo podem ser consideradas como um
consentimento positivo e valido

Nao deve condicionar o fornecimento do servico
Deve distinguir-se claramente de outros assuntos, ser inteligivel com linguagem clara e simples

Pode ser retirado a qualquer momento (ndo comprometendo tratamentos anteriores)



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - COMUNICAR AOS TITULARES Néo exaustivo

A forma de comunicar aos titulares de dados vai depender do tipo de titular em questdo e os meios a que tera acesso:
E-MAIL SMS NOTIFICACOES NA APP CARTA
TURISTAS

RESIDENTES

AGENTES TURISTICOS



Devido a crescente importancia dos dados pessoais e a forma como estes siao
tratados, este tema ¢ abordado no ambito do projeto Algarve Smart Destination

RGPD - INTERESSE LEGITIMO Ndo exaustivo

No entanto, existem certas finalidades para as quais ndo é necessaria a recolha de consentimento. Alguns exemplos:

VIDEOVIGILANCIA OBRAS EM . EDIFICIOS CONTROLO DE ACESSOS GESTAO DE ESPACOS
(PESSOAS E VIATURAS)



1- Anexo - Detalhe das Iniciativas
Smart e respetiva priorizacao



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

O CCD Algarve visa centralizar todos os dados recolhidos num tnico centro,
permitindo aos gestores do destino agir em tempo util

CCD ALGARVE - CENTRO DE CONTROLO DE DADOS

Centro de controlo de dados que integra toda a informacdo captada pelas infraestruturas de rede da Regido, permitindo agir e tomar decisdes em tempo
atil

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined > Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir a visdo estratégica do Centro de Controlo de Dados

» Elaborar o modelo operacional, definindo os métodos, processos e sistemas a serem utilizados para garantir o funcionamento do CCD

» ldentificar os stakeholders envolvidos na criagao e desenvolvimento do CCD, assim como 0s recursos necessarios

» Discutir o ambito operacional da iniciativa, esclarecendo as fronteiras e ligaces com as operac8es atuais

> Desenhar um leque de servicos que serdo prestados com base nos dados e analises providenciadas pelo CCD

» Discutir a criacao de plataforma de partilha inteligente que permite aos empresarios terem acesso as analises realizadas (reports pagos e/ou gratuitos)

> Propor um modelo de indicadores de performance/KPIs, com o objetivo de avaliar o desempenho da iniciativa

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Informagdo (@ Centralizagdo dos dados > Implementar um sistema de solucdes tecnoldgicas que > RTA, CCDR, AMAL, Universidade do
@ Eficiencia @ Coordenacio permita a recolha de dados, assim como uma plataforma Algarve e Municipios

de partilha inteligente com stakeholders relevantes
(iniciativas recomendadas); Garantir o alinhamento com
o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

O Smart Traffic pressupde ainstalacio de sensores que permitam identificar os
principais locais de transito, de modo a otimizar as rotas dos transportes publicos

SMART TRAFFIC - REDE DE SENSORES & SINALIZACAO INTELIGENTE

Sensores detetores de transito que permitem a recolha de dados em tempo real e de um sistema de sinaliza¢ao inteligente, com o objetivo de otimizar as
rotas dos transporte publicos, permitindo a previsao e prevencao do congestionamento do transito

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Baixa » To be defined > Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os locais da Regido com maior transito e desenvolver um projeto piloto para esta iniciativa (e.g. desenvolver um projeto piloto na EN125)
» Levantar potenciais fornecedores de sistemas inteligentes de transito e mobilidade e discutir junto dos mesmos a viabilidade da operacionalizagao do projeto
» Instalar sensores pelas estradas e interse¢des dos municipios, assim como semaforos inteligentes

> Monitorizar e recolher os dados através da rede de sensores instalada, analisar esses mesmos dados e otimizar as rotas dos transportes publicos tendo em conta os
principais picos de transito e eventuais acidentes na via publica

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Otimizag&o de rotas (1) Seguranga > Garantir o alinhamento com o RGPD; Elevados niimeros > AMAL, Infraestruturas de Portugal
de burocracia e envolvimento de um vasto numero de e Municipios

Informacao ) .
@ ¢ entidades envolvidas



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

A aplicacao movel iPARK proporciona aos condutores informacao, em tempo real,
sobre os lugares de estacionamento da Regiao

iPARK - INFORMACAO EM TEMPO REAL DE LUGARES ESTACIONAMENTO

Funcionalidade “/PARK", presente na app “VisitAlgarve”, que transmite informacao aos condutores, em tempo real, sobre a disponibilidade de lugares de
estacionamento através de sensores nos parques de estacionamento

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Mediana » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Levantar potenciais fornecedores para a instalacdo de sensores nos lugares de estacionamento dos varios municipios
» Selecionar os lugares de estacionamento onde serdo instalados os sensores

» Instalar sensores nos lugares de estacionamento selecionados para esse efeito

> Promover o uso da aplicagdo moével junto dos residentes e visitantes da Regido

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao da aplicacdo movel e a interacdo da populagao

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
(® Satisfacdo dos residentes e visitantes > Identificar as entidades responséveis pela manutencdo, > RTA, AMAL, Municipios e Parceiros
@ Eficiencia suporte e atualizacdo dos conteudos da funcionalidade; gestores dos parques de

Garantir o alinhamento com o RGPD estacionamento



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

O programa Formar o Turismo tem como principais objetivos a partilha de
conhecimento e o desenvolvimento da literacia digital dos agentes turisticos

FORMAR O TURISMO - WORKSHOPS E FORMACOES

Organizagao de workshops e formacgdes com agentes da industria turistica da Regido (e.g. funcionarios de hotéis, agentes de atividades turisticas, etc) de
forma a recolher informacdes relevantes que permitam identificar a customer journey dos turistas e desenvolver a literacia digital dos agentes turisticos,
com o objetivo de os tornar aptos para atender as necessidades e interesses atuais dos turistas

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar e reunir com os potenciais parceiros do programa de workshops e formag¢des, com grande conhecimento sobre inovagao e empreendedorismo

> Desenvolver um conjunto de atividades/temas a serem abordados nos workshops e formacgdes (e.g. abordar o tema da importancia de introducdo de um sistema de
compra de bilhetes online)

» Incentivar os agentes da industria turistica da Regido a participar nos workshops e formagdes desenvolvidas

> Recolher feedback dos workshops e formagdes junto dos participantes, de forma a permitir uma melhoria continua dos mesmos

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
(® Conhecimento (@ Literacia digital > Garantir que o incentivo e o investimento na literacia > RTA, Municipios, Associacdes
@ Colaboracso @ Inovacio dIgI'FEﬂ da populacao é feito de forma transversal a toda a Em.presgrlals do setor,
Regido Universidade do Algarve, Algarve

Evolution, Algarve STP, IEFP e
Turismo de Portugal



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

A instalacao de solucoes tecnologlcas em pontos turisticos da Regido tem como
objetivo a atenuacéo da carga turistica e a seguranca dos residentes e turistas

SOLUCOES TECNOLOGICAS - CARGA TURISTICA E SEGURANCA

Instalacdo de solug¢des tecnoldgicas nos principais pontos turisticos da Regido, com o objetivo de: (1) apoiar os turistas nas suas tomadas de decisao,

disponibilizando informacdo sobre a carga turistica nos mesmos e (2) promover a seguranga no destino

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir, juntos dos municipios, os locais (hotsposts) para a instalacdo das solu¢des tecnoldgicas
» Levantar potenciais fornecedores para a instalacdo das solu¢8es tecnologicas
» Instalar as solug¢des tecnolégicas nos varios municipios, de modo a obter uma cobertura espacial da Regido

> Monitorizar e analisar os dados recolhidos pelas solu¢des tecnolégicas

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos

(® Seguranga (® Conhecimento dos fluxos > Disponibilizar aos turistas e visitantes a informac&o sobre
a carga turistica dos varios hotspots sinalizados, de forma
a que estes possam gerir o seu plano (iniciativa
recomendada); Garantir o alinhamento com o RGPD

@ Monitorizagdo

Investimento

> Moderado

Entidades a envolver
> AMAL e Municipios



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

A Plataforma de Partilha Inteligente visa fomentar a colaboracio entre os
stakeholders governamentais e os stakeholders do setor privado

OPEN DATA PLATFORM - PLATAFORMA DE PARTILHA INTELIGENTE

Sistema de partilha inteligente, em colaboracdo com stakeholders nacionais/governamentais e stakeholders do setor privado. A informacao é recolhida de
diversas fontes e posteriormente trabalhada, com o intuito de monitorizar o perfil dos turistas e as tendéncias emergentes no mercado, sendo que 0s
reports sao depois partilhados com os stakeholders relevantes

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital » Elevada » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar, junto do CCD Algarve, as potenciais analises a serem disponibilizadas aos stakeholders (analises, por setor de negdcio, que apoiam os stakeholders na sua
tomada de decisao)

> Harmonizar a informacao relevante a disponibilizar aos stakeholders

> Desenhar um plano estratégico para a iniciativa com varios niveis de acesso aos dados, aferindo um conjunto de relatérios publicos e gratuitos, assim como
relatérios com acesso restrito

» Criar a plataforma online para a disponibilizacdo dos relatérios

> Monitorizar e recolher os dados referentes a visualizagao dos relatérios

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
(® Cooperagéo » ldentificar o gestor desta plataforma; Criar o Centro de > RTA, AMAL, CCDR, Universidade do
x Controlo de Dados, que permite a centralizagdo da Algarve, Municipios e Associa¢des
@ Informacao . < » ) ~ e
informacao, facilitando a recolha de informacdo para ser Empresariais do setor

disponibiliza a plataforma de open data (iniciativa
recomendada); Garantir o alinhamento com o RGPD



ALAVANCA
Desenvolvimento da gestao do destino inteligente

Esta iniciativa foca-se em melhorar a customer journey dos turistas e,
consequentemente, aumentar a satisfacao dos mesmos

MELHORAR A EXPERIENCIA TURISTICA

Foco na estratégia de melhorar a experiéncia turistica, que tem como objetivo estratégico gerar mais valor a partir dos turistas ja atraidos. Através da
recolha de dados e insights dos turistas e dos seus padrdes de consumo, 0s pain points da sua customer journey sao identificados e corrigidos de forma a
aumentar a satisfacdo dos turistas e incentivar o seu regresso

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined > Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

»  Criar um Centro de Controlo de Dados, assim como instalar tecnologias pela Regido do Algarve que permitam a recolha de dados (iniciativas recomendadas
anteriormente)

> Definir um conjunto de analises a realizar com os dados recolhidos

» ldentificar, através das analises realizadas, os pain points das costumer journeys dos turistas que visitam o Algarve

» Discutir de que forma os pain points podem ser ultrapassados e definir um plano de acdo ajustado a cada pain point identificado
> Desenhar uma estratégia de comunicacdo e retencdo de turistas, com foco na comunicagao dos pain points ultrapassados

» Garantir um acompanhamento e seguimento das analises desenvolvidas, de forma a conseguir dar resposta atempada aos interesses e necessidades dos turistas

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Planeamento (@ Satisfagao dos turistas > Criar um Centro de Controlo de Dados e tecnologias que > RTA, AMAL, CCDR, Universidade do
permitam a recolha de dados, a analise dos mesmos e a Algarve e Municipios

construgao da costumer journey dos turistas e respetivos

padrbes de consumo e pain points (iniciativa

recomendada); Garantir o alinhamento com o RGPD

@ Retengdo dos turistas



ALAVANCA
Investimento em novas solug¢des tecnolégicas

O aumento da cobertura da rede wifi pela Regiao tem como principal objetivo
fomentar a coesao territorial e a ligacio/conexao entre todos os residentes e turistas

REDE WIFI

Expansao e melhoria dos pontos de wifi gratuitos pelos municipios, aumentando a cobertura da rede pela Regido do Algarve, visando a recolha de
informacao relevante para a gestao do destino, assim como a conexdo e ligacdo da populagao e visitantes

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital » Elevada » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

> Aumentar os pontos de wifi da Regido, identificando as zonas a serem abrangidas pela iniciativa
» Integrar todos os pontos de wifi da Regiao

» Integrar, nos pontos wifi, a capacidade de recolher dados

» Divulgar os novos pontos de wifi gratuitos junto da populacdo

> Monitorizar e recolher os dados através da rede de wifi

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Ligagao > Garantir o alinhamento com o RGPD > AMAL e Municipios
@ Coesdo Territorial



ALAVANCA
Investimento em novas solug¢des tecnolégicas

O programa iVISIT tem como prlnapal 1ntenga0 melhorar a experiéncia turistica,
atraves da digitalizaciao e inovacio das atracoes turisticas da Regiao

iVISIT - REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA

Programa que incorpora realidade virtual e realidade aumentada nas principais atracdes turisticas de forma a melhorar a experiéncia turistica (e.g. RV em
visitas guiadas, visitas virtuais a museus, modelos digitais 3D, visitas de RA pela Regido destinadas a turistas que ainda ndo tenham visitado o Algarve, etc)

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Muito baixa » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar as atrac@es turisticas a serem abrangidas pela iniciativa, assim como as entidades responsaveis pela gestdo das mesmas
» Criar narrativas (storytelling) em torno das atra¢des turisticas, de forma alavancar a autenticidade das mesmas

» ldentificar e selecionar fornecedores destas tecnologias

» Instalar os equipamentos necessarios nas atragdes turisticas selecionadas

> Formar e qualificar o staff das diversas atracdes turisticas para a ado¢do das novas tecnologias

» Divulgar o programa junto dos turistas e residentes

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacdo das tecnologias

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Inovagao » Garantir a manutenc¢ado das tecnologias e atualizacdo dos > AMAL, Direcdo Regional da Cultura
T conteudos; Apostar na literacia digital dos agentes do Algarve, Diocese do Algarve,
@ Digitalizacdo o , > . o
turisticos, assim como na populacdo residente, de forma Municipios e CCDR

a garantir o sucesso deste tipo de iniciativas (iniciativa
recomendada); Garantir o alinhamento com o RGPD



ALAVANCA
Investimento em novas solug¢des tecnolégicas

A instalacéo de beacons e QR codes em pontos turisticos da Regiéo visa recolher a
informacao de uma forma interativa e dinamica, baseada na inovacao e criatividade

BEACONS E QR CODES

Beacons (e/ou QR codes) instalados em varios pontos turisticos/atra¢Bes/eventos da Regido que permitem a rececao de notifica¢des por parte dos
smartphones dos turistas que se encontram na proximidade, disponibilizando informacdo sobre o ponto turistico/atracdo/evento em questao

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os pontos turisticos, assim como eventos e atracdes, a serem abrangidos pela iniciativa
» Discutir sobre a possibilidade de se instalar beacons nos postos de turismo (quick win)

» ldentificar e selecionar fornecedores destas tecnologias

> Instalar os beacons e/ou 0s QR codes nas zonas selecionadas

» ldentificar e criar os conteudos a disponibilizar através dos QR codes e beacons

» Divulgar o programa junto dos turistas e residentes

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacdo das tecnologias

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos
@ Inovagao (® Engagement com os turistas > Identificar a entidade responsavel pela gestdo dos
@ Digitalizacio conteudos; Garantir o alinhamento com o RGPD

Investimento

> Moderado

Entidades a envolver

> AMAL, Direcdo Regional da Cultura
do Algarve, Diocese do Algarve e
Municipios
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ALAVANCA
Investimento em novas solug¢des tecnolégicas

Os beacons e QR codes instalados na Regiao disponibilizam um chatbot que
pretende esclarecer questoes aos visitantes sobre as atracoes culturais

CHATBOT “WE HELP”

Chatbot disponibilizado através dos beacons e/ou QR codes instalados nos diversos pontos turisticos/atracdes/eventos da Regido, permitindo o
esclarecimento de questdes dos turistas e residentes sobre os mesmos

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Mediana » To be defined > Moderado*

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar e selecionar a empresa responsavel pela criacdo do chatbot

» Definir o modelo operacional da ferramenta, decidindo se a mesma vai apenas disponibilizar informacao pré-definida baseada em perguntas frequentes (FAQ), ou
também dotar de um atendimento customizado

> Incluir um espaco para que os utilizadores possam expor o seu feedback da ferramenta
» Integrar o chatbot no conteudo disponibilizado através dos beacons e QR codes
» Divulgar a ferramenta junto dos turistas e residentes

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao do chatbot

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Comunicagao @ Esclarecimento » ldentificar a(s) entidade(s) responsavel(is) pela gestdo dos > AMAL, Direcdo Regional da Cultura
conteudos; Garantir o alinhamento com o RGPD do Algarve, Diocese do Algarve e

© suporte Municipios

* O investimento desta iniciativa esta dependente das funcionalidades incorporadas no chatbot
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ALAVANCA
Aposta na criagdo de processos estruturados de inovacao

O programa visa incentivar o tecido empresarial, assim os residentes, na
participacao de iniciativas de inovacao e digitalizacao da Regiao

PROMOCAO DE INICIATIVAS DE INOVACAO

Programa que visa promover as iniciativas de inovacao ja existentes na Regiao, tais como webinars e innovation hubs, junto do tecido empresarial da
Regido e dos residentes, implementando um ecossistema de aprendizagem e transformacdo digital para as empresas, espacos publicos e populagao

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar as iniciativas e projetos de inovacdo em curso
> Promover os mesmos junto do tecido empresarial e dos residentes

» Sensibilizar os agentes turisticos e os residentes para a importancia de participar em iniciativas de inovacao e digitalizacao

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Inovagao ® Apoio ao tecido empresarial > Garantir o envolvimento e participacdo ativa da > RTA, Universidade do Algarve,

populacdo e do tecido empresarial da Regiao Algarve Evolution, Algarve STP,
Municipios, Associa¢des
Empresariais do setor e ATA

@ Engagement da populacdo e das empresas



ALAVANCA
Digitalizacao de conteudos, produtos, processos e modelos de negdcio

Esta iniciativa tenciona fomentar a promocao e presenca ativa da Regido em
] [ [ L] 4 L]
plataformas internacionais, alcancando um maior numero de turistas

PLATAFORMAS ONLINE DE PROMOCAO E COMERCIALIZACAO

Sensibilizacdo do tecido empresarial para a importancia de promover o destino através de plataformas online de promogdo e comercializa¢ao, tanto
nacionais, como internacionais

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar as plataformas online de promoc¢do e comercializacdo do destino que podem representar uma mais valia para o desenvolvimento e divulgacdo do tecido
empresarial da Regido (e.g. para o setor da restauracdo, a plataforma The Fork e 0 Zomato sao alguns dos exemplos de plataformas de promocao online
internacionais)

> Incentivar o tecido empresarial da Regido a aumentar a sua presenca nas plataformas online de promocao e comercializacao

> Dinamizar sess®es e workshops de partilha de best pratices de comunicacdo e operacionalizacdo das plataformas online para o tecido empresarial

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

( Presencaativa () Promogdo > Desconhecido > RTA, Municipios, ATA e Associacdes
@ Alcance Empresariais do setor
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ALAVANCA
Digitalizacao de conteudos, produtos, processos e modelos de negdcio

Esta iniciativa Smart tem como principal objetivo adaptar o website do turismo e as
° ° Q ° ) °
redes sociais as necessidades e interesses dos turistas

WEBSITE E REDES SOCIAIS VISITALGARVE

Melhoria continua do website e das redes sociais VisitAlgarve, adaptando os mesmos as necessidades e interesses dos turistas, refletindo-se numa
aproximacdo sustentada ao turista

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Transformacdo Digital > Elevada » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os pontos de melhoria do website e redes sociais, promovendo o seu desenvolvimento (por exemplo: (1) incluir novas funcionalidades, como é o caso do
chatbot e trip planner; (2) aumentar a seguranca, nomeadamente através de certificados SSL que permitem encriptar as comunica¢des entre o website e 0s seus
visitantes; (3) garantir o desenvolvimento de um /ayout responsivo, permitindo que o website se adapte a diferentes tamanhos de telas de ecrg; (4) promover uma
navegacdao intuitiva e facilitada ao utilizador, minimizando o tempo despendido no website; (5) apostar na publicacdo de imagens de alta resolucao, identificando,
sempre que possivel, o respetivo local das mesmas; (5) colocar descritivos nas publica¢8es das redes sociais em portugués e inglés)

» Garantir uma manutencao e monitorizagao do website e redes sociais constante, adaptando os mesmos as necessidades e interesses dos turistas

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao dos canais digitais

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Presencaativa (£ Promogéo > Tomar conhecimento das necessidades e interesses dos > RTAeATA
turistas, de forma a garantir que os canais digitais estdo a

sofrer as adaptacdes adequadas e necessarias; Garantir

o alinhamento com o RGPD

@ Customizacdo
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Iniciativas do pilar Transformacao Digital

Impacto

Moderado Elevado

Reduzido

Reduzida

<
S

Prioridade muito baixa

Prioridade baixa

10

1 3

Moderada
Facilidade de implementacao

Prioridade mediana

Prioridade elevada

4 14

12

13

Elevada

N
=

I Frioridade muito elevada

CCD Algarve - Centro de
Controlo de Dados

Smart Traffic - Rede de sensores
& Sinalizacdo inteligente

iPark - Informacdo em tempo
real de lugares estacionamento

Formar o Turismo - Workshops e
formacdes

Solugdes Tecnolégicas - Carga
Turistica e Seguranca

Open Data Platform - Plataforma
de partilha inteligente

Melhorar a Experiéncia Turistica

Rede wifi - Expansdo e melhoria
dos pontos de wifi gratuitos
pelos municipios

iVisit - Incorporacdo de
realidade virtual e aumentada
nas atragOes culturais

10

1

12

13

14

Beacons e qr codes nos pontos
turisticos/atra¢des/eventos da
Regiao

Chatbot “We help” através dos
qr codes e beacons

Promocdo de iniciativas de
inovacdo - ecossistema de
transformacao digital

Plataformas online de promocao e
comercializacdo (nacionais e
internacionais)

Website e redes sociais

VisitAlgarve - Melhoria de

ambos



ALAVANCA
Melhoria no acesso a mobilidade no territério

Este programa tem como objetivo salientar a importancia de afirmar o Algarve
como uma cidade inclusiva

UM ALGARVE MAIS ACESSIVEL E INCLUSIVO

Programa que visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido ao nivel da melhoria da acessibilidade e mobilidade no territorio para pessoas com
necessidades especiais

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Acessibilidade » Elevada » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

> Mapear os principais hotspots da Regido e desenvolver um projeto piloto para esta iniciativa

» ldentificar e transformar a maioria dos estabelecimentos culturais, zonas pedonais e transportes publicos em locais acessiveis a pessoas com necessidades especiais
(e.g. solicitacdo de paragens de autocarros através de mensagens de voz, painéis informativos em braile, estradas de superficie Unica com pavimentos nivelados,
zonas pedonais mais amplas, uso de cores no solo para distinguir mais facilmente certas areas, etc)

» Disponibilizar um guia “Algarve Acessivel”, destinado a pessoas com necessidades especiais, com informac8es de suporte para um melhor planeamento da viagem

»  Dinamizar visitas/atividades/circuitos adaptados a pessoas com necessidades especiais, por tipologia de limita¢do, em conjunto com entidades do turismo (e.g.
agéncias e operadores turisticos), bem como a criacao de audio-guias de acompanhamento, a ser disponibilizados nos postos do turismo

> Dinamizar formacdes e a¢des de sensibilizacdo e de partilha de best practices na assisténcia as pessoas com necessidades especiais, junto dos agentes turisticos

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Inclusdo @ Bem-estar »  Desconhecido > RTA, AMAL, Associacdo Accessible

Portugal, Instituto Nacional para a
Reabilitacdo e Empresas do setor

turistico

@ Autonomia @ Informacso
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ALAVANCA
Melhoria no acesso a mobilidade no territério

Este programa visa garantir o desenvolvimento e dinamizacao de solucoes de
suporte darede de transportes da Regiao

SOLUCOES DE SUPORTE DE REDE DE TRANSPORTES

Programa que visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido ao nivel da mobilidade do destino, visando a interoperabilidade entre os varios meios de
transportes da Regido

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento
» Acessibilidade » Elevada » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

> Mapear todos os circuitos de autocarros publicos existentes na Regido, integrar a rede de autocarros publicos numa aplicacdo mével e identificar todas as
funcionalidades a incluir na aplicagdo, tais como pagamento via app e informacdo a tempo real (app Vamus Algarve)

» Criar um cartdo digital que permite uma utilizacdo mais eficiente e rapida dos diferentes transportes urbanos da Regido (e.g. acesso a autocarros urbanos,
comboios, taxis, rede de bicicletas urbanas e veiculos elétricos urbanos, como motorizadas e carros): (1) identificar os transportes urbanos a incluir no cartao; (2)
identificar as funcionalidades a incluir no cartdo, como o pagamento via app, consulta de precos e notificacdo de promog¢des*

» Criar campanhas de sensibilizacdo junto das entidades de turismo para a promocao das iniciativas definidas
» Divulgar as iniciativas e incentivar a sua utilizagao junto dos residentes e turistas

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao das aplicagdes moveis e a interacdo da populagao

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
(® Centralizagdo da informagdo (1) Mobilidade > Garantir o alinhamento com o RGPD > AMAL, Empresa de Transportes
@ Conectividade @ Digitalizacio Publicos, Associagao Empresarial

dos Transportes, ANTRAL, EVA

* Encontra-se em curso um estudo para a implementa¢do de um tarifario intermodal para utilizacdo da Transportes e Municfpios
rede rodoviaria (AMAL e Urbanos) e CP
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ALAVANCA
Melhoria no acesso aos conteudos

A app VisitAlgarve pretende ser o aplicativo mais completo em termos de
informacao turistica do destino, integrando um vasto conjunto de funcionalidades

APP "VISITALGARVE"

Aplicacdo mével que centraliza toda a informacao turistica do destino, disponivel em varios idiomas, que integra varias funcionalidades de apoio aos
turistas e residentes

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Acessibilidade > Baixa » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar todas as funcionalidades a incluir na aplicacao, tais como: Vamus Algarve, iPARK, cartdo digital dos transportes urbanos da Regiao, chatbot Ask Me, We
Protect, Trip Planner, Algarve a Mesa e Check the Place First

» Divulgar a seguinte informacdo: mapa digital de toda a Regido, calendario dos eventos off-season e divulga¢dao das campanhas de sensibilizacdo ambiental e plastic
free

» Incluir a informagao disponivel no website VisitAlgarve na app
»  Criar campanhas de promocdo junto do tecido empresarial da Regido, de forma a incentivar os turistas a usarem a app
» Divulgar a iniciativa através do website VisitAlgarve, assim como de outras plataformas digitais

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao da aplicacdo movel e a interacao dos turistas com a mesma

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Centralizagdo da informagdo () Atividade cultural > Assegurar uma boa resposta por parte das entidades > RTA e Associacdo Turismo do
responsaveis na operacionaliza¢do das funcionalidades Algarve (ATA)

- : ~ Regis
@ Conectividade das diversas atracGes da Regido que integram a app, Garantir o alinhamento com o RGPD
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ALAVANCA
Melhoria no acesso aos conteudos

A instalacao dos ecras interativos ou tablets nos postos de turismo visa tornar a
informacao acessivel a todos, assim como promover a igualdade e a digitalizacéao

ECRAS INTERATIVOS OU TABLETS NOS POSTOS DE TURISMO

Instalacdo de ecras interativos ou tablets nos postos de Turismo, que visam integrar diversas funcionalidades recomendadas, permitindo o acesso a
informacdo turistica, e servindo de suporte ao atendimento dos turistas por parte dos funcionarios dos postos

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento
» Acessibilidade > Mediana » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os postos de Turismo da Regido a serem abrangidos pela iniciativa

> Identificar as funcionalidades desenvolvidas a serem incluidas nos ecras interativos ou tablets
> Identificar e selecionar os fornecedores dos ecras iterativos ou tablets

» Instalar os equipamentos nos postos de turismo

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao dos ecras e a intera¢do dos turistas

Resultados a obter lgualdade (dando oportunidade de Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Informagao @ aceder a informacao relevante da > Garantir o alinhamento com o RGPD > RTA e Municipios
@ Digitalizac Regido as pessoas que ndo podem
'gitallzacao aceder através dos seus dispositivos)
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ALAVANCA
Melhoria no acesso aos conteudos

A criacao de um chatbot no website VisitAlgarve revela-se uma mais valia para
permitir o rapido esclarecimento de duvidas aos visitantes do mesmo

CHATBOT “ASK ME”

Criacdo de um chatbot no website VisitAlgarve e na app “VisitAlgarve” que permita o rapido esclarecimento de duvidas

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento
» Acessibilidade > Mediana » To be defined > Moderado*

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar e selecionar a empresa responsavel pela criacdo do chatbot

» Definir o modelo operacional da ferramenta, decidindo se a mesma vai apenas disponibilizar informacao pré-definida baseada em perguntas frequentes (FAQ), ou
também dotar de um atendimento customizado

> Incluir um espaco para que os utilizadores possam expor o seu feedback da ferramenta
» Integrar o chatbot no website VisitAlgarve e na app “VisitAlgarve”

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizacao do chatbot

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Informagao ® Esclarecimento > Garantir o alinhamento com o RGPD > RTAe ATA
@ Suporte

* O investimento desta iniciativa esta dependente das funcionalidades incorporadas no chatbot



ALAVANCA
Melhoria no acesso aos conteudos

A funcionalidade We Protect tem como principal objetivo centralizar e
disponibilizar toda a informacao regional necessaria ao nivel da Protecéo Civil

WE PROTECT

Funcionalidade “We Protect”, presente na app “VisitAlgarve”, que centraliza toda a informacdo regional necessaria ao nivel da Protecao Civil (e.g. locais
disponiveis para realizar os testes a covid-19), com o objetivo de servir ndo sé os turistas nacionais e estrangeiros, mas também os residentes

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal
» Acessibilidade » Elevada » To be defined

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os temas a serem abordados na funcionalidade
» Reunir e filtrar a informacgado a ser disponibilizada na funcionalidade, relativamente a cada tema

> Monitorizar e atualizar a informacdo disponivel de acordo com as alteracdes que vao ocorrendo

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos

@ Informagao ® Esclarecimento > Garantir que a informaco disponibilizada é concisa e

direta, ndo correndo o risco de disponibilizar informacdo
em excesso (que pode provocar o efeito contrario,
levando a desinformacao)

@ Suporte @ Centralizacéo da informacao

Investimento

> Baixo

Entidades a envolver

>

RTA, ATA, Administracao Regional
de Saude, AMAL, Municipios,
Protecao Civil e Forcas de
Seguranca
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ALAVANCA
Integracdo dos residentes com a industria turistica

O Algarve Relocation Program tem como finalidade principal atrair talento jovem
para a Regiao, assim como alimentar o desenvolvimento da sua digitalizacao

ALGARVE RELOCATION PROGRAM

Programa que oferece aos talentos jovens vencedores do programa (ndo residentes na Regido do Algarve) uma oportunidade de experimentar a vida
algarvia com um pacote de relocalizacdo gratuita por um ndmero limitado de meses. O programa oferece orienta¢do, formacdo e apresentacdo a redes
empresariais locais, com o principal objetivo de atrair talento jovem e alimentar o desenvolvimento da digitalizacdo na Regido

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Acessibilidade > Muito baixa » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir as fases de recrutamento do programa e os critérios de selecao dos candidatos, assim como o nimero maximo de vencedores
> Reunir com as entidades parceiras e definir um plano para o programa (e.g. alojamento, formacdes, emprego, etc)

> Acompanhar os jovens vencedores ao longo de toda a duracdo do programa

» Solicitar o feedback dos participantes ao longo e no término do programa

» ldentificar os pontos de melhoria do programa e adaptar o mesmo na edi¢do do ano seguinte

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Oportunidades (D Digitalizagao > Assegurar que sdo agilizadas todas as condicées para > RTA, ANJE, Universidade do

@ Talento jovem @ Populacio ativa manter os participantes a viver no Alg,arv'e, (je forma a Algarve, Associagdes Empresariais
garantir que o objetivo do programa é atingido do setor, Algarve Evolution, Algarve

STP, Escolas Profissionais do
Turismo e |IEFP
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ALAVANCA
Integracao dos residentes com a industria turistica

O programa tem como principal objetivo integrar os residentes com a industria
4 ° o Ay D) oA o 4 o e e
turistica da Regido, assim como melhorar a experiéncia turistica dos visitantes

MEET THE LOCALS

Programa que promove o envolvimento ativo dos residentes no turismo do Algarve. Uma vez registados na plataforma, ambos os turistas e residentes
estdo aptos para iniciar a partilha de experiéncia e conhecimento. De acordo com o numero de conexdes e com o feedback recebido por parte dos
turistas, os residentes acumulam pontos que sdo posteriormente convertidos em promo¢des no comércio local aderente

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade > Muito baixa » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Criar uma plataforma digital que permita o registo dos utilizadores como residentes ou turistas, assim como a criacao de um perfil
> Desenvolver a plataforma de forma a criar um espaco de partilha de experiéncias e conhecimento entre os utilizadores
» Criar um espaco destinado a receber feedback por parte dos utilizadores turistas sobre os utilizadores residentes com quem tenham contactado

> Desenvolver a funcionalidade de acumulacao de pontos na plataforma para os utilizadores residentes, com base no niumero de conexdes e feedback recebido, que
serdo convertidos em promog¢des no comércio local

> Reunir com o comércio local da Regido, divulgar a iniciativa e incentivar a sua adesao

> Monitorizar a plataforma para a recolha de dados e para controlo de seguranca

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Melhoria da experiéncia turistica > Garantir a seguranca da plataforma, através de um > RTA, ACRAL e Associacdes
triagem inicial dos utilizadores; Garantir o alinhamento Empresariais do setor

@ Engagement por parte dos turistas e residentes com o RGPD
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Iniciativas do pilar Acessibilidade

Impacto

Moderado Elevado

Reduzido

Reduzida

Prioridade muito baixa

Prioridade baixa

Moderada
Facilidade de implementacao

Prioridade mediana

Prioridade elevada

Elevada

Prioridade muito elevada

Um Algarve mais Acessivel e
Inclusivo

Solugdes de Suporte de Redes
de Transporte

App “VisitAlgarve” - centralizacao
de toda a informacao turistica
no destino

Ecras Interativos ou tablets nos
postos de turismo - suporte ao
atendimento dos turistas

Chatbot “Ask Me” no website
VisitAlgarve

We Protect - Centralizacao de
informacdo regional ao nivel da
Protecdo Civil

Algarve Relocation Program -
Programa de realocacao de
talento jovem

Meet the locals - Plataforma que
permite o envolvimento de
turistas e residentes



ALAVANCA
Adesao, criacao e dinamizacao de redes de colaboracao

Esta iniciativa pretende promover o cross-selling e a coesao territorial da Regiao,
’ ° ° oA ° o
atraves da oferta de packs que integram diversas experiéncias e produtos turisticos

PACKS DE MULTIPLAS EXPERIENCIAS

Criacdo de packs de multiplas experiéncias a vivenciar no Algarve, a incluir num cartao turistico da Regido, que pretende fomentar o cross-selling entre as
varias experiéncias e produtos turisticos (e diferentes stakeholders), assim como integrar com a rede de transportes publicos do destino

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

> Cultura, Patrimonio, > Mediana » To be defined > Moderado
Criatividade e Inovacao

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar as experiéncias, assim como as produtos turisticos a incluir nos diversos packs

> Reunir com as entidades responsaveis das varias experiéncias e produtos turisticos, assim como dos transportes publicos da Regiao

» Definir potenciais funcionalidades/ofertas a incluir nos packs criados (e.g. experiéncias exclusivas, descontos, oportunidades de acesso prioritario, etc)
» Aferir o interesse desta oferta junto de potenciais turistas, através do lancamento de um estudo de viabilidade da criagdo dos packs

» Definir modelos de pricing e comissionamento dos packs

» Incluir os packs no respetivo cartdo turistico do Algarve e definir a estratégia de comunicacdo dos mesmos

> Monitorizar e recolher os dados referentes a compra dos packs

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
(® Colaboragao » Aferir, através do teste de viabilidade, se o interesse dos > RTA, Municipios, Associa¢des
. turistas converge para a criacdo dos packs de multiplas Empresariais do setor, Direcdo
@ Cross-selling > Ve eE - .
experiéncias distintas ou apenas para ofertas tematicas; Regional da Cultura e Empresa de

Garantir o alinhamento com o RGPD Transportes Publicos
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ALAVANCA
Qualificagdo e diferenciagdo do produto cultural/patriménio

Este programa visa dar continuidade aos programas de eventos off-season
realizados anteriormente, estimulando a inovacao e a cultura da Regiao

PROGRAMA DE EVENTOS OFF-SEASON

Criacdo de um programa que promove a continuidade de eventos de cariz inovador e ligados a cultura e ao patrimoénio local da Regido, de forma coesa e
descentralizada, realizados em época baixa

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

> Cultura, Patrimonio, > Elevada » To be defined > Elevado
Criatividade e Inovacao

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

> Mapear um conjunto de eventos inovadores off-season (exemplos: (1) espetaculos de luz e mapeamentos de proje¢ao em pontos turisticos e culturais da Regido; (2)
pecas de teatro a decorrer em varios pontos da Regido; (3) festival de musica anual, com a instalagdo de varios palcos pelos centros historicos das cidades, com
varios concertos a decorrer em simultaneo; (4) rotas gastronémicas; (5) workshops de criagao de cocktails customizados com produtos tipicos da Regido)

» Utilizar as novas tendéncias ao nivel do Turismo (e.g. Turismo Criativo, Turismo de Saude e Bem-estar, Turismo de Natureza, etc) como base a criacdo dos eventos
off-season direcionados a estas audiéncias

» Definir o calendario dos eventos, assim como os pontos turisticos e culturais onde se irdo realizar os mesmos
» Integracao do calendario de eventos off-season na app VisitAlgarve

» Divulgar a iniciativa junto da populacdo e dos turistas

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Ofertaturistica (& Sazonalidade , Desconhecido . RTA, Municipios, AssociacSes
@ Autenticidade Empresariais do setor e Dire¢do

Regional da Cultura
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ALAVANCA
Estruturacao de PTI (Produto Turistico Integrado) para turistas e residentes

A funcionalidade Trip Planner permite aos turistas planearem a sua viagem de
acordo com os seus interesses e necessidades, apresentando roteiros customizados

TRIP PLANNER

Otimizacdo e customizacdo da oferta Travel Planner ja existente, através da criacdo da funcionalidade “Trip Planner”, a incluir na app “VisitAlgarve”, que cria
programas/roteiros turisticos customizados para cada tipo de turista, através do preenchimento de um conjunto de perguntas, criando sinergias entre os
varios produtos turisticos da Regido

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

> Cultura, Patrimonio, > Mediana » To be defined > Moderado
Criatividade e Inovacao

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Realizar um levantamento de todos os produtos/experiéncias turisticas algarvias

» Criar um breve questionario, constituido por um conjunto de perguntas e respetivas op¢des de selecdo como resposta, que sera disponibilizado aos turistas (no
momento da pesquisa pelos programas/roteiros), de forma a que a oferta proposta seja customizada e de acordo com os interesses e necessidades de cada um

» Criar diversos programas/roteiros turisticos consoante as op¢des de selecdo existentes como resposta
» Integrar a funcionalidade “Trip Planner” na app “VisitAlgarve" e na pagina “Travel Planner" presente no website “VisitAlgarve”

» Divulgar a iniciativa junto dos turistas

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Planeamento ® Cross-selling > Promover a coesdo territorial através da criacdo de > RTAe ATA
@ Coesao Territorial ;%t;ggs que incentivem a visita aos centros rurais da
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ALAVANCA

Integracdo do patriménio e cultura local na customer journey e na cadeia de valor

A funcionalidade Algarve a Mesa visa centralizar a informacao sobre a restauraciio

da Regiao, assim como promover os negocios locais

ALGARVE A MESA

Funcionalidade “Algarve a Mesa”, presente na app “VisitAlgarve”, que permite aos turistas e residentes consultar os restaurantes existentes na Regido. A
app apresenta diversos filtros, permitindo aos utilizadores encontrarem o restaurante ideal que se enquadra nas suas preferéncias, assim como fazer

reservas
Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal
> Cultura, Patrimonio, > Mediana » To be defined

Criatividade e Inovacao

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Divulgar a iniciativa junto dos negécios de restauracao locais, incentivando os mesmos a participar no projeto
» Reunir junto dos restaurantes parceiros a informagao necessaria a incluir na app

»  Operacionalizar um sistema de reservas para ser implementado em cada restaurante aderente

» Incluir a iniciativa na app “VisitAlgarve”

» Divulgar a iniciativa junto dos residentes e dos turistas

> Monitorizar e recolher os dados referentes a utilizagdo da aplicacdo movel

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos

(® Colaboragao @ Centralizagdo da informagao > Garantir a atualizacdo da informac&o disponibilizada na
app e a eficiéncia do sistema de reservas; Garantir o

Promoca negdcios | i
@ omogdo dos negocios locais alinhamento com o RGPD

Investimento

> Baixo

Entidades a envolver

> RTA, ATA, Municipios e Associacdes
Empresariais do setor
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ALAVANCA
Desenvolvimento de industrias criativas de valor acrescentado para a atividade turistica

O investimento de edificios antigos em espacos criativos e de coworking nao so
promove a criatividade da Regiao, como a reabilitacao da mesma

TRANSFORMAR O ALGARVE

Programa de transformacao de edificios antigos do Algarve em centros criativos e espac¢os de coworking

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

> Cultura, Patrimonio, > Muito baixa » To be defined > Elevado
Criatividade e Inovacao

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Realizar um levantamento de edificios publicos antigos com potencial de reabilitagdo na Regidao do Algarve
» ldentificar e selecionar as empresas responsaveis pela reabilitacao dos edificios
» Planear a transformacdo dos edificios em diferentes espacos (e.g. centros criativos e espacos de coworking)

»  Divulgar os novos espacos junto dos residentes e turistas

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Reabilitacdo s Desconhecido > Municipios, Associacdes do setor
@ Criatividade :A\nlwgoali\ljfg%\ﬂglvemdade do
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ALAVANCA
Desenvolvimento da experiéncia turistica assente na melhoria da qualidade de vida dos residentes

A campanha visa diminuir o impacto ambiental e aumentar a qualidade de vida dos
residentes, sensibilizando os turistas sobre a importancia da protecao ambiental

PROGRAMA #RESPECTALGARVE

Programa “#RespectAlgarve” que visa reforcar as campanhas de sensibilizacdo ambiental na Regido, que tém como finalidade de sensibilizar os turistas a
comportarem-se de forma responsavel no destino, respeitando o ambiente, as paisagens, a arte e os habitantes locais da Regiao

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade » Elevada » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir os objetivos das campanhas, assim como o contetudo a ser divulgado

» Divulgar as campanhas através de suporte fisico e digital

> Reunir com os negdcios locais para divulgarem, em suporte fisico (e digital, caso tenham redes sociais), o conteudo das campanhas
» Divulgar o conteldo das campanhas através do website VisitAlgarve, nas redes sociais e na app VisitAlgarve

» Definir a periocidade das publicacdes, assim como o conteudo a ser partilhado

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Sensibilizagdo a protecdo ambiental » Desconhecido > RTAe ATA
@ Impacto ambiental @ Qualidade de vida
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ALAVANCA

Criacdo de metas e KPIs de sustentabilidade (econémica, social e ambiental)

Estainiciativa tem como pr1n01pal objetivo reduzir o impacto ambiental, atraveés de
uma rede de sensores e camaras que monitorizam a qualidade ambiental

MONITORIZACAO DA QUALIDADE AMBIENTAL

Rede de sensores e camaras que permite a recolha de informacdo acerca da qualidade do ar, poluicdo ambiental, ruido e outros fatores nocivos, de

forma a monitorizar a qualidade ambiental e garantir a melhoria da sustentabilidade da Regiao

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal

» Sustentabilidade » Elevada » To be defined

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir, juntos dos varios municipios da Regido, os locais estratégicos para a instalacdo dos sensores e camaras
» Langar um concurso publico para a instalacdo de uma rede de sensores e camaras pela Regiao
» Instalar os sensores e camaras nos varios municipios, de modo a obter uma cobertura espacial da Regido

> Monitorizar e analisar os dados recolhidos pelos sensores e camaras

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos

@ Monitorizagéo da sustentabilidade do destino > Criar um Centro de Comandos que gere, analisa e
monitoriza o desenvolvimento sustentavel do destino,
através dos dados recolhidos pelos sensores e camaras
(iniciativa recomendada); Garantir o alinhamento com o
RGPD

© Impacto ambiental

Investimento

> Elevado

Entidades a envolver

> RTA, AMAL, CCDR, Universidade do
Algarve, APA e Municipios
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ALAVANCA
Criacdo de metas e KPIs de sustentabilidade (econémica, social e ambiental)

Esta iniciativa surge com a necessidade de dinamizar o Observatorio Regional para
o [4
o Turismo Sustentavel

OBSERVATORIO REGIONAL PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

Dinamizag¢do do Observatorio Regional para o Turismo Sustentavel, que visa estudar, analisar e monitorizar o desempenho turistico do destino nas areas
da sustentabilidade econdmica, social e ambiental

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade » Elevada » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Discutir um conjunto de KPIs/indicadores de performance

> Recolher os dados necessarios para os estudos a relacionar no Observatério, junto do Centro de Controlo de Dados do Algarve
» ldentificar um conjunto de analises e estudos a serem realizados através dos dados recolhidos

> Desenhar um leque de a¢des a serem tomadas com base nos dados recolhidos e analises realizadas

» Discutir a possibilidade dos dados e analises realizadas serem disponibilizadas ao tecido empresarial local e aos residentes

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Qualidade devida (P Gestdo centralizada > Garantir uma conexdo do Observatério ao Centro de > RTA, AMAL, CCDR, Universidade do
Controlo de Dados Algarve, Associagdes do setor, ANA

Desenvolvimento sustentdvel do destino
® Aeroportos de Portugal e INE
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ALAVANCA
Alavancar o patrimoénio natural, a biodiversidade e a rede natura da Regido, assegurando a sua utilizacdo responsavel

A “Check the Place First” pretende servir de apoio a tomada de decisao dos
utilizadores, disponibilizando informacéo sobre a carga turisticas de diversos locais

CHECK THE PLACE FIRST

Funcionalidade presente na app “VisitAlgarve”, que disponibiliza informacdo em tempo real da carga turistica nos diversos pontos turisticos da Regiao,
incentivando os visitantes a procurar os locais com baixa carga turistica

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade » Elevada » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

> Mapear os pontos turisticos a serem abrangidos pela iniciativa

» Instalar tecnologias nos pontos turisticos selecionados que permitam a recolha de informacdo, em tempo real, do fluxo de turistas
» Garantir que a carga turistica dos pontos selecionados sdo atualizados, em tempo real, na aplicacao

» Integrar a funcionalidade “Check the Place Frist" na app “VisitAlgarve"

» Avaliar a integracao da funcionalidade no website VisitAlgarve

» Divulgar a iniciativa junto dos turistas e residentes

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
(® Melhoria da experiéncia turistica » Instalar tecnologias nos pontos turisticos selecionados > RTA, AMAL, Municipios e Entidades
(et que permitam a recolha de informacao, em tempo real, responsaveis pela gestdo das
© Carga turistica , e : " :
do fluxo de turistas (iniciativa recomendada); Garantir o atragdes culturais

alinhamento com o RGPD



ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia energética e a utilizagcao sustentavel dos recursos

A iniciativa Edificios Inteligentes tem como objetivo tornar os edificios da Regiao
o o oA o ~ P g @
autossuficientes e com maior eficiéncia na gestao energetica

7 © EDIFICIOS INTELIGENTES

Foco na criacao de edificios autossuficientes e com maior eficiéncia na gestao energética e hidrica (edificios inteligentes), nomeadamente com recurso a
processos automatizados e tecnoldgicos que permitem a autonomia dos mesmos

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade > Baixa » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

> Formar e capacitar recursos com competéncias nesta area, com o intuito de prestar apoio a criacdo de edificios inteligentes

» Substituir a iluminagao existente nos edificios para iluminagao LED (idealmente com capacidade sensorial, para detetar a presenca de pessoas)
» Instalar sistemas para otimizar a utilizacao de agua nos edificios

» Instalar postos de carregamento para veiculos elétricos junto/com ligacao direta aos edificios

» Instalar painéis fotovoltaicos no topo dos edificios

» Adotar sistemas de reutilizacao de residuos

» Sensibilizacdo para a adogao de edificios inteligentes junto do tecido empresarial da Regido

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Eficiéncia ambiental e capacidade funcional dos edificios > Desconhecido > RTA, ATA, AMAL e Associacdes

© Impacto ambiental Empresariais do setor
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ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia energética e a utilizagcao sustentavel dos recursos

A descarbonizacio das frotas da Regifo do Algarve tem como principal finalidade
reduzir o impacto ambiental nocivo e fomentar a mobilidade sustentavel

DESCARBONIZACAO DAS FROTAS

Substituicdo progressiva das frotas, publicas e privadas, da Regido por veiculos elétricos ou hibridos*

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade » Elevada » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir o orcamento disponivel para a descarbonizacao

» Definir um horizonte temporal para a descarbonizagao

> Mapear, de acordo com o or¢amento disponivel, os transportes publicos a sofrer a descarbonizacdo
» Avaliar o impacto ambiental da descarbonizacao dos transportes selecionados

» Divulgar os resultados obtidos, de forma a incentivar os residentes e os turistas a deslocarem-se em transportes publicos e, preferencialmente, naqueles que sao
elétricos ou hibridos

> Ac¢Bes de sensibilizagdo junto do tecido empresarial da Regido para a substituicao progressiva das suas frotas por veiculos elétricos ou hibridos

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Qualidade de vida (® Mobilidade sustentavel s Desconhecido » RTA, ATA, AMAL, Associacdes

© Impacto ambiental Empresariais do setor e Municipios

* Estdo definidas a¢des para a descarbonizacdo da Regido no PAMUS - Plano de Acdo de Mobilidade Urbana
Sustentavel, com os respetivos orcamentos e metas temporais
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ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia energética e a utilizagcao sustentavel dos recursos

O Algarve Smart Lights visa tornar os varios pontos de iluminacio inteligentes,
incentivando a poupanca energética

ALGARVE SMART LIGHTS

Implementacdo do sistema de luzes publicas inteligente por toda a Regido algarvia, procedendo a instalacdo de sensores e substituicdo por lampadas
LED

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade > Mediana » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os postos de iluminag¢do e as zonas a serem abrangidas pelo upgrade

» Contactar e levantar potenciais parceiros para a implementacdo desta tecnologia (e.g. Vodafone e Phillips)
> Proceder a instalacdo dos sensores e a substituicdo da iluminacdo por LED

> Formar uma equipa responsavel pela manutencdo dos varios equipamentos

> Monitorizar os dados recolhidos e os beneficios atingidos

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Poupanga na fatura energética > Os dados recolhidos através dos sensores serdo geridos, > AMAL e Municipios
analisados e monitorizados pelo Centro de Comandos de

Controlo do Desenvolvimento Sustentavel; Garantir o

alinhamento com o RGPD

© Impacto ambiental
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ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia energética e a utilizagcao sustentavel dos recursos

A iniciativa Smart Bins tem como objetivo a instalacao de sensores de monitorizacao
da capacidade dos contentores do lixo, de modo a otimizar as rotas de recolha

ALGARVE SMART BINS

Implementacdo do sistema de caixotes do lixo inteligentes por toda a Regido algarvia, procedendo a instala¢cdo de sensores para monitoriza¢ao da
capacidade dos contentores do lixo, de forma a otimizar as rotas de recolha de residuos municipais

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento
» Sustentabilidade > Mediana » To be defined > Moderado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar e selecionar os fornecedores de contentores de lixo inteligentes

> Planear o niUmero de contentores de lixo inteligentes a instalar na Regido, por um periodo de tempo a definir
> Proceder a instalacdo dos contentores de lixo inteligentes

> Formar e qualificar os recursos necessarios para manutencao dos equipamentos

> Monitorizar os dados recolhidos pelos sensores instalados nos contentores

> Proceder a otimizagao das rotas de recolha de residuos municipais

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

(® Otimizag&o das rotas de recolha de residuos municipais > Os dados recolhidos através dos sensores serdo geridos, > AMAL, Municipios e ALGAR
analisados e monitorizados pelo Centro de Comandos de

Impacto ambiental . ,
@ P Controlo do Desenvolvimento Sustentavel



ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia energética e a utilizagcao sustentavel dos recursos

O Programa Plastic Free visa caminhar para um Algarve mais sustentavel, atraves da
reducao progressiva do consumo do plastico na Regiao

PROGRAMA PLASTIC FREE

Criacdo de ac¢des de sensibilizacdo de reducdo do consumo de plastico de uso unico e de sobreembalamento dos produtos, junto dos residentes e tecido
empresarial da Regido

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento

» Sustentabilidade » Elevada » To be defined » Baixo

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» Definir o conteudo a ser divulgado nas diversas acdes de sensibilizacao

» Divulgar as campanhas através de suporte fisico e digital

> Reunir com os negdcios locais para divulgarem, em suporte fisico (e digital, caso tenham redes sociais), o conteudo das campanhas
» Divulgar o conteldo das campanhas através do website VisitAlgarve, nas redes sociais e na app VisitAlgarve

» Definir a periocidade das publicacdes, assim como o conteudo a ser partilhado

» Acdes de sensibilizacdo junto do tecido empresarial da Regido para a adoc¢do do ecodesign dos seus produtos

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver
@ Promogdo da Sustentabilidade > Desconhecido > RTA, ATA e Sociedade Ponto Verde
© Impacto ambiental



ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia hidrica

Apesar da existéncia de um sistema de rega inteligente em certos locais da Regido,
[ o 4 °
torna-se importante estender o seu uso a todos municipios do Algarve

ALGARVE SMART IRRIGATION SYSTEM

Implementacdo do sistema de rega inteligente por toda a Regido algarvia, alavancando os exemplos Infralobo e Infraquinta, que permite a configuracao

da rega de forma remota, assim como a monitoriza¢ao e controlo, em tempo real, de fugas ou ruturas

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal
» Sustentabilidade » Elevada » To be defined

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os pontos de rega onde se pretende proceder a instalagdo do sistema de rega inteligente
» ldentificar e selecionar as empresas responsaveis pelo fornecimento do sistema

> Envolver o setor do golf na utilizagdo de um sistema de rega inteligente

> Proceder a instala¢do do sistema

> Formar e qualificar os recursos necessarios para manutenc¢ao dos equipamentos

> Monitorizar os dados recolhidos pelos sensores/tecnologias instaladas nos pontos de rega

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos
@ Controlo > Desconhecido
© Desperdicio

Investimento

> Elevado

Entidades a envolver

>

AMAL, Aguas do Algarve,
Municipios, Associacdes
Empresariais do setor e Associacdo
de regantes e beneficiarios
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ALAVANCA
Incentivo a eficiéncia hidrica

Esta iniciativa tem como principal objetivo monitorizar e controlar as perdas de agua
narede, através de um sistema inovador e totalmente digitalizado

MONITORIZACAO E CONTROLO ATIVO DAS PERDAS DE AGUA NA REDE

Criacdo de um sistema remoto que permite assegurar a dete¢do, controlo e monitorizacdo ativo de perdas de agua da rede de abastecimento,
principalmente onde se estima que haja grandes desperdicios de dgua associada

Pilar Smart Grau de prioridade Enquadramento temporal Investimento
» Sustentabilidade » Elevada » To be defined » Elevado

Principais linhas de atuagao (ndo exaustivo)

» ldentificar os locais onde ocorrem os grandes desperdicios de agua*

» ldentificar e selecionar as empresas que desenvolvem e instalam os sistemas inovadores de detec¢do, controlo e monitorizacdo de perdas de agua, em tempo real
» Instalar o sistema de detec¢do, controlo e monitorizacdo de perdas de agua

» Integrar a gestdo inteligente da rede de abastecimento de dgua com todos os outros elementos que constituem a rede inteligente de dados

> Monitorizar os dados recolhidos pelas tecnologias instaladas na rede

> Monitorizar o estado quantitativo e qualitativo das massas de agua subterraneas e superficiais, recorrendo a tecnologias de comunicacdo remotas e inteligentes

Resultados a obter Dependéncias e/ou principais riscos Entidades a envolver

@ Eficiéncia operacional () Informacdo em tempo real > Desconhecido > AMAL, Aguas do Algarve, APA -
ARH Algarve, Municipios, empresas

responsaveis pelo abastecimento
* Mapeamento que constara num estudo promovido pela AMAL que identifica zonas de maior potencial de égua em baixa (e g FAGAR) e
para a reducdo de perdas de agua o]

@ Promocgéo da sustentabilidade

empresas concessionarias
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Algarve Smart Bins - Sistema de
caixotes do lixo inteligentes

Algarve Smart Irrigation System -
Sistema de rega inteligente

Monitoriza¢do e controlo ativo
das perdas de agua na rede

Programa Plastic Free
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A Deloitte é lider global na prestagao de servigos de audit and assurance, consulting, financial advisory, risk advisory, tax e servicos
relacionados. A nossa rede de firmas membro compreende mais de 150 paises e territorios e presta servicos a quatro em cada cinco

entidades listadas na Fortune Global 500®. Para conhecer o impacto positivo criado pelos aproximadamente 286.000 profissionais da Deloitte
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ISO/IEC
27001
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Management
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