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Sumario Executivo

Em conformidade com o estabelecido na Lei Organica (Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, na
sua redagdo atual), a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR
Algarve), tem a missdo de “assegurar a coordenacao e a articulagdo das diversas politicas sectoriais de
ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territdrio e cidades,
apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes na regido do Algarve” e ainda “executar
a politica de incentivos a comunicacao social, ao nivel da respetiva area geografica de atuacdo.”

No ano 2021 a CCDR Algarve esteve sob a tutela direta da Ministra da Coesdo Territorial, em
coordenacdo com o Ministro do Ambiente e Transicao Energética e a Ministra da Modernizag¢ao do
Estado e da Administragdo Publica, integrando o perimetro do Programa Orgcamental 02 — Governacgao.

No que concerne aos objetivos estratégicos que integraram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) mantiveram-se os estabelecidos em anos anteriores face a sua atualidade. A definicdo dos
objetivos operacionais foi efetuada em estreita articulacido com os objetivos estratégicos e
devidamente alinhada com o programa do governo no que se refere as politicas publicas de ambiente,
de ordenamento do territdrio e de desenvolvimento regional e de apoio as autarquias locais, tal como
em matéria de fundos estruturais europeus.

Os objetivos operacionais foram igualmente alinhados com o preconizado na Lei das Grandes Op¢des
— Agendas: Digitalizagdo, Inovagdo e QualificagBes, Transicdo Climatica e Sustentabilidade dos
Recursos e do Pais Competitivo Externamente e Coeso Internamente, bem como com os objetivos e
indicadores do Programa Orcamental 02 — Governacgdo, e ainda, com o estabelecido no Plano
Estratégico da Coesao Territorial.

Assim, durante o periodo a que se reporta o presente relatdrio foram monitorizados os seguintes
objetivos operacionais, em sede do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR): Promover a
Transformagdo Digital e a Modernizagdo Administrativa; Acelerar a Execu¢do dos Programas
Operacionais Regionais Portugal 2020; Implementar a Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia
Circular; Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagdes; Reforgar a Aproximagdo
das CCDR e das Autoridades de Gestdao as Comunidades; e, Promover Servigos Publicos Bem Geridos,
Renovados e com Profissionais Motivados.

Globalmente, cumpriram-se os objetivos operacionais propostos para o ano de 2021 conforme
apresentado no presente Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo e nos anexos que dele fazem
parte integrante.

Em termos de execugdo final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 116% na
Eficdcia, 103% na Eficiéncia e 107% na Qualidade, que corresponde a superac¢do dos trés parametros,
permitindo alcangar uma taxa média de realizagdo final do QUAR de 107%. No que refere ao Plano de
Atividades a taxa de realizagdo foi de 101%.
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Pode afirmar-se que os resultados alcancados expressam o empenho excecional dos trabalhadores e
dirigentes, num ano ainda marcado pela crise pandémica, em que se mantiveram e ajustaram os
modelos instituidos no ano transato de organizacdo do trabalho na Administracao Publica, com
particular destaque para o trabalho em ambiente digital. Acresce, ainda, como justificacdo a
monitorizacdo regular do QUAR, que permitiu identificar em tempo util os pontos criticos geradores
de desvios e assegurar os procedimentos necessarios para agir atempadamente e em conformidade
no sentido de os ultrapassar.

Importa, no entanto, sublinhar que a execucdo do programado em sede de QUAR e de Plano de
Atividades ndo esteve ainda assim isenta de constrangimentos, os quais na medida do possivel foram
mitigados.

Atendendo a grande amplitude das atribuicdes e competéncias cometidas as CCDR as Unidades
Organica sdo frequentemente envolvidas numa agenda (extra) de atividades ndo previstas em sede de
Plano de Atividades, que assumiram, expressao relevante no ano 2021 no coémputo da atividade
desenvolvida, consumindo os recursos humanos e financeiros que estao alocados a concretizacao dos
objetivos operacionais previstos.

Assim, nos proximos exercicios de planeamento o foco deverd centrar-se na mitigacdo dos
constrangimentos identificados, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas que valorizem
a simplificacdo e eficiéncia na prossecucdo da missdo e atribuicdes desta Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional, e na reformulagdao do QUAR inicial, sempre que se justifique.
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Nota Introdutoria

A elaboracdo do presente relatério de atividades cumpriu a metodologia constante nas diretrizes
vertidas no Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro, e na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
acessoriamente nas orientacdes técnicas emitidas pela Direcao-Geral da Administracao e do Emprego
Publico e pelo Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos, bem como nas Linhas de Orientacdo
— Relatdrio de Atividades - elaboradas pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

A execucdo do QUAR e Plano de Atividades referente ao ano 2021 teve como enquadramento as
Grandes Opg¢des e o respetivo plano financeiro estabelecido na Lei do Or¢camento de Estado e no
Decreto-Lei de Execucdo Orcamental em vigor. Acresce, que a atividade da CCDR Algarve foi
igualmente delimitada pelas normas e demais disposi¢Ges constantes nos diplomas legais aplicaveis as
areas de negdcio (ambiente, ordenamento do territorio, desenvolvimento regional, apoio as
autarquias, fundos comunitarios) e transversais (financeira, recursos humanos e patriménio) e aos
fundos estruturais.

A atividade da CCDR Algarve no ano 2021 foi norteada pelos objetivos estratégicos e operacionais
definidos em sede de QUAR, sendo de referir, ainda, o alinhamento destes com os objetivos definidos
no ambito do Programa Orcamental 02 — Governacao e no Plano Estratégico da Coesao Territorial.

No universo dos organismos da administracdo desconcentrada do Estado, as CCDR sdo dos que tém
uma missao mais abrangente, porque lhes esta atribuida a dinamizacdo e a coordenacdo, na respetiva
regido, das politicas publicas com o objetivo de contribuir para a competitividade econémica, coesao
social e sua sustentabilidade. Noutro angulo, constituem uma importante alavanca na concertagao
entre a administragdo central e a administracdo local, bem como na ligagdao do nivel regional ao nivel
europeu através da gestdao e acompanhamento da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regiao.

No ambito das intervengdes prioritarias da CCDR, figuram os contributos a prestar na elaboragao e
implementacdo das politicas nacionais de ambiente, de ordenamento do territdrio e de
desenvolvimento regional, bem como a promocdo da articulacdo e integracdo no territério das
politicas publicas. Em paralelo, procedem ao acompanhamento dos Programas de Cooperagdo
Territorial Europeia.

Neste sentido tendo como referéncia o preconizado na Lei das Grandes Opg¢des — Agendas:
Digitalizagdo, Inovagao e Qualificagdes, Transicao Climatica e Sustentabilidade dos Recursos e do Pais
Competitivo Externamente e Coeso Internamente, a CCDR Algarve prestou o seu contributo durante o
ano, em conformidade com as suas atribui¢cdes e competéncias.

Numa ldgica de continuidade merece novamente destaque o esforco empreendido pelo setor do
Ambiente, na dinamizagdo externa de webinares sobre Economia Circular, no ambito dos trabalhos da
Agenda Regional para a Economia Circular.
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No setor do Ambiente merece também destaque o volume consideravel de trabalho na area dos
procedimentos de avaliacdo ambiental, face aos pedidos de esclarecimento de abrangéncia de
projetos pelo Regime Juridico de Avaliacdo de Impacte Ambiental e ao nimero de projetos em
avaliagao.

As decisOes estratégicas do governo nos ultimos anos, estdo a refletir-se nas competéncias a exercer
pelos servicos, nomeadamente nos regionais, na area de ambiente e que sdo essencialmente na
avaliacdo ambiental, producdo de energia a partir de fontes renovaveis e licenciamento de sistemas
de gestao de residuos, com procedimentos complexos e de analise técnica mais fina, o que obriga a
maior tempo de analise dos processos/projetos.

O setor do Ordenamento do Territdrio a par do exercicio das suas competéncias no ambito dos
diferentes regimes juridicos especificos aplicaveis, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 24/2021, de 29
de margo, que alterou o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial, procedendo a alguns
ajustamentos e a prorrogacdo (até 13 de julho de 2021) do prazo de transposi¢do, por adaptacdo, do
conteudo das normas dos Planos Especiais de Ordenamento do Territério para os Planos Territoriais
Municipais (PTM), sob pena das CCDR procederem a suspensao das normas desses PTM que deveriam
ter sido alteradas, desenvolveu um significativo trabalho adicional na elaboracdo de projetos de
declaracdo de suspensdo para 17 PTM.

Na area do Desenvolvimento Regional registou-se uma reestrutura¢cdo da unidade organica,
passando a integrar novas componentes com destaque para os Grupos de Trabalho “Habitar no
Interior” e “Co-working”. Manteve em 2021, os seguintes projetos ancora: Dieta Mediterranica,
Algarve Acolhe agora integrado na plataforma T-Invest, a Rede RAARA — Rede de Acolhimento ao
Autocaravanismo na Regido do Algarve com um novo protocolo “Para a promocdo de um
autocaravanismo sustentdvel na Regido do Algarve”, e o TASA — Técnicas Ancestrais, SolucGes Atuais.

Destaca-se, outro projeto, o Atlazul, que tem como principal objetivo desenvolver o crescimento azul
e a economia do mar, assumindo uma extraordinaria relevancia na governanca do mar no ambito da
EuroRegido AAA (Algarve, Alentejo, Anadaluzia).

Durante o ano 2021 a Autoridade de Gestdo (AG) do Programa Operacional Regional do Algarve 2020
(POR Algarve 2020) deu continuidade as responsabilidades que lhe estdo atribuidas, cumprindo os
grandes objetivos na drea da Gestao de Fundos Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR Algarve
no que se refere a implementacdo do Portugal 2020.

Tendo presente o preconizado nas Grandes Opg¢des sobre o papel dos Fundos Estruturais na
convergéncia com a Unido Europeia, merecem destaque os resultados alcangados - 141,7% - no que
concerne a meta N+3 e sobretudo o esforco empreendido para se alcancar a taxa de execug¢ao do POR
Algarve 2020 de 57,4% numa regido fortemente marcada pelas consequéncias econdémicas e sociais
da pandemia.
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E de salientar que sendo o Algarve uma regido predominantemente turistica, com uma economia
pouco diversificada e altamente dependente da procura externa, os atores regionais, bem com os
beneficiarios do Programa Operacional Regional, sentiram de forma bastante acentuada o resultado
do forte condicionamento a mobilidade global limitando as atividades e consequentemente a
capacidade de execugdo dos beneficiarios.

Em paralelo, as dificuldades financeiras sentidas por parte dos beneficiarios publicos, bem como os
problemas do mercado regional da construcdo civil, provocaram igualmente impacto na taxa de
execuc¢do alcangada.

Destacar também o cumprimento de 90% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2021 no que
respeita ao Controlo Interno.

As Estruturas do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas (OADR), tal como
a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional, estiveram envolvidas durante o ano 2021 de
forma empenhada na preparacdo do periodo de programacdo 2021-2027, colaborando na elaboracao
do documento nacional de Acordo de Parceria a submeter junto da Comissao Europeia. Em 2021 foram
também iniciados os trabalhos de preparacdo do PO Regional para o mesmo periodo (2021-2027). Este
trabalho acabard com a producdo do documento a entregar a Comissao Europeia, documento este que
devera referenciar as prioridades a apoiar neste periodo, tendo em vista a absor¢do do envelope
financeiro atribuido a Regido.

Salientar, ainda, no quadro dos instrumentos financeiros, relativamente aos trabalhos preparatérios
do POR Algarve 2030, a conclusdo da proposta de Plano de Acdo Diversificar Algarve 2030, parte
integrante do programa, correspondente a dotacdo adicional de 300 M€ resultantes da decisao
tomada no Conselho Europeu em 2020, com vista a promoc¢do da empregabilidade e competitividade
regional. Neste dominio o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais colaborou na
formulagdo da proposta e na dinamizagao de a¢des de divulgagdo das grandes linhas do Algarve 2030.

Dando continuidade ao trabalho realizado no ambito da RIS3 Algarve, o Orgdo de Acompanhamento
das Dinamicas Regionais, dinamizou todo o processo de revisitagdo, promovendo a ausculta¢do dos
membros dos diferentes grupos de trabalho, definindo abordagens complementares aos dominios de
especializagdo, por via de desafios societais definidos na Estratégia de Desenvolvimento Regional
Algarve 2030. Apesar das particularidades associadas ao contexto pandémico, realizaram-se doze
reunides de grupos tematicos e uma reunido do Conselho de Inovacdo Regional, que contou com
participacao da Senhora Ministra da Coesdo Territorial, tendo ainda sido realizadas dezoito a¢des de
promocgado, difusdao e acompanhamento da RIS3 Regional.

No quadro do acompanhamento e monitorizagao das dinamicas regionais, promoveu-se a recolha e
andlise de informacdo estatistica, enquanto suporte a elaboracdo de documentos internos,
apresentacdes para reunides, e divulgacdo interna ou externa, em diferentes formatos, assinalando-
se, entre outros, a edi¢cdo de diversos boletins “Informacdao Mensal Programa Operacional Regional”.
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Neste mesmo alinhamento de apresentacao e divulgacdo de resultados alcancados com a aplicacao
dos fundos comunitarios na regido do Algarve, foram desenvolvidos produtos editoriais/material
audiovisual, como publireportagens com o propdsito de destacar editorialmente os projetos de
diversificacdo da base econdmica selecionados e dinamizados por empresas sedeadas na regidao do
Algarve, a edicdo de Newsletters que acompanhou a linha editorial tematica e comunicou exemplos
de como o POR Algarve 2020 esta a mudar a regido do Algarve, sendo que os temas selecionados
tiveram ainda em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e deram destaque ao que o
“Algarve Faz Bem”. Alias, este foi o slogan associado as video-reportagens realizadas com o objetivo
de apresentar histdrias e resultados, no contexto do pré-lancamento da marca umbrela “ALGARVE FAZ
BEM”.

Relativamente a Cooperacdo Transfronteirica, coordenada pela Divisao de Cooperacdo, destacou-se a
gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020, funcdo atribuida a CCDR
Algarve na qualidade de Unidade de Coordenacdo Regional deste Programa, bem como as acbes
relacionadas com a Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia. Assumiu relevancia, a participacdo nas
reunides da Comissdo Luso Espanhola (delegacdo portuguesa) e na Comissdo Mista Luso Espanhola
para a Cooperagdo Transfronteirica para preparagdo conjunta dos contributos a propor a agenda da
Cimeira relativamente a EURO_AAA.

No ambito da preparacdao do Programa Operacional da Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027 foi
assegurada a participacdo nos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho, com reunides
regulares e analise dos documentos propostos.

No ano 2021, importa conferir particular importancia ao arranque da execucdo do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), em que a CCDR Algarve é Beneficidria Intermedidria nos
investimentos - Areas de Acolhimento Empresarial (de Nova Gerac3o) e Liga¢des Transfronteiricas |
Ponte de Alcoutim - Sanlicar de Guadiana (PT-ES), e Beneficiaria Final no investimento Centro Qualifica
AP.

Esta nova area de interven¢do implicou o acompanhamento e monitorizagdao por parte de vdrias
unidades organicas, em distintos momentos cruciais no sucesso de implementagdo dos investimentos
identificados, sendo de destacar as referentes ao Desenvolvimento Regional e ao Apoio Juridico.

Ao nivel interno merece destaque a promog¢dao da melhoria das condi¢des de trabalho dos
trabalhadores da CCDR com a aplicacdo do regime juridico da Seguranca e Saude no Trabalho,
materializado na definicdo do Plano de Seguranga no Trabalho (Contra-Incéndios) e na execugdo do
Plano de Saude no Trabalho.

Em alinhamento com os objetivos preconizados no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030),
na Estratégia de Longo Prazo para a Renovacdo dos Edificios (ELPRE) e o Programa de Eficiéncia de
Recursos na Administragdo Publica (ECO.AP), no ano 2021 comecou a delinear-se o plano interno de
eficiéncia energética dos edificios afetos a CCDR Algarve, com a realizagdo de investimentos que
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contribuirdo para que no futuro proximo se cumpram as metas de redu¢do de consumos de energia e
também de recursos hidricos, combustiveis e consumiveis.

No que se refere as acdes de formacdo e capacitacdo dinamizadas é merecedor de grande realce o
implementado no ano 2021, que promoveu a participacdo de trabalhadores em fungdes publicas
pertencentes a outros organismos regionais da Administracdao Central e Local, de forma a proporcionar
formacao e capacitagao em matérias fundamentais no exercicio das suas fun¢des, fortalecendo as suas
competéncias e contribuindo deste modo para o reforco dos seus niveis motivacionais. Noutra
perspetiva, foi igualmente relevante o facto das acbes de formacdao e capacitacdo terem sido
ministradas por formadores e palestrantes de reconhecido mérito e de elevado nivel de competéncias,
e de conhecimentos no panorama nacional e internacional, o que constituiu sem sombra de duvida
uma grande mais valia que a CCDR Algarve proporcionou aos ativos da regido do Algarve.

A formacdo e capacitacdo profissionais constituiram uma verdadeira prioridade dos servicos, que
seguramente terd continuidade no préximo ano, em niveis ainda mais significativos.

Deste modo, foi dado cumprimento as orienta¢des gerais constantes nas medidas de politica publica
qgue integraram as Agendas: Digitalizacdo, Inovacdao e Qualificacdes, Transicdo Climatica e
Sustentabilidade dos Recursos e do Pais Competitivo Externamente e Coeso Internamente, tal como
com os objetivos e indicadores do Programa Orgcamental 02 — Governacao, e ainda, com o estabelecido
no Plano Estratégico da Coesdo Territorial. Em sentido continuo, foram definidas internamente
orientacdes especificas, em matéria de prazos, prioridades e importancia, devidamente alinhadas com
as orientagdOes superiormente delineadas, tendo como enquadramento as competéncias e atribuicGes
da CCDR, e das Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais.

m
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| - QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Nos termos do n2 1 do artigo 152 da Lei n2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual, a
autoavaliagdo é elaborada com base no QUAR aprovado, e no caso em aprego posteriormente
reformulado, evidenciando os resultados alcancados e os desvios verificados em funcdo dos objetivos
anualmente fixados.

Assim, a 16 de agosto de 2021 a CCDR solicitou a 12 reformulacdao do QUAR, uma vez que a dinamica
empreendida internamente permitiu que o valor critico do Indicador 11 fosse ultrapassado. Neste
sentido foi proposta a alteragao da meta, tolerancia e valor critico do referido indicador para ajustar a
realidade.

Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia Valor critico

OP6: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

IND 11: Percentagem de trabalhadores em

- . 40% 15% 60%
formagao profissional

QUAR inicial

IND 11: Percentagem de trabalhadores em

- . 91% 2% 100%
formagao profissional

QUAR alterado

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros emitiu a 24 de agosto de 2021 parecer
favordvel & proposta de reformulacdo do QUAR, que foi aprovada pela respetiva tutela a 17 de
setembro de 2021.

A 25 de outubro de 2021 a CCDR Algarve submeteu via PCM online a proposta para a 22 reformulacao
do QUAR, neste caso dos valores da tolerancia dos indicadores 2,3 e 4 de acordo com os fundamentos
a seguir apresentados.

Relativamente ao Indicador 2 a justificacdo para este ajustamento decorreu sobretudo do facto do
mesmo ter subjacente um conjunto vasto de trabalhos complexos e morosos, uma parte dos quais
executados por entidades externas, cujos processos de aquisicdo de servigos ainda ndo estavam em
condicbes de ser lancados ou foram posteriormente, porque aguardavam parecer da tutela, em
cumprimento com as normas constantes na Lei do Orgamento de Estado. Acresceu, ainda, que estes
servigos apenas em meados de outubro de 2021 tiveram autorizagdo do Ministério das Finangas para
exceder o valor dos encargos em aquisi¢cdes de servicos face ao ano 2020. Estes constrangimentos ndo
eram expetaveis, nem foram negligenciados pelos servigos, mas de facto ndo foi possivel ultrapassa-
los, pelo que existiu um atraso considerdvel no desenrolar dos trabalhos.

12
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Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia Valor critico

OP1: PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

IND 02: Percentagem de execugdo do mapeamento,

. . e . 70% 10% 100%
reengenharia e simplificagdo de procedimentos

QUAR inicial

IND 02: Percentagem de execugdo do mapeamento,

QUAR alterado . ISP .
reengenharia e simplificagdo de procedimentos

70% 20% 100%

No caso do Indicador 3 aquando da sua definicdo, a Autoridade de Gestao identificou-o desde logo
como critico face ao passado em que este foi igualmente aplicado. Tendo em conta a dificuldade
sentida no que se refere a sua concretizacao, prop6s-se a alteracao do valor da tolerancia de 5pp para

10pp.

A fundamentagdao para esta solicitagdo prendeu-se com o elevado volume de candidaturas
apresentadas ao longo do primeiro semestre, no seguimento da disponibilizacdo das medidas de apoio
ao emprego, em resposta ao COVID (projetos +Coeso e PAPN), que criaram um anormal volume de
processos em tramitacdo. Acresceu, a dificuldade na tramitacdao em SIFSE de notificacdes associadas a
novas tipologias de operacdo, nomeadamente “Titulos de impacto social”. Em paralelo, destacar
também o elevado histdrico ainda por recuperar noutras areas de trabalho do Programa, motivado
pela necessidade de dar prioridade a validacdo de despesa, o que fez atrasar a analise de candidaturas,
bem como o volume de trabalho associado a Autoridade de Gestdo, no que se refere a preparacao do
PT 2030, que condicionou a capacidade de resposta da equipa.

Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia Valor critico

OP2: ACELERAR A EXECUCAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020

IND 03: Percentagem de decisGes com um desvio

QUAR inicial ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos 90% 5% 100%
Avisos
IND 03: Percentagem de decisGes com um desvio
QUAR alterado ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos 90% 10% 100%
Avisos

No que se refere ao Indicador 4 propds-se a alteragao do valor da tolerancia de 3pp para 5pp. A
fundamentagdo para esta solicitagao prendeu-se com o facto da regido Algarve ter sentido de forma
bastante significativa as consequéncias da pandemia. Tratando-se de uma regido turistica, com uma
economia pouco diversificada e altamente dependente da procura externa, os atores regionais, e os
beneficiarios, sentiram de forma bastante acentuada o resultado do forte condicionamento a
mobilidade global registado no primeiro semestre, condicionando as atividades e consequentemente
a capacidade de execugdo dos beneficidrios (publicos e privados). Em paralelo, as dificuldades
financeiras sentidas por parte dos beneficiarios publicos, bem como os problemas no mercado regional
na construcdo civil, que atrasaram a adjudicacdo das empreitadas (concursos desertos), dificultando a
sua finalizacdo, por falta de mdo de obra e da subida dos precos das matérias-primas, também tém
impactado na progressao da taxa de execuc¢do do Programa Operacional.
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Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia Valor critico

OP2: ACELERAR A EXECUCAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020

QUAR inicial IND 04: Taxa de execugdo dos POR no PT 2020 60% 3% 105%

QUAR alterado IND 04: Taxa de execugdo dos POR no PT 2020 60% 5% 105%

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros emitiu parecer favoravel a proposta de
reformulacdo do QUAR, que foi aprovada pela respetiva tutela a 16 de novembro de 2021.

Apresenta-se em seguida uma analise da execuc¢do do QUAR.

Parametro de Eficacia - 116%

Val T
Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia ?.or Resultado :‘;\xa - Classificagdo
critico realizacdo

OP1: PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

IND 01: Taxa de execugdo regional da
Plataforma Informatica (medida #143 50% 15% 80% 88% 132% Superou
SIMPLEX): T-INVEST

IND 02: Percentagem de execugdo do
mapeamento, reengenharia e 70% 20% 100% 55% 100% Atingiu
simplificagdo de procedimentos

Descricao e fundamentagao dos resultados

IND 01: Mobilizagdo de 14 dos 16 municipios da regido do Algarve para o projeto, reunindo informag&o e alimentando a plataforma com
os servigos disponiveis a nivel local.

IND 02: Realizagdo parcial das 2 atividades subjacentes a este indicador, respetivamente, a Elaboragdo e Implementacdo dos workflows e
Elaboragdo dos Manuais de procedimentos.

Parametro de Eficiéncia — 103%

- . A s Valor Taxa A
Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia . Resultado - Classificagdo
critico realizacdo

OP2: ACELERAR A EXECUCAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020

IND 03: Percentagem de
decisdes com um desvio ndo

) 90% 10% 100% 81,31% 100% Atingiu
superior a 10% face ao prazo
estabelecido nos Avisos
IND 04: Taxa de Execugdo dos o o o 5 5 A
POR no PT 2020 60% 5% 105% 57,41% 100% Atingiu
IND 05: Taxa de Cumprimento 120% 20% 145% 141,66% 122% Superou

da regra Meta N+3 PT 2020

OP3: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSIGAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

IND 06: NUimero de ag¢bes para

implementagdo do Plano de

Agdo da Agenda Regional de 6 2 10 5 100% Atingiu
Transi¢do para a Economia

Circular

OP4: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGOES

IND 07: Nimero médio de
dias Uteis para emissdo de 20 5 10 22 100% Atingiu
pareceres
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Descricao e fundamentagao dos resultados

IND 03: Do total das decisdes (396) houve um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos em 322, o que corresponde
a81,31%.

IND 04: O valor total executado (FEDER + FSE) até 31/12/2021 foi de 182.950.681€, o que face ao valor programado, 318.676.488¢€,
corresponde a 57,41%.

IND 05: O valor total dos PPl (FEDER + FSE) submetidos a CE até 31/12/2021 foi de 215 263 116€, o que face ao valor da meta N+3 prevista
para 2021, 151 960 228¢€, corresponde a 141,66%.

IND 06: De acordo com o previsto na agenda regional promoveram-se as seguintes a¢des de divulgaggo:

1 - Webinar "Tendéncias para o sucesso da Avaliagdo de Impacte Ambiental na Regido do Algarve" - 15/01/2021

2 - Webinar "Avaliar a Qualidade do AR do Algarve" - 01/06/2021

3 - Acdo de Capacitagdo "Economia Circular para o Plastico" - 26/06/2021

4 - Webinar - Plano de agdo para os Residuos de Construgdo e Demoligdo - transporte e gestdo de RCD's - 21/10/2021

5 - Webinar "Promogdo da reutilizagdo e da valorizagdo de Residuos de Construgdo e Demoligdo nas Compras Publicas Ecoldgicas" -
29/11/2021

IND 07: Foram solicitados 37 pedidos de parecer, sendo que dois foram suspensos, num caso aguardaram-se esclarecimentos, e no outro o
pagamento da taxa por parte das entidades consulentes. Foram emitidos 30 pareceres. O nimero médio de dias para a emissdo dos pareceres
foi de 22 dias uteis.

Pardmetro de Qualidade — 107%

. . P Val T e o
Objetivo/Indicador META 2021 Tolerancia ?.or Resultado .axa - Classificagdo
critico realizagdo

OP5: REFORCAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES

IND 08: indice de satisfacdo

o -
dos stakeholders externos 3 ! > 4 100% Atingiu
IND 09: Nimero de Iniciativas

sobre os Objetivos de 3 1 6 ) 100% Atingiu

Desenvolvimento Sustentavel
2030

OP6: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

IND 10: Percentagem de

aprovacgdo de requerimentos

elegiveis relativos a

organizagdo do tempo de 70% 10% 100% 100% 125% Superou
trabalho e que visam a

conciliagdo da vida

profissional, familiar e pessoal

IND 11: Percentagem de
trabalhadores em formacgdo 91% 2% 100% 97% 117% Superou
profissional

IND 12: Taxa de satisfagdo dos

0, . .
trabalhadores 3 1 5 4 100% Atingiu
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Descrigdo e fundamentagdo dos resultados

IND 08: Realizou-se um inquérito junto dos stakeholders externos no ambito do Plano Estratégico. O indice de satisfagdo obtido foi de 4,
numa escaladeOa5.

IND 09: As iniciativas desenvolvidas foram:
1 - AgBes de capacitagdo

2 - Exposigdo de sensibilizagdo ambiental “Desenvolvimento Sustentdvel Precisa-se!” em parceria com o Municipio de Sdo Bras de Alportel

IND 10: Registaram-se 2 requerimentos que foram autorizados (isen¢do de horario - margo 2021 e jornada continua por questdes de
saude - maio 2021) e foram celebrados 11 contratos de teletrabalho (ndo obrigatdrio).

IND 11: Até 31/12/2021 participaram em agdes de formagdo 97% dos trabalhadores.

IND 12: Realizou-se um inquérito junto dos trabalhadores no &mbito do Plano Estratégico. O indice de satisfagdo obtido foi de 4, numa
escaladeOas.

Anadlise sintética dos resultados

No QUAR 2020 da CCDR Algarve a ponderacdo atribuida aos trés parametros foi a seguinte: Eficacia
20%, Eficiéncia 40% e Qualidade 40%.

Em conformidade com as instrugdes que constam na Orientacdo Técnica do CCAS, de 12 de janeiro de
2009, foram definidos como relevantes os seguintes objetivos:

» OP1: Promover a transformagado digital e a modernizagdo administrativa
- OP3: Implementar a Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia Circular
» OP5: Reforgar a aproximagao das CCDR e das autoridades de gestdao as comunidades

- OP6: Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

As taxas de execucdo registadas por parametros do QUAR a 31/12/2021 foram as seguintes: 116% na
Eficacia, 103% na Eficiéncia e 107% na Qualidade, ou seja, foram superados os trés parametros. A taxa
média de realizagao final do QUAR é de 107%.

Relativamente aos Objetivos Relevantes foram atingidas as seguintes taxas de realizagdo: OP1 - 116%
(superado), OP3 - 100% (atingido), OP5 - 100% (atingido) e OP6 - 113% (superado), correspondendo a
um desempenho global dos servigos bom. As taxas de realizagdo dos restantes objetivos foram: OP2 -
111% (superado), OP4 - 100% (atingido).

Pode afirmar-se que os resultados alcancados expressam o empenho excecional dos trabalhadores e
dirigentes, num ano ainda marcado pela crise pandémica, em que se mantiveram e ajustaram os
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modelos instituidos de organizacdo do trabalho na Administracdo Publica, no ano transato, com
particular destaque para o trabalho em ambiente digital. Acresce, ainda, como justificacdo a
monitorizagdo regular do QUAR, que permitiu identificar em tempo util os pontos criticos geradores
de desvios e assegurar os procedimentos necessarios para agir atempadamente e em conformidade
no sentido de os ultrapassar.

Na analise dos resultados atingidos face as metas definidas na fase de planeamento, registam-se os
seguintes desvios positivos:

INDICADORES De?V.IOS
positivos
Taxa de execugdo regional da Plataforma Informatica (medida #143
IND 01: SIMPLEX): T-INVEST 132%
IND 05: Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 122%
Percentagem de aprovacgao de requerimentos elegiveis relativos a organizacao
IND 10: dotempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e 125%
pessoal
IND 11: Percentagem de trabalhadores em formacao profissional 117%

Em termos de execucdo final dos indicadores os resultados alcancados foram os seguintes: 4 superados
(1,510 e 11) e 8 atingidos (2, 3,4, 6,7, 8,9, 12).

Em resumo, no que se refere a execucdo do QUAR 2021, constata-se que foram superados 3 objetivos
e atingidos 3, o que constitui uma taxa de realizagdo de 107%.

E do conhecimento geral o ano 2021 ainda foi fortemente marcado pela incerteza decorrente da
pandemia COVID-19 e pelas consequéncias econdmicas e sociais. O impacto da crise pandémica,
embora transversal a todo o pais, apresentou alguma variabilidade entre regides, tendo sido
particularmente intenso no Algarve, uma vez que a estrutura econdmica regional é extremamente
dependente do fluxo turistico. Os dados estatisticos confirmam que nos dois Ultimos anos se registou
na regidao do Algarve uma forte contragao da economia e do emprego, acima da média nacional, a
imagem do que ja se tinha registado em crises anteriores.

Tendo presente os objetivos operacionais que integram o QUAR 2021 é percetivel como os impactos
da crise pandémica condicionaram alguns dos resultados esperados. A otimizacdo dos fundos
comunitarios depende de uma economia s3, na qual os varios atores — empresas, autarquias,
associacbes — devem dispor de condi¢cOes para investir e assumir riscos; a implementa¢do da Agenda
Regional de Transicdo da Economia Circular € um caminho longo que devera ter como parceiros os
agentes econdémicos, os representantes da Administracdo Publica, os centros de conhecimento e de
inovacado, etc..., o0 que nao foi totalmente vidvel num cenario de crise econdmica e social, razao pela
qual os objetivos da Agenda tem vindo a ser diferidos no tempo. Por outro lado, os problemas sentidos
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no abastecimento de matérias-primas e a falta de mado de obra condicionaram os prazos de resposta
por parte dos fornecedores de bens e servicos, comprometendo decisivamente os processos de
aquisicdo a luz das normas da contratagdo publica.

QUADRO 1
TAXAS DE REALIZACAO DO QUAR — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos Operacionais QUAR Taxas de Realizagdo QUAR
Objetivos/Taxas de .
~ . . Obj./Ind.
Realizagdo - Nao Obj./Ind. Obj./Ind. ) {
Total | Superados | Atingidos .. C Nao
Atingidos | Superados | Atingidos ..
Atingidos
Objetivos Globais 6 3 3 0 50% 50% 0%
Objetivos relevantes 4 2 2 0 50% 50% 0%
Indicadores 12 4 8 0 33% 67% 0%

Fonte: QUAR 2021

Na analise comparativa entre as metas definidas em fase de planeamento para os 12 indicadores e os
resultados alcangados a 31/12/2021, constata-se que foram superados 4 e atingidos 8.
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Il - ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS

1. Recursos Humanos

Conforme reportado nos quadros do Balanco Social contabilizavam-se 110 colaboradores em
efetividade de fun¢des a 31/12/2021. Adicionavam-se, ainda, 2 colaboradores ausentes por motivos
de doenca, ndo contabilizados para efeitos de Balango Social, assumindo-se os mesmos pressupostos
de preenchimento do SIOE — Sistema de Informacdo sobre a Organizacdao do Estado — que, nestas
circunstancias considera saidas, ainda que temporarias, dos trabalhadores quando atingem mais de 6
meses de auséncia.

Dos 110 trabalhadores em efetividade de funcdes, 80% enquadravam-se no regime de contrato de
trabalho em funcgdes publicas por tempo indeterminado, dos quais 34% afetos a Estrutura de Missdo
do POR Algarve 2020, e 20% em exercicio de mandato/comissdo de servico/designacdo em regime de
substituicdo.

GRAFICO 1
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O ViNCULO

N¢ Trabalhadores
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RJEP por tempo

. . Comissao de
indeterminado

servicos/Des. Cargo
Regime Subst. Politico/Mandato

Fonte: Balango Social 2021

O numero de trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico afetos aos Mapas de Pessoal da
CCDR Algarve e das Estruturas de Missdao do Programa Operacional Regional do Algarve 2020 e do
Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais registou a seguinte evolu¢do nos Ultimos trés
anos:

2019 2020

N2 Trabalhadores (1)

Variagao

Fonte: Balangos Sociais 2019 a 2021

Nota (1): Totalidade dos trabalhadores, incluindo os que néo se encontravam ao servigo
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Por comparacdao com o numero de efetivos contabilizados em dezembro de 2020 registou-se um

acréscimo de cerca de 5%.

Ainda, assim, no ano 2021 nao foi possivel preencher a totalidade dos postos de trabalho previstos nos
Mapas de Pessoal, o que naturalmente teve algum impacto ao nivel do desempenho organizacional. O
Quadro 2 reflete precisamente o desvio registado entre os Recursos Humanos Planeados versus
Realizados, evidenciando mais um ano em que ndo se alocaram os efetivos exigidos para o
cumprimento dos objetivos e atividades elencados no QUAR e Plano de Atividades.

QUADRO 2
RECURSOS HUMANOS PLANEADOS VERSUS REALIZADOS @
- RH RH DESVIO
CARGO/CARREIRA PONTOUACA PLANEA REALIZA | (3)=(2)-
DOS (1 DOS (2) (1)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 160 160 0
Dlngentes - Direcao intermédia e chefes de ® 240 224 6
equipa ) o o
Tecnlc9 §uperlor - (inclui especialistas de B 780 732 .48
informatica)
L,oor~uenauor I ecnico - (INclui chetes ae 9 8 18 0
<ecrin)
Assst?me Técnico - (inclui técnicos de 8 216 200 6
informatica)
Assistente operacional 5 5 10 -5
Total 70 1429 1344 -85

Fonte: QUAR 2021

Importa, realcar, que se ndo se equilibrar o crescente movimento de saidas, na sua maioria por
aposentacdo, com recrutamentos por mobilidade interna ou novas admissdes, acentuar-se-3o 0s
constrangimentos, no cumprimento das atribuicdes e competéncias desta Comissao de Coordenacao.

2. Recursos Materiais
Bens madveis e veiculos automaoveis

A CCDR Algarve disp6s dos meios programados no Plano de Atividades, tendo sido realizados novos
investimentos em equipamento informdtico e audiovisual, com reflexo evidente na melhoria do

funcionamento dos servicos e das condicdes de trabalho dos trabalhadores.

Ao nivel dos investimentos em equipamentos informaticos importa destacar a aquisicdo de 20
computadores de secretaria e de 3 computadores portateis.

Considerando que o crescente recurso a meios de comunicag¢do a distancia veio alterar as solugées
usadas pela maioria dos atores de videoconferéncia, passando a ser o “standard” de mercado as
solucGes web, procedeu-se a modernizacdo do equipamento audiovisual do auditério e das varias salas
de reuniGes com vista a dotar estes espacos das condi¢des adequadas para a realizagdo de
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videoconferéncias, para a realizacdo de eventos mistos (com participantes em regime presencial e a
distancia em simultaneo) e transmissdo online dos eventos.

Relativamente ao parque de veiculos automdveis registou-se a diminuicdo de uma viatura em
resultado da ocorréncia de um sinistro com perda total da viatura e consequente abate.

Tendo em vista reforcar o parque automodvel foram encetados os procedimentos com vista a
contratacdo de 3 viaturas em regime de aluguer operacional, incluindo um veiculo elétrico que foi
objeto de uma candidatura ao Fundo Ambiental (Aviso n.2 11192/2021 - 3.2 Fase do Programa de Apoio
a Mobilidade Elétrica na Administragdo Publica) que se encontra em fase de apreciagéo.

InstalagGes

A CCDR Algarve tem afetas 4 instalagGes: o Edificio-Sede e o Palacete Doglioni onde estdo instaladas
as varias unidades organicas e 2 depdsitos de arquivo localizados em Faro (Arquivo do Bom Jodo) e em
Tavira (arquivo nas instalagdes do Ex-GAT de Tavira).

Estes imdveis encontram-se registados no Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado (SIIE),
conforme previsto no Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado (PGPI). Tendo em vista
manter atualizada a informacdo constante do SIIE, durante o ano de 2021 procedeu-se as atualizacGes
necessarias nas fichas dos imoveis.

Em dezembro de 2020 foi submetida uma candidatura ao Fundo de Reabilitacdo e Conservagdo
Patrimonial tendo em vista a Reabilitacdo e Conservacao do Palacete Doglioni, a qual se encontra em
apreciacao.

Durante o ano de 2021 foram efetuadas relevantes obras de manutengdo e beneficiagdao no edificio
sede, nomeadamente pinturas exteriores, instalagao de sistema de controlo de aves, reparagdo de
gabinetes, impermeabilizacdo de terraco e reparacdo de caleiras.

A substituicdo do vitral existente na principal area de acesso do edificio sede por outro com melhor
desempenho energético, merece igualmente destaque, considerando o estado degradado do que
estava instalado e do perigo que representava para todos os utilizadores deste espago.

Considerando que o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica (ECO.AP), lancado
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 2/2011, de 12 de janeiro, prevé a existéncia de um
certificado energético para os edificios e que a certificagdo energética dos edificios do Estado é
obrigatdria nos termos da alinea d) do artigo 18, do Decreto-Lei n.2 101-D/2020, de 7 de dezembro,
procedeu-se a uma aquisicdo de servicos para a certificacao energética do Edificio-Sede e do Palacete
Doglioni, a qual devera estar concluida no final do 1.2 trimestre de 2022.

Em alinhamento com os objetivos preconizados no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030),
na Estratégia de Longo Prazo para a Renovacgao dos Edificios (ELPRE) e para o mencionado Programa
ECO.AP procedeu-se, ainda, no edificio sede ao investimento em equipamentos elétricos,
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nomeadamente substituicdo de armaduras, instalacdo de lampadas LED em todos os gabinetes e
espacos e instalacdo de detetores de movimentos em instalagGes sanitarias e corredores com vista a
melhoria da eficiéncia energética do edificio.

Por ultimo, importa referir que foram cumpridas as obrigacGes decorrentes da implementacdo do
Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do valor de 63.408€ referente ao
Palacete Doglioni.

3. Recursos Financeiros

A execucdo orcamental do ano 2021 foi marcada por cendrios com varios niveis de severidade,
nomeadamente: o cumprimento das normas e regras aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos
pagamentos em atraso, a politica persistente de contencao e racionalizacdo da despesa, ao montante
de fundos disponiveis e ainda a incerteza e imprevisibilidade da situacdo de pandemia causada pela
doenca COVID19.

No ano de 2021, a CCDR Algarve executou um orgamento privativo que ascendeu a € 5.228.709 euros,
relativamente ao qual, cerca de 55,7% foram despendidos no Orcamento de Funcionamento
(Atividades) e 44,3% no Orcamento de Investimento (Projetos).

No computo geral, verificou-se uma taxa de realizacdo do orcamento planeado na ordem dos 84%, o
gue representa um desvio entre os recursos executados e os planeados, de aproximadamente 16%,
com reflexo negativo em todas as componentes de despesa.

No quadro 3 apresenta-se uma sintese da execuc¢do orcamental desagregada pelo Orcamento de
Funcionamento (Atividades) e Investimento (Projetos).

QUADRO 3
EXECUCAO ORCAMENTAL 2021

_, . Planeados Execugdo Taxa de Peso
Atividades/Projetos N
QUAR Aprovado Orgamental Execucao Orgamental

Orgamento de Funcionamento (Atividades) 3697 484 2913588 78,80% 55,72%

Despesas com o Pessoal 2614579 2462 940 94,20% 47,10%

Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 378818 270128 71,31% 5,17%

Outras Despesas Correntes 44037 7930 18,01% 0,15%

Investimento (Projetos) 2541629 2315121 91,09% 44,28%

Outros valores (atividades) 660 050 172 590 26,15% 3,30%
Transf. de Capital + Prog. PIPITAL

TOTAL 6239113 5228709 83,81% 100,00%

Fonte: Conta de Geréncia de 2021

A execugdo orgamental ndo inclui os valores registados na rubrica 12.02 (Orgamento de Funcionamento € 48.161,11 + Investimento € 159.704,29).
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O Orcamento de Funcionamento apresentou uma taxa de execucdo de 78,8%, registando-se assim um
desvio negativo de 21,2% face ao orcamento planeado, justificado essencialmente pela nao
concretizacdo das transferéncias de receitas prdprias entre organismos (F.F 541 —€ 500.000) no ambito
do Programa PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o Algarve).

As despesas com pessoal constituiram o agrupamento econdmico com maior peso, tendo
representado 84,5% da despesa total realizada em 2021.

No que concerne ao Orcamento de Investimento (Projetos) a taxa global de execucdo da despesa
totalizou 91%. Contribuiu decisivamente para esta taxa a componente das despesas com pessoal
executada no Projeto Assisténcia Técnica do POR Algarve 2020, que constituiram uma das excecoes a
regra da assuncao de novos compromissos, pelo seu caracter obrigatdrio e inadidvel.

O desvio negativo de 9% face ao orcamento planeado revela antes de mais o investimento que nao foi
realizado, devido em grande medida ao inicio tardio, por parte dos promotores das candidaturas, da
preparacao dos procedimentos de contratacao publica com vista a realizacdo das aquisicdes de bens
e servicos. Este facto aliado a incerteza e imprevisibilidade da situacdo de pandemia causada pela
doenga COVID19, bem como a dificuldade por parte de alguns prestadores de servicos externos em
assumir os prazos de execucdo dos trabalhos justificam o desvio registado.

GRAFICO 2
EXECUCAO ORCAMENTAL
\
Atividades/Projetos
Orgamento de Funcionamento
(Atividades)
Investimento (Projetos)
7
o
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000
M Planeados QUAR Aprovado Execugdo Orgamental
\ /

Fonte: Conta de Geréncia de 2021

Refira-se que, no cOmputo geral do orcamento 2021, e apesar dos desvios registados, conclui-se que,
em resultado do grande rigor e empenho, foram ultrapassados os constrangimentos que surgiram no
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decorrer do ano econémico, com repercussdao no cumprimento dos designios inicialmente propostos
em matéria de execucdo orcamental e patrimonial, tendo-se assegurado o encerramento do ano
econdmico sem pagamentos em atraso.

Considerando a afetagdo de recursos humanos e financeiros programados por unidade organica em
plano de atividades, apresenta-se no Quadro 4 a avaliacdo da respetiva execucao.

QUADRO 4
AFETACAO REAL E PREVISTA DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR UNIDADE ORGANICA

RECURSOS HUMANOS (N¢2) RECURSOS FINANCEIROS (euros)
UNIDADES

(1) (2) (3)=(2)-(1) (1) (2) (3)=(2)-(1)

ORGANICAS/RECURSOS PLANEADOS  DISPONIVEIS DESVIO ‘PLANEADOS DISPONIVEIS DESVIO

Diregdo de Servigos do

Ordenamento do Territério 17 16 1 750.749 861.992 111.243
Direcdo de Servicos do 11 11 0 342.863 429.372 86.509
Desenvolvimento Regional

Redes de Informagdo Europeia 2 2 0 92.636 133.015 40.379
Direcdo de Servigos de 10 10 0 431.188 329254  -101.934
Ambiente

Diregdo de Servigos de Apoio

Juridico e a Administragdo 11 11 0 256.512 337.264 80.752
Local

Diregdo de Servigos de
Comunicagdo, Gestdo 28 25 3 1.144.026 677.448 -466.578
Administrativa e Financeira (5)

Divisdo de Sistemas de

- 3 2 1 107.100 68.119 -38.981
Informagao
Divisdo de Vigilancia e Controlo 1 1 0 53.040 59.060 6.020
Divisdo de Informacdo, 1 1 0 19.380 18.064 1316
Promog&o e Comunicagdo
Gestdo dos Fundos
36 33 3 2.148.522 2.034.588 -113.934

Comunitarios

5.346.016 4.948.176 -397.840

Nota (5): Esta Diregdo de Servigos integra para efeitos contabilisticos (centro de custos) a Presidéncia, que corresponde respetivamente a 3 efetivos
planeados e disponiveis.

2%

Relatério de Atividades 2021




4. Anadlise Sintética ao Balango Social

Com base na informacdo compilada nos Relatdrios do Balanco Social referentes aos anos 2019 a 2021
elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 5.

QUADRO 5
INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2019-2021

Anos/Indicadores 2019 2020 2021

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 50,5% 53,0% 53,6%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 52,4% 55,0% 55,4%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 66,0% 76,0% 75,4%

Taxa de Assistente Técnico (%) 25,7% 22,0% 22,7%

Taxa de Assistente Operacional (%) 1,9% 1,9% 1,8%

Taxa de Feminizagdo (%) 67,0% 67,0% 65,4%
Taxa de Feminizagao Dirigente (%) 48,0% 50,0% 50,0%

Taxa de Enquadramento (%) 20,0% 21,0% 20,0%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 1,8%

Nivel Etario (anos) 53 54 54

Leque Etario (n2) 1,81 1,79 2,61
indice de Envelhecimento (%) 42,0% 43,8% 47,3%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 28 26 22

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 63,8% 77,0% 76,4%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 21,0% 18,0% 20,0%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 3,8% 2,0% 1,8%

indice de Rotacdo (n?) 1,186 1,286 1,243
Taxa de Cobertura (%) 82% 100% 171%
Taxa de Admissdo (%) 8,6% 14,3% 10,9%
Taxa de Saidas (%) 10,5% 14,3% 6,4%
Taxa de Absentismo (%) 4,9% 5,3% 5,9%

Taxa de Encargos Sociais (%) 5,0% 4,6% 4,6%

Remuneragdo Base Média Anual (€) 25.772 26.551 26.836

Leque Salarial (n2) 9,5 8,8 9,2
Taxa de Participacdo na Formacao (%) 103,8% 93,3% 97,2%

Taxa de Investimento na Formacao (%) 0,0% 0,1% 1,3%

No periodo em analise os indicadores refletem regra geral a estrutura dos Recursos Humanos na
Administracdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.
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Contudo, importard desde logo salientar que o ano 2021 constituiu uma excecdo face aos anos
anteriores, no que se refere ao recrutamento de novos efetivos, explicado em grande medida pelo
Recrutamento Centralizado promovido pelo Instituto Nacional de Administracao I.P e pela Direcdo-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico, que viabilizou o inicio de fungcdes, em periodo
experimental, de 3 novos efetivos.

Na drea do recrutamento merece igualmente destaque neste ano a relevancia assumida pela figura da
mobilidade entre servigos.

Em consequéncia da dindmica assumida pelo recrutamento de novos efetivos a CCDR Algarve registou
no ano em apreco o aumento em cerca de 5% do nimero de trabalhadores ao servico.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se em tracos gerais pelo decréscimo
gradual do n? de trabalhadores ao servico, em virtude de um numero significativo de trabalhadores
atingir a idade de aposentacdo, sendo, que, excecionalmente do ano 2021 este movimento foi
compensado pelas entradas e regressos de efetivos. Caraterizou-se, igualmente, pela maior
representatividade dos trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, em prejuizo dos
integrados nas carreiras de assistentes técnico e operacional, tal como pelo maior indice de
envelhecimento e pelo crescente nivel médio de antiguidade na Administracdo Publica.

Importa, destacar, que o reforco de trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, teve
naturalmente impacto nos indicadores do Balanco Social, reforcando as Taxas de Tecnicidade.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa de novo no ano 2021 o ja anteriormente descrito ao nivel
do reforco do numero de efetivos, tendo-se registado contrariamente ao ano anterior um movimento
de entradas superior ao das saidas. A corroborar esta conclusdo estdo os valores assumidos pelas Taxas
de Admissdo e de Saidas.

Embora ja referido, urge analisar o indice de Envelhecimento, que atingiu o maior valor dos ultimos
anos, justificado pela tipologia dos movimentos de recursos humanos, revelando a auséncia de
rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fungdes na CCDR Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um aumento com expressao, 0,7 pontos percentuais
face ao ano anterior. Para esta variagao contribuiu fundamentalmente o maior nimero de dias de
auséncia por doenga, que representaram 63% do total de dias de auséncia registados.

Ao nivel das remunerag¢des os indicadores, Remuneragdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, os valores assumidos expressam o impacto gerado pela mudanca da situacdo dos
trabalhadores decorrente das normas constantes nas Leis do Orcamento de Estado em matéria de
alteracdo do posicionamento remuneratdrio e pela recuperacdo registada na remuneragdao minima.
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Aspeto muito relevante neste ano foi a formacdo e capacitacdo profissionais promovidas que
abarcaram praticamente a generalidade dos trabalhadores, num contexto adverso caraterizado ainda
pela pandemia COVID 19.

Os numeros revelam o grande esforco realizado, por toda a estrutura da CCDR Algarve, no sentido de
dinamizar acbes de formacdo e de capacitacdo sobre temas atuais e imprescindiveis a melhoria do
desempenho dos trabalhadores em funcées publicas.

Adicionando a este capitulo as acdes de capacitacdo dinamizadas que estavam previstas em sede de
QUAR e do Plano de Atividades, concluiu-se que a organizacao pautou a sua atuacao pelo reforco das
competéncias dos seus trabalhadores, em colaboracdo com outras entidades da Administracdo
Central, Regional e Local.

N3o sera assim demais afirmar-se também que foi extremamente relevante o empenho da organizacédo
na elevacao dos niveis motivacionais dos trabalhadores, num cendrio marcado por constrangimentos
de diferente indole e por uma pandemia.

5. Andlise sintética da execug¢do do Plano de Formagao

O Plano de Formacdo definido para o ano 2021 teve fundamentalmente como base os cursos e a¢des
planeados na candidatura Algarve (em) Forma, aprovada pelo POR Algarve 2020 — vertente FSE.

No ano 2021 foi cumprido parcialmente o Plano de Atividades de Formacao e Capacitacdo, tendo-se
procedido a ajustamentos nos cursos/ac¢es ministrados e no respetivo calendario, em virtude da crise
de saude publica (COVID 19), decretada pela autoridade competente, ter obrigado ao adiamento das
atividades programadas. Das 46 a¢Oes programadas, realizaram-se 24, das quais 16 foram internas e
8 externas. Registou-se, assim, uma taxa de execu¢ao de 52% da formacgao profissional prevista em
sede de Plano de Atividades.

Todavia, importa sublinhar a expressdo assumida pela formagdo ministrada ndo planeada — 15 ag¢des
de formacgdo e capacitagdao - como a seguir se refere.

No global foram dinamizadas 39 a¢des de formacgdo internas e externas, que registaram 1.173
participacdes de formandos internos e externos. No que concerne as participagdes dos formandos
internos estas representaram 56% do total, sendo que 55% das participacdes registadas se realizaram
nas a¢des de formacgdo e capacitagdo internas, conforme consta no quadro seguinte.
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QUADRO 6
AGOES DE FORMACAO E CAPACITAGAO 2021
N.2 participagdes (3)
Acdes/Participagdes | N.2 Cursos (1) | N.2 Agdes (2) Formandos Formandos

internos externos
Formacgao e
capacitacao internas
Formagdo e
capacitacdo externas

Nota (1): Cursos — Correspondem as dreas temdticas de formagdo e capacitagdo; Nota (2): Correspondem as agdes de formagdo e
capacitagdo por drea temdtica; Nota (3); N de participagdes que contemplam 1 ou mais por trabalhador

Indicadores:
(%)

Acdes de Formagao e Capacitagdo Internas/Total 49%
Agdes ?
Acbes de Formag3o e Capacitagdo Externas/Total 519%
Acdes ?
Participagdes Formandos Internos/Total 56%
Participagdes ?
Participagbes Formandos Externos/Total 44%
Participagbes )
Participagdes A¢Bes Formagao e Capacitagao 55%
Internas/Total Participagdes ?
Participacdes Agoes Formagdo e Capacitagdo

I 45%
Externas/Total ParticipagGes

Das 39 acdes de formacdo e capacitacdo ministradas, participaram 107 trabalhadores num total de
661 participacdes. Comparativamente ao ano transato realizaram-se mais 32 acgles, tendo-se
aumentado n.2 de participacdes em cerca de 172%.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcancados nos anos anteriores, conclui-se
gue no ano 2021 se registou uma considerdvel melhoria dos niveis de formacdo e capacitacdo
proporcionados aos trabalhadores da organizacao.

No que se refere as participacdes da CCDR Algarve por cargo/carreira sistematiza-se de seguida no
Quadro 7 a respetiva informacgao.
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QUADRO 7

N2 DE PARTICIPAGCOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira/N2 de
participantes

Ne de Ne de Ne de
participagdes participagdes | participagdes |

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12
grau
Dirigente intermédio de 2°
grau

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

Fonte: Balango Social 2021

AcgOes internas | Agdes externas

N2 de
participantes

No computo global foi proporcionada formacdo profissional praticamente a totalidade dos

trabalhadores ao servigo, registando-se uma taxa 97%.

As participacGes por género respeitaram a seguinte distribuicao:

QUADRO 8
N2 DE PARTICIPACOES SEGUNDO O GENERO
(n.2)

Género Trabalhadores Participacées

Feminino

Masculino

Total

Fonte: Relatério Formagdo 2021

No Quadro 9 sistematizam-se as horas de formacdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e
carreira, sendo visivel a forte aposta da formacgdo nos Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos que
beneficiaram de 51% e 21% do total das horas de formagdo ministradas, respetivamente. Importa
também referir que os dirigentes beneficiaram de 25% do total das horas de formagdo ministradas.
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Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior 12 grau ‘

Dirigente superior de 22
grau

Dirigente intermédio de 12 ‘

grau

QUADRO 9
N2 DE HORAS DE FORMAGAO POR CARGO/CARREIRA

Agoes internas AgOes externas

N.2 de

participagoes

N.2 de
participantes

Total de Horas

Dirigente intermédio de 22

grau

Técnico Superior ‘

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total horas

0,00 2,00 2,00
171,00 116,30 56 7 287,30
286,30 131,30 55 6 418,00
432,00 95,00 74 8 527,00

2.130,00 1.072,30 353 57 3.202,30

1.201,00 61,00 103 25 1.262,00

3,00 3,00 2 1 6,00

74,30 121,00 17 2 195,30

4.298,00 1.602,30 661 107 5.900,30
GRAFICO 3

DISTRIBUICAO DAS HORAS DE FORMACAO

6,00

-
4

M Dirigentes

M Técnico Superior e
Especialista de
Informatica

= Assistente Técnico

M Assistente Operacional

Fonte: Balango Social 2021

Tendo por base a informacdo que consta no Relatério de Formacdo elaborou-se o seguinte
guadro resumo que ilustra a expressao assumida pela formacgao profissional ministrada em

2021.
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QUADRO 10
TAXAS DE REALIZACAO DA FORMAGAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA

Volume
de
Formacao

N2 Duragao Duragao N2 de N2 de Volume de
Agdes acoes Prevista Efetiva Formandos | Formandos Formagao
(Horas) (Horas) Previstos Efetivos Previsto

Planeadas (1)

Planeadas e Realizadas (2)

Taxa de Realizagdo (3) =
((2)/(1))*100

Realizadas, ndo planeadas (3) ‘

T T N AT

Taxa de Acréscimo Realizado
Global versus Planeado

‘ -15% ‘

Fonte: Relatdrio Formagdo 2021. Nota (1) Taxa de Realizagdo (AgBes Planeadas/Ag¢des Planeadas e Realizadas) *100;
Nota (2) Total= A¢des Planeadas + A¢Ges Planeadas e Realizadas

Considerando a informacdo reportada quanto as acdes de formacdo e capacitacdo dinamizadas é
merecedor de grande destaque o modelo implementado no ano 2021.

Na maioria das ac¢des internas foram convidados a participar trabalhadores em fung¢des publicas
pertencentes a outros organismos regionais da Administracdo Central e Local, de forma a proporcionar
formacao e capacitacdo em matérias fundamentais no exercicio das suas funcées, fortalecendo as suas
competéncias e contribuindo para o refor¢o dos seus niveis motivacionais.

Merece igualmente particular referéncia o facto das a¢bes de formacdo e capacitacdo terem sido
ministradas por formadores e palestrantes de reconhecido mérito e de elevado nivel de competéncias
e de conhecimentos no panorama nacional e internacional, o que constituiu sem sombra de duvida
uma grande mais valia que a CCDR Algarve proporcionou aos ativos participantes e a regido do Algarve.

Conclui-se, que a promogdo da formagdo e capacitagao profissionais se revelaram uma verdadeira
prioridade dos servicos no ano transato, que seguramente tera continuidade no préximo ano.

Somente com o incremento da capacitacdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias
digitais, e com o refor¢o dos seus niveis motivacionais, as organiza¢Ges conseguirdo concretizar a sua
missdo e atribui¢cdes. A manutencdo nos uUltimos anos de fortissimas restricdes orcamentais prejudicou
de certa forma o cumprimento desta missdo, tendo-se promovido em 2021 um nuimero de ag¢des de
formacdo e capacitagdo numa dimensdo que ndo encontra paralelo com o registado nos ultimos anos.

Em matéria de taxa de investimento na formagao profissional, registou-se a despesa mais elevada dos
ultimos anos, 37.328 euros, em resultado das solucGes adotadas interna e externamente, atingindo
pela primeira vez uma taxa de investimento na formagao de 1,3%.
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Il - PLANO DE ATIVIDADES

Tendo como base os objetivos e indicadores definidos em Plano de Atividade para 2021, foram
identificadas as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas ao longo do ano, que corporizam
os resultados alcancados e permitem apurar o grau de execugao que consta deste relatério. Para além
desta informacdo é também apresentada a quantificacdo da atividade desenvolvida por area tematica,
gue complementa a informacao qualitativa apresentada no Anexo V.

Em Plano de Atividades foram definidos 40 objetivos e 99 indicadores e respetivas metas, tolerancias
e valores criticos. Alguns dos indicadores definidos no Plano de Atividades sofreram alguns ajustes,
decorrentes das duas reformulacdes efetuadas ao QUAR, conforme referido no Ponto |.

QUADRO 11
TAXAS DE REALIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos Operacionais Plano Taxas de Realizagdo Plano
Objetivos/Taxas :
~ . . Obj./Ind.
de Realizagdo L Nao Obj./Ind. Obj./Ind. ! {
Total Superados | Atingidos .. L Nao
Atingidos | Superados | Atingidos L.
Atingidos
Objetivos 40 22 9 9 55,0% 22,5% 22,5%
Indicadores 99 49 34 16 49,5% 34,3% 16,2%

Fonte: Plano de Atividades 2021

Em termos de execucdo dos objetivos e indicadores definidos em Plano de Atividades verificou-se que
foram atingidos e superados de 78% nos objetivos e de 84% nos indicadores. Os objetivos e indicadores
nao atingidos foram, respetivamente, 22,5% e 16,2%.

Em complemento a andlise acima referida, foram calculadas as taxas de realizagdo por objetivo, por
indicador e para o plano, com base na metodologia adotada para o QUAR. Neste sentido foi atribuida
a cada unidade organica (DSOT, DSA, DSDR, DSAJAL, DCGAF, DSI, DVC, DIPC, GFC e OADR) uma
ponderacdo de 10% e posteriormente aplicada a taxa de realizagdo calculada para cada unidade
organica. O resultado foi uma taxa de realizagao global do Plano de Atividades em 2021 de 101%.

Aplicada a férmula de cdlculo proposta no documento “Linhas de orientagdao — Relatdrio de Atividades”
da SGPCM, o grau de execug¢do do plano foi de 78%.

Considerando a andlise apresentada no presente relatério de atividades, conclui-se que, face aos
objetivos propostos, esta CCDR Algarve apresentou um nivel de desempenho adequado.
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1. Quantificagdo da atividade desenvolvida por area temdtica no biénio 2020-20121

No quadro 1 apresentado no Anexo V consta a quantificacdo da execucdo registada em 2020 e 2021,
para cada drea tematica, os servicos fornecidos ao exterior e as tarefas de apoio interno, de acordo
com o previsto em Plano de Atividades, a que acrescem as atividades desenvolvidas e que ndo se
encontram ai refletidas.

2. Atividades nao previstas desenvolvidas por unidade organica

Para além das atividades programadas em Plano de Atividades algumas unidades organicas
desenvolveram outras que ndo estando previstas inicialmente envolveram uma alocacgao significativa
de recursos humanos e materiais. Em seguida apresenta-se uma descricdo das atividades ndo
programadas por Unidade Organica.

AMBIENTE

A Diregdo de Servigos de Ambiente desenvolveu a atividade normal inerente as competéncias que Ihe
estdo cometidas, mas num volume de trabalho muito superior a qualquer ano anterior,
nomeadamente mais procedimentos de avaliagdo ambiental, face aos pedidos de esclarecimento de
abrangéncia de projetos pelo Regime Juridico de Avaliacdo de Impacte Ambiental e ao numero de
projetos em avaliagdo.

As decisGes estratégicas do Governo de Portugal nos Ultimos anos, estdo a refletir-se nas competéncias
a exercer pelos servicos, nomeadamente nos regionais, na area de ambiente e que sdo essencialmente
na avaliacdo ambiental, producdo de energia a partir de fontes renovaveis e licenciamento de sistemas
de gestdo de residuos, com procedimentos complexos e de andlise técnica mais fina, o que obriga a
maior tempo de analise dos processos/projetos.

Em 2021 registou-se igualmente um maior niumero de respostas a solicitacdes dos tribunais e dos
servicos da tutela para emissdao de pareceres a propostas legislativas.

APOI0 JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL

A Diretora de servicos integrou o juri de procedimento concursal para provimento de cargo dirigente
de um Municipio.

A Chefe da equipa multidisciplinar foi designada instrutora de um processo disciplinar de entidade
externa, tal como uma jurista foi designada inquiridora num processo de inquiricdo da CCDR.

A Diretora de Servicos e uma jurista prestaram apoio juridico as candidaturas apresentadas no ambito
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), mediante emissdo de pareceres, elaboracdo de contratos
e intervencdo em reunides e grupos de trabalho.
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Por Despacho 1210/2021, 29 de janeiro das Secretérias de Estado da Habita¢do e da Valoriza¢do do
Interior, em 8 de fevereiro 2021, o Presidente da CCDR Algarve, designou a Diretora da Direcdo de
Servicos de Desenvolvimento Regional, para integrar o “Grupo de trabalho - Habitar no Interior”.

Também o Grupo de Trabalho das Redes de Teletrabalho no Interior “Co-Working” foi acompanhado
pela Direcdao de Servicos de Desenvolvimento Regional que tem assegurado o seu reporte em
articulagdo com Municipios.

Destaque particular para a execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia que no Algarve assegura a
concretizacdo, através da CCDR enquanto Beneficidrio Intermediario, de 2 investimentos Componente
07:

e RE-C07-i01 Areas de Acolhimento Empresarial (de Nova Geracdo)
e RE-C07-i03 LigagcGes Transfronteiricas | Ponte de Alcoutim - Saluncar de Guadiana (PT-ES)

De referir o acompanhamento, com os setores relevantes da CCDR Algarve, da elaboracdo de contratos
tanto com Estrutura de Missdo Recuperar Portugal como com os Beneficidrios Finais, dos pedidos de
financiamento/adiantamento bem como dos relatérios de progresso.

No que respeita ao RE-C07-i01 Areas de Acolhimento Empresarial (de Nova Geracdo), a Direcdo de
Servicos participou na preparacao dos Avisos tanto na Manifestacdo de Interesse quanto no 22 Aviso.
O representante do Algarve nos Juris foi também nomeado e neste contexto integrou o Juri nacional
propondo a decisdo final aos Presidentes das 5 CCDR.

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Na Direcdo de Servicos do Ordenamento do Territdrio é de destacar o acautelar da transposicdo do
conteldo das normas de salvaguarda de recursos territoriais e valores naturais, dos 10 Planos Especiais
de Ordenamento do territério (PEOT), em vigor no Algarve, que devam integrar o conteudo material
dos 17 Planos Territoriais Municipais (PTM), validos na regido, abrangidos pelos referidos PEOT,
procedimento este da competéncia das respetivas camaras municipais, com o devido
acompanhamento e aprecia¢do desta Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR)
do Algarve.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 24/2021, de 29 de margo, que alterou o Regime Juridico dos
Instrumentos de Gestdo Territorial, procedendo a alguns ajustamentos e a prorrogacdo (até 13 de
julho de 2021) do prazo de transposicdo, por adaptacdo, do conteddo das normas dos PEOT para os
PTM, sob pena das CCDR procederem a suspensdo das normas desses PTM que deveriam ter sido
alteradas, esta unidade organica teve de desenvolver um significativo trabalho adicional, de elaborar
projetos de declaragao de suspensdo para 17 PTM [12 Planos Diretores Municipais - PDM (Albufeira,
Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimao, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real
de Santo Antdnio) + 4 Planos de Urbanizacgdo - PU (Frente de Mar da Cidade de Albufeira, da Meia Praia

34

Relatério de Atividades 2021




— Lagos, UP11 — Lagoa e UP 12 — Lagoa ) +1 Planos de Pormenor - PP (Terras da Verdelago - Castro
Marim)], correspondentes a 13 Municipios [Por exclusdo de Silves, Sdo Bras de Alportel e Alcoutim].

Consequentemente, no ano de 2021, por iniciativa desta CCDR, nas areas abrangidas pelos 10 PEOT
em vigor no Algarve, foram publicadas em Didrio da Republica (DR) declara¢des de suspensdo de 8
PTM da regido [5 PDM (Castro Marim, Monchique, Portimdo, Vila do Bispo e Vila Real de Santo
Antdnio) + 2 PU (UP11 - Lagoa, UP 12 — Lagoa) + 1 PP (Terras da Verdelago - Castro Marim)], relativos
a 6 Municipios (Castro Marim, Lagoa, Monchique, Portimdo, Vila do Bispo e Vila Real de Santo
Antdnio). E, por acdo de 7 municipios (Albufeira, Aljezur, Faro, Lagos, Loulé, Olhdo e Tavira), foram
publicadas em DR, as transposicdes das normas dos PEOT para os PTM, de 11 PTM [7 PDM (Albufeira,
Aljezur, Faro, Lagos, Loulé, Olhdo e Tavira) + 2 PU (Frente de Mar da Cidade de Albufeira e Meia Praia
— Lagos) + 2 PP (Balaia — Albufeira, Sitio da Ma Vontade e Pontes de Marchil - Faro)]. Relativamente a
trés outros municipios (Silves, Alcoutim e S. Bras de Alportel), ndo se verificou tal obrigacdo, porque o
primeiro ja dispunha de Plano Diretor Municipal revisto e atualizado e os dois seguintes porque nao
sdo abrangidos por qualquer PEOT.

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A Diregdo de Servigos de Comunicagado, Gestdo Administrativa e Financeira durante o ano a que se
reporta o presente relatério deu continuidade ao extraordinario trabalho ao nivel das suas chefias de
divisdo, num ano particularmente dificil em que foi necessario manter a organizacao alinhada com os
desafios criados pela pandemia e sobretudo com a adoc¢ao do novo paradigma do trabalho digital.

Acresce também que o ano 2021 foi extremamente desafiante para esta Unidade Organica, por
finalmente se ter conseguido dar cumprimento a um conjunto vasto de obrigacdes legais ha muito
tempo adiadas, com impacto na melhoria das condigdes de trabalho dos efetivos, que se
consubstanciaram nalguns dos projetos a seguir identificados.

Todo o trabalho associado a estes projetos nao planeados em sede de Plano de Atividades 2021 teve
como consequéncia natural a concretizacdo abaixo do esperado dos objetivos no mesmo definidos.

Assim, identificam-se as seguintes atividades ndo previstas desenvolvidas pela Dire¢ao de Servigos,
parte das mesmas em estreita parceria com outras Unidades Organicas:

e Elaboracdo, aprovagdo e implementacdo do Plano de Seguranga no Trabalho (Contra Incéndios), da
responsabilidade de uma técnica superior afeta a equipa do Programa Operacional Regional do
Algarve, que se disponibilizou para dar corpo a este projeto adiado hd muitos anos e deste modo
garantir o cumprimento das disposi¢des legais aplicdveis. Este Plano contém o conjunto de
medidas, designadas de Medidas de Autoprotecdo, com o objetivo de diminuir a probabilidade de
ocorréncia de acidentes e limitar as suas consequéncias, caso ocorram, a fim de evitar a perda de
vidas humanas ou de bens, a diminui¢do da capacidade de resposta do estabelecimento ou colocar
em causa a continuidade da atividade, resultantes de uma situacdo de emergéncia,
designadamente incéndios e outras situagdes que possam afetar significativamente as instalagdes
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do edificio sede. As Medidas de Autoprotecdo formam promulgadas pelo Responsavel de
Seguranca, tendo sido colocadas em pratica com a sua aprovagado pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil, entidade que tutela a prevencdo e o socorro em Portugal. Esta Direcao
de Servicos integrou a equipa interna constituida para o efeito e colaborou sempre que necessario
e apoiou na logistica inerente a sua implementacao;

Promocdo da Saude no Trabalho — No ano 2021 concretizou-se o estabelecido no Plano de Saude
no Trabalho. Todos os trabalhadores da organizagao, a exce¢cdo dos que se encontravam ausentes
por doenca e dois no ativo, foram sujeitos a exames médicos, permitindo a realizacdo de
diagndsticos em tempo, alguns dos quais deram origem a seguimento por parte dos médicos de
familia.

Acompanhamento da candidatura Reabilitacdo e Conservacao do Palacete Doglioni — submetida
em outubro de 2020 junto da Unidade de Gestdo Patrimonial da Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros, que apds validacdao remeteu no inicio de dezembro para andlise do Fundo
de Reabilitacdo e Conservacdo Patrimonial, residente na Direcdo-geral do Tesouro e Financas.

Com a presente candidatura pretende-se intervir num edificio classificado de Interesse Publico (IIP),
fundamentalmente por motivos de salubridade e de salvaguarda da seguranca estrutural, num
edificio localizado em zona protegida (especial localizacdo conforme atestado na Memoria
Descritiva e Video elaborados para o efeito). Pretende-se, igualmente, promover o aumento da
eficiéncia energética, que permitird a melhoria das condi¢cdes da sua utilizacdo, tanto a nivel
térmico como a nivel acustico;

Estrutura Transversal de Boa Governanca e Transparéncia — colaboracdo com a Estrutura na
prossecucdo dos seus objetivos e na concretizacdo do seu Plano de A¢do. Esta estrutura foi criada
em dezembro de 2020 por iniciativa da Presidéncia da CCDR com o objetivo de melhorar de forma
incremental o sistema de controlo interno (compliance) assente nos principios basilares de
transparéncia, imparcialidade, participacdo, independéncia, integridade, economia, eficacia,
eficiéncia, responsabilidade e sustentabilidade. Com a sua criagdo e atuagdo pretende-se
igualmente melhorar o desempenho institucional e organizacional, da CCDR Algarve, assente em
procedimentos de controlo e gestdo processual e documental, privilegiando o suporte digital.

Plano Estratégico — No ambito da parceria estabelecida com a Secretaria-Geral da Presidéncia de
Conselho de Ministros (Direcdo de Servicos de Estratégia e Prospetiva - Futuro), assumiu-se em
fevereiro de 2021, na reunido de kick-off, o compromisso de constru¢do deste Plano. A CCDR
Algarve ciente da importancia da sua missdo e atribuicdes ambiciona robustecer o seu papel
transversal de coordenacdo supramunicipal e desenvolvimento regional. Para que tal aconteca é
fundamental, em primeira linha, dispor de uma CCDR renovada e com profissionais motivados e
realizar o levantamento dos meios humanos, financeiros e materiais necessarios. O sucesso do
Plano Estratégico depende da participacdo e envolvimento de todos os trabalhadores em fungées
publicas da CCDR Algarve.
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A equipa interna da CCDR desenvolveu o seu trabalho de elaboracdo do Plano Estratégico em
alinhamento com o Plano Estratégico da area governativa da Coesdo Territorial, definindo como
objetivos:

a. Facilitar o alinhamento entre a Orientacdo Politica e a A¢do Administrativa;

b. Contribuir para o reforco da Orcamentacdo por Programas e da relacdo entre Recursos e
Resultados;

c. Simplificar a Monitorizacdo das Prioridades e respetiva Prestacao de Contas;
d. Alinhar os calendarios de Planeamento Estratégico e Orcamental.

De acordo com o planeamento inicial a elaboracao do Plano Estratégico seguiu um conjunto de
fases, que foram na sua maioria concretizadas, nao tendo sido, contudo, vidvel concluir o mapa e
os objetivos estratégicos, porque, entretanto, foi anunciada a realizacdo de elei¢des antecipadas.

Assim, a Fase 1 — Revisdo da Literatura e Aplicacdo a Realidade da CCDR, que decorreu entre 22 de
fevereiro e abril de 2021, culminou com a apresentacdo do documento do Pré-Diagndstico do Plano
Estratégico, que foi enriquecido com os contributos das distintas Unidades Organicas. Por seu turno
na Fase 2 — Auscultacdo e Diagndstico Interno e Externo promoveu-se a auscultacdo dos
trabalhadores e dirigentes tal como dos stakeholders internos e externos com vista ao seu
envolvimento na elaboracao do diagndstico estratégico.

Definiram-se e dinamizaram-se um conjunto de metodologias participativas com vista a garantir
gue todos fazem parte deste caminho e se identificam com o mesmo, comecando pela aplicacdo
online de um breve questionario sobre o clima organizacional e afericdo de necessidades junto dos
trabalhadores da CCDR Algarve e respetivos dirigentes.

Em funcdo dos resultados obtidos foi dinamizado um exercicio de focus group (dinamicas de grupo)
com os trabalhadores e trabalhadoras da CCDR em grupos mais reduzidos e formato presencial,
seguindo as orientagdes metodoldgicas de construgdo de uma analise SWOT interna. Da mesma
forma, foi replicado o mesmo exercicio para o grupo de dirigentes.

Paralelamente, procedeu-se a identificagdo dos stakeholders externos da CCDR Algarve e foi
aplicado um questionario que pretendeu seguir as orientacdes metodoldgicas da Analise de
Stakeholders, para identificagao dos fatores criticos de sucesso.

O conjunto dos resultados obtidos nesta fase foram devidamente tratados e sistematizados, sendo
colocados para revisdo junto da equipa interna da CCDR e envio posterior a Presidéncia para sua
apreciagao.

Nesta fase foi absolutamente fundamental a participacdo e envolvimento de todos os
trabalhadores da CCDR, pois através do seu feedback, do seu “sentir”, e de todos os contributos
sera possivel construir e definir as prioridades de a¢do e qual o caminho a seguir.

37

Relatério de Atividades 2021




Em resultado de todo este trabalho foi construido o Diagndstico Estratégico, que sera a principal
ferramenta para a elaboracdo do Mapa Estratégico com a definicdo dos vetores e objetivos
estratégicos da CCDR Algarve, tendo sempre como grandes linhas de orientacdo os objetivos
inicialmente fixados e atras mencionados.

Implementagdo de Medidas de Eficiéncia Energética - Em alinhamento com os objetivos
preconizados no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), na Estratégia de Longo Prazo
para a Renovacdo dos Edificios (ELPRE) e o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo
Publica (ECO.AP), comecou a delinear-se no ano 2021 o plano interno de adaptacdo as obrigacGes
legais decorrentes deste enquadramento legislativo com vista @ melhoria da eficiéncia energética
dos dois edificios afetos a CCDR Algarve. Assim, procedeu-se a aquisicdo externa de servicos com o
objetivo de obter os Certificados Energéticos dos edificios, obrigatdrios nos termos da alinea d) do
artigo 18, do Decreto-Lei n.2 101-D/2020, de 7 de dezembro, e essenciais para a concretizagdo
futura de um plano interno de eficiéncia energética. Por outro lado, procedeu-se no edificio sede
ao investimento em equipamentos elétricos (substituicdo de armaduras, instalacdo de lampadas
LED, instalacdo de detetores de movimento) nos espacos de trabalho e nas areas comuns com vista
a melhoria da eficiéncia energética do edificio.

Acompanhamento e monitorizacdo do arranque dos projetos aprovados no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) em que a CCDR Algarve é beneficidria intermediaria — Ponte
Alcoutim — Sanlucar del Guadiana, Areas de Acolhimento Empresarial e beneficidria final — Centro
Qualifica Algarve AP, ao nivel dos procedimentos internos e contratuais. Estas tarefas foram
desempenhadas em estreita articulacdo com distintos elementos da area juridica, da Dire¢do de
Servicos de Desenvolvimento Regional e da Presidéncia;

Representacdo da CCDR no Grupo de Acompanhamento e Monitorizacdo da Estratégia Nacional de
Compras Publicas Ecoldgicas (ENCPE 2020) - adotada pela RCM n.2 38/2016, de 29 de julho, aplica-
se ao Estado e a titulo facultativo a administracdo auténoma e a outras pessoas coletivas de direito
publico. O conceito «compras publicas ecoldgicas» abrange as aquisi¢cdes de um conjunto de bens
e/ou servigos considerados prioritarios, integrando especificacdes e requisitos técnicos de caracter
ambiental. Este grupo com o apoio de representantes de diversas entidades, ja produziu 12
manuais nacionais de apoio a contratacdo ecoldgica de bens e servicos, tendo em 2021
operacionalizado 3 Grupos de Trabalho com vista a produ¢do de 3 novos manuais, entre os quais o
GT 14 — Equipamentos de Representag¢do Grafica, Consumiveis e Servigos de Impressao.

Na sequéncia do convite efetuado, e face a importancia da tematica, a CCDR Algarve decidiu
integrar o GT 14, com duas representantes, uma da Dire¢do de Servigos de Gestdo Administrativa
e Financeira e outra da Direcdo de Servigos de Ambiente. O GT 14 iniciou os trabalhos em julho de
2021 e no periodo de outubro a dezembro de 2021 realizaram-se reunides online semanais com
vista a distribuicdo de tarefas, andlise dos trabalhos produzidos e redagao do manual. Pese embora
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a calendarizacdo indicasse que o Manual seria publicado em dezembro de 2021, tal ndo foi possivel,
pelo que os trabalhos serdo finalizados durante o ano 2022.

ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

0 Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais colaborou com inimeras entidades regionais
e nacionais no ambito da implementacao de diferentes projetos de cooperacao territorial europeia,
nomeadamente com a apresentacdao de comunica¢des em iniciativas por elas promovidas, sobretudo,
guando enquadradas nos dominios da RIS3 Algarve.

Colaborou também com a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional, com a Direcao de
Servicos de Ambiente e com o Centro de Informacdo Europe Direct Algarve, na concretizacdo de
iniciativas promotoras da sustentabilidade, da capacitacdo institucional, da valorizacao do territério e
da politica de coesado europeia.

Com a Unidade de Gestdo de Fundos Comunitarios colaborou na emissdo de 75 pareceres aos projetos
candidatos ao POR Algarve 2020, em particular no alinhamento com os dominios da RIS3 Algarve.

39

Relatério de Atividades 2021




IV - APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano 2021 a aprecia¢do qualitativa e quantitativa por parte dos utilizadores dos servicos prestados
teve por base os questiondrios de satisfacdo (interno e externo) aplicados junto de todos os
trabalhadores e do universo de stakholders, tal como dos resultados obtidos através dos inquéritos de
satisfacdo aplicados nos eventos promovidos pela CCDR Algarve, sobre temas da atualidade nas suas
areas de negécio.

De referir que relativamente aos questionarios de satisfacdo realizados em 2021 os mesmos sao
igualmente mencionados no Ponto V deste relatério.

No Anexo V incluem-se as Metodologias e a Analise dos Resultados dos Questiondrios e Inquéritos
aplicados durante o ano 2021.

1) Questionario de Satisfagdo — Interno

No ambito do processo de construcdo do Plano Estratégico da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve, foi solicitado a todos/as os/as trabalhadores/as em fungdes
publicas da organizacdo que respondessem a um questiondrio de satisfacdo interno, disponibilizado
online (Anexo VII).

Do total de 108 trabalhadores do quadro da CCDR Algarve, responderam ao questiondrio 95, o que
se traduz numa percentagem de resposta na ordem dos 88%.

QUADRO 12
SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES
1. Satisfacdo global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizacdo
Mais Detalhes

M 1 - Muito insatisfeito/a M 2 - Insatisfeito/a M 3 - Pouco satisfeito/a M4 - Satisfeito/a W 5 - Muito satisfeito/a
W 5/0 - Sem Opinido

Imagem da Organizagéo

Relacionamento da Organizagdo com os cidaddos e a
sociedade

Relacionamento
da Organizagdo com os parceiros

Capacidade
de adaptagdo da Organizagdo & mudanga (agilidade)

Capacidade
da Organizagdo para gerir os conflitos de interesse

Envolvimento
dos/das trabalhadores/as na definigdo da estratégia...

Envolvimento
dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional

Responsabilidade
Social da Organizagdo

Desempenho
global da Organizagdo

Capacidade
de inovagdo da Organizagdc
0%

100% 100%
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A primeira questao que pretendia aferir a satisfacdao global dos trabalhadores e trabalhadoras com a
Organizacdo, em diversas dimensdes que infra se elencam, aduziram-se os seguintes resultados:

e Imagem da Organizacdo: 61,6% dizem-se satisfeitos;

e Relacionamento da Organizacdo com os cidad3dos e a sociedade: 65,3% consideram-se satisfeitos;

e Relacionamento da Organizacdao com os parceiros: 57,9% declaram-se satisfeitos;

e (Capacidade de adaptacdo da Organizacdo a mudanca (agilidade): 58,9% assumem satisfacdo neste
parametro

e (Capacidade de inovacao da Organizacdo: 56,5% estdo satisfeitos;

e Capacidade da Organizacao para gerir os conflitos de interesse: 51,6% no grau de satisfacao;

e Envolvimento dos/das trabalhadores/as na defini¢do da estratégia da Organizac¢do: 47,9% dizem-
se satisfeitos e 30,9% pouco satisfeitos;

e Envolvimento dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional: 47,9% dizem-se satisfeitos e
34% pouco satisfeitos;

e Responsabilidade Social da Organizacdo: 60% declaram-se satisfeitos;

e Desempenho global da Organizacdo: 67,7% assumem uma posicdo satisfatoéria.

Tendencialmente, os trabalhadores em func¢des publicas da CCDR Algarve assumem-se satisfeitos
(nivel 4) com a Organizagdo (numa escala de 1 a 5, correspondendo este nivel a satisfagdo maxima).

2) Questiondrio de Satisfacdo — Stakeholders Externos

No ambito do processo de construcdo do Plano Estratégico da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve, foi solicitado a entidades externas que respondessem a um
guestionario de satisfacdo, disponibilizado online.

No Anexo VI inclui-se a informagdo de suporte a elaboragao do formuldrio aplicado e a andlise as
respostas obtidas. Registaram-se 105 respostas dos stakeholders externos num universo de 385
entidades, o que se traduz numa percentagem de resposta na ordem dos 27%.
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QUADRO 13
AVALIAGAO DO DESEMPENHO PELOS STAKEHOLDERS EXTERNOS

5. Avaliacdo do Desempenho da CCDR Algarve
Mais Detalhes

W Muito Insatisfeito/a W |nsatisfeito/a M Pouco Satisfeito/a M Satisfeito/a W Muito Satisfeito/a B 5/0 - Sem Opinido

Fungdes de coordenagio regional
Planeamento e Desenvalvimento regional

QOrdenamento do Territdrio

0%

Fundos Comunitdrios
Apoic as Autarquias Locais

Satisfagdo global com os servigos prestados

100% 100%

Em termos globais os resultados alcangados na questdo referente a Avaliagdo do Desempenho da
CCDR destacam-se os seguintes:

e Fungdbes de coordenagao regional: 46,7% de satisfagao;

e Planeamento e Desenvolvimento Regional: 47,6% de satisfacao;
e Ordenamento do Territério: 40% de satisfacao;

e Ambiente: 40% de satisfacdo;

e Fundos Comunitdrios: 39% de satisfagdo

e Apoio as Autarquias Locais: 44,8% sem opinido;

e Satisfacdo global com os servigos prestados: 45,7% de satisfagao.
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3) Avaliacdo Global do Nivel de Satisfacdo dos Eventos

QUADRO 14
AVALIACAO MEDIA DO NiVEL DE SATISFACAO

Avaliagdo
©
EVENTOS N° respostas Média
1- Acdio de Formacéo sobre Principio e Garantias de Imparcialidade 80 42
2. Acdo de Formacdo - Conkréncias Procedimentais 89 4.4
3. Webinar - Avaliar a Qualidade do Ar do Algane 4.0
4. Webinar - Tendéncias para o sucesso da Avaliacéo de Impacte Ambiental na regido do Algane 43
5. Webinar - E conomia Circular para o Plastico 15 4.4
6 - Acdo de brmacédo - Codigo de Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdo de 2020 (ndo juristas) 30 43
7. Webinar - Plano de acdo para os RCD's - transporte e gestdo de RCD's 49 46
GRAFICO 4

AVALIACAO MEDIA DO NiVEL DE SATISFACAO

1- Agdo de Formagdo sobre
Principio e Garantias de

Imparcialidade
42
7. Webinar - Plano de agdo para os
RCD's - transporte e gestdo de  +'® = 2. Aglio de Formaco -
RCD's 44 o
6 - Acdo de formagédo - Codigo de
Procedimento Administrativo: o 4,0 3. Webinar - Avaliar a Qualidade do
CPA de 2015 e a revisdo de 2020 43 Ardo Algarve

(ndo juristas)

4‘34. Webinar - Tendéncias para o
da Avaliaca Imp
Ambiental na regido do Algarve

5. Webinar - Economia Circular para 4,4
o Plastico

O ano de 2021 acabou por sofrer colateralmente os efeitos da pandemia. Foi assim necessario dar

continuidade a adapta¢do a novos cenarios e tecnologias nos diversos eventos, a nivel interno e

externo, para que se fosse possivel concretizar as atividades planeadas.
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A avaliacdo do nivel de satisfacdo incidiu sobretudo nos eventos mais relevantes organizados no
ambito da CCDR Algarve e do Programa Operacional Regional do Algarve 2020.

Apds cada evento, foram aplicados os inquéritos de avaliacdo e emitidos os respetivos certificados de
participagao.

Em conclusdo, através do quadro sintese de Avaliacdo Global de Satisfacdo dos Eventos 2021,
resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, é possivel constatar que no geral os
eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontua¢dao média global de Muito Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi
bastante positiva.
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V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

No ano de 2021 procedeu-se a audicdo dos dirigentes superiores e intermédios nas reunides de
chefias, nas monitorizacdes trimestrais do QUAR, na elaboracdo das propostas de reformulacdo do
QUAR, e aquando da elaboragdo do presente relatdrio de atividades.

Neste ano merece particular destaque a audicdo realizada junto dos dirigentes e trabalhadores nas
varias fases que integraram a construcdo do Plano Estratégico da CCDR Algarve, em parceria com a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que embora ndo tenha sido concluido como
previsto devido a marcacdo antecipada de elei¢des, permitiu a realizacdo de multiplas e interessantes
interacGes ao longo de varios meses.

No ambito deste Plano, nas fases que contribuiram para a construcdo do Diagndstico Estratégico,
foram auscultadas as varias unidades organicas, envolvendo os seus dirigentes e colaboradores. Na
fase posterior ao kick-off sistematizou-se a diversa informacdo relativa a atividade da CCDR com o
objetivo de cada unidade organica contribuir para a definicdo do Pré-Diagndstico. Neste alinhamento,
na fase da elaboracdo da analise SWOT (interna), foi elaborado um questionario aplicado junto de
todos os colaboradores, permitindo a medicado do seu grau de satisfacdo relativamente a organizacao
onde estdo inseridos e foram dinamizados focus grupo que contribuiram decisivamente para este

exercicio.

Dando continuidade a boa pratica de anos anteriores organizaram-se acdes de capacitacdo e formacao
dirigidas a dirigentes e trabalhadores, versando matérias de grande atualidade e de cariz técnico. Sdo
disso exemplo, entre outras, as 13 ac¢des internas/externas de capacitacdo dinamizadas ao longo do
ano sobre vérios temas. A semelhanca do ano anterior pode-se apontar como bom exemplo destas
sessdes, as dinamizadas pelo Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais - Lab Observa 2021
gue contaram com reputados oradores, com muita experiéncia e conhecimentos, que enriqueceram
as acbes. Também merecedoras de destaque foram as sessdes dinamizadas pela Dire¢do de Servigos
de Ambiente no ambito da Economia Circular, nas suas varias vertentes, dando continuidade a
divulgacdo da Agenda Regional de Transi¢ao para a Economia Circular.

Genericamente estas a¢des permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas praticas, a
interagdo construtiva entre as varias unidades organicas e a identificagdo de pontos criticos ao nivel
das atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento.

45

Relatério de Atividades 2021




VI - COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais Comissdes de
Coordenacdo, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgao atual.

No quadro dessa unidade homogénea foram definidos, por cada CCDR, os objetivos ditos
“homogéneos” e os respetivos indicadores, na sequéncia de orientacdes da Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). De referir que estas orienta¢des sdo o resultado dos
objetivos fixados em cada programa orcamental pelas tutelas que superentendem estes servicos.

Concretamente no ano 2021 os objetivos ditos homogéneos foram os seguintes:

/ OP1: PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITALE A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA (Indicador)
Taxa de execucdo regional da Plataforma Informatica - medida #143 SIMPLEX: T-INVEST);

OP2: ACELERAR A EXECUCAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020;

OP5: REFORCAR A APROXIMACAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES
(Indicador 8: indice de satisfacdo dos stakeholders externos);

OP6: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS

\MOTIVADOS.

Durante o periodo a que se reporta o presente Relatério de Atividades, efetuou-se a monitorizacdo do

desempenho que permitird a comparabilidade com as demais CCDR que integram a mesma unidade
homogénea. Na fase de planeamento do ciclo de gestdo foram definidos os indicadores e os critérios
de ordenacdo dos resultados. No parecer e analise critica da autoavaliacdo a SGPCM incluird e
transmitird os resultados apurados, conforme consta nas Linhas de Orientagdo do Relatdrios de
Atividades, elaboradas por esta entidade.
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VIl - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

O controlo interno na CCDR Algarve encontra-se estruturado, implementado e em funcionamento. A
sua monitorizacdo tem sido regular nas atividades desenvolvidas, visando o cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos anualmente no Quadro de Avaliacio e
Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de Atividades. Numa primeira analise é de salientar a auséncia
de falhas relevantes no exercicio econdmico do ano 2021.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro encontram-se consolidados na Norma de Controlo
Interno e no Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI), tendo como suporte tecnolégico
a versdo webizada do sistema integrado de gestdo SINGAP (contabilidade/tesouraria, recursos
humanos, aprovisionamento e inventario), o SIGEST (faturacdo, indicadores) e o Sistema de Gestdo
Documental (Filedoc) que operam de forma integrada.

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a utilizacdo de processos integrados e
desmaterializados com recurso a assinaturas digitalizadas, de modo a que a informacao fornecida nos
processos decisdrios seja consistente e fidvel.

Quanto a acdo da CCDR Algarve no ambito da gestdo de fundos comunitdrios, refira-se que a mesma
estd sujeita aos diversos mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades responsaveis. De
salientar que a CCDR Algarve enquanto entidade publica responsavel pelo apoio logistico, entendido
no sentido lato, a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional do Algarve 2020 é responsavel pela
gestdo do projeto de investimento “Assisténcia Técnica POR Algarve 2020”.

Assim, e conforme descrito no Anexo IX - Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl), das 26
questdes que a integram, 24 foram respondidas afirmativamente, o que representa 92,3% do total. No
entanto, e apesar de as respostas negativas representarem apenas 7,7% do total, sdo oportunas as
seguintes recomendagdes para melhoria de procedimentos:

e Prossecugdao do Plano de Agdo apresentado pela Estrutura Transversal de Boa Governanga e
Transparéncia, criada pelo Despacho 103162-202012-DESP-PRE de 30 de dezembro de 2020;

e Revisitacdo da Norma de Controlo Interno ao Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
pelo que todas as referéncias ao Plano Oficial de Contabilidade Publica e ao Cadastro e Inventario
dos Bens do Estado constantes da presentes Norma deverao ser adaptadas ao SNC-AP;

e Recrutamento de novos colaboradores com competéncias nas dreas sem redundancia.

Da avaliagdo efetuada ao SCI, poderdo destacar-se os seguintes aspetos como mais relevantes:

47

Relatério de Atividades 2021




e A concretizacdo dos principais objetivos fixados em matéria de formacdo alicercou-se nos
recursos humanos e financeiros disponiveis e na adaptacdo ao contexto pandémico que obrigou
a introducdo de ajustamentos dos planos de capacitacao e de formacdao ao novo paradigma de
trabalho em ambiente digital. Neste sentido, foram dinamizadas 39 acdes de capacitacdo e
formacado, em dreas distintas num total de 1.173 horas de formacdo assistida, abarcando 97% dos
trabalhadores em efetividade de fungdes (ao servico);

e Monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infracdes Conexas relativo ao ano
2020 e elaboracdo do respetivo relatério de acompanhamento. Elaboracdo do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas aplicavel ao ano 2021.

48

Relatério de Atividades 2021




VIl - MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

No decorrer da execugao do Plano registaram-se algumas a¢des ou projetos ndo foram executados ou

tiveram resultados insuficientes, que sdo identificados no quadro abaixo, bem como analisadas as

causas dos incumprimentos.

QUADRO 15
INCUMPRIMENTOS E RESULTADOS INSUFICIENTES
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO JUSTIFICACAO DOS DESVIOS RESP
AVALIAR A GESTAO DE RESIDUOS NAO URBANOS, NA REGIAO DO ALGARVE, ENTRE 2018 E 2020
Numero de dias para elaborar relatério . . L
R Devido a diversas vicissitudes, quer de
relativo a empresas que gerem monstros 280 20 - - - DSA
na regitio do Algarve re.jcurfos human.os, quer de integragdo da
- - — Diregdo de Servigos em grupos de trabalho
Numero de dias para elaborar relatério . n e .
X 3 diversos, ndo foi possivel desenvolver este
relativo a empresas que gerem Residuos 300 20 - trabalho DSA
da Construgdo e Demoligdo
GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO
Percentagem de autos de noticia O desvio resulta do elevado numero de DSAJ
) 40% 5% 23,9% autos pendentes face ao numero de RH
analisados (pendentes e novos) AL
afetos.
ANALISAR E DIVULGAR INFORMAGAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DAS AUTARQUIAS
Percentagem de contas de Geréncia dos O Unico Técnico Superior afeto a este
Municipios do Algarve, referentes ao ano 50% 59% ) servigo esteve ausente por motivo de DSAJ
de 2020 analisadas e validadas dentro do doenca até 17/07/2021. Esteve em fungdes AL
prazo definido pela DGAL até dia 24/08/2021 e em 25/08/2021,
apresentou atestado médico pelo periodo
de 30 dias, encontrando-se novamente
ausente por motivo de doenga. Ndo tendo
sido possivel no periodo de 27 dias Uteis de
trabalho no ano cumprir os indicadores
Prazo para tratamento da informagdo deste objetivo. Foi afeto um Técnico DSAJ
relativa aos recursos financeiros e 334 10 - Superior a 1 de novembro de 2021, AL
humanos das autarquias resultante do procedimento de
recrutamento centralizado do INA, que
frequentou a formacgdo do INA até finais de
dezembro. Aguarda agendamento de
formagdo da DGAL para o exercicio das
fungdes.
DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL
Numero de dias para elaboragdo de Face a necessidade de dar resposta a areas
manual de fatores criticos de andlise e de trabalho com prazos inadidveis,
interpretagdo da paisagem do Algarve, 30 10 - nomeadamente o apoio a Avaliagdo de DSDR
para procedimentos Avaliagdo de Impacte Ambiental, ndo foi possivel a
Impacte Ambiental elaboragdo deste manual.
DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Indicador de ambito transfronteirigo e que
ndo depende apenas da UO.
Firmado compromisso no ambito da
Comissdo Luso-Espanhola para a
Cooperagdo Transfronteirica realizada em
Data de conclusdo da RIS3 EUR AAA Mérida no.dla 29/09, com vista a
. 352 10 - desenvolvimentos no 1.2 semestre de 2022, DSDR
(partilhado com OADR) , - R .
apds conclusdo dos processos inerentes a
articulagdo Estratégia Nacional de
Investiga¢do e Inovagdo para uma
Especializagdo Inteligente (ENEI) e Estratégia
Regional de Especializagdo Inteligente
(EREL).
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OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

RESP.

PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Taxa de execugdo do plano de projeto de
desmaterializagdo dos processos da
relagdo com o cidaddo

70%

20%

10%

Durante o ano 2021 realizaram-se
reunides com as CCDR ndo tendo sido
as mesmas consequentes relativamente
a metodologia a seguir na definigdo do
Plano, face ao diferente grau de
maturidade dos servigos nesta matéria
e também devido a diferenciagdo dos
interlocutores responsaveis pela
mesma nos servigos.

DSCGAF

Taxa de execugdo do plano de projeto de
desmaterializagdo e digitalizagdo dos
arquivos das CCDR

70%

20%

25%

Durante o ano 2021 realizaram-se
reunides com as CCDR, com a
Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros e com a Diregdo-
Geral do Livro, Bibliotecas e Arquivos
ndo tendo sido possivel formalizar o
Plano porque ndo se conseguiu
consensualizar a defini¢do da
metodologia a adotar na definigdo do
Plano, face ao diferente grau de
maturidade dos servigos no que se
refere a desmaterializagdo e
digitalizagdo dos arquivos. Acresce que
os elevados valores de investimento
estimados dissuadiram os varios
intervenientes tendo-se inclusivamente
por iniciativa da CCDR Algarve colocado
a hipotese junto da tutela de financiar
esta iniciativa ao abrigo do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia.

DSCGAF

CONTRIBUIR PARA A PROSSECUGAO DO PLANO

DE AGAO DA ESTRUTURA TRANSVERSAL DO BOA GOVE

RNANCA E TRANSPARENCIA

Taxa de Implementagdo das orientagdes
de procedimentos validadas pela
Presidéncia

70%

20%

As acGes referentes a elaboragdo dos
procedimentos e respetivo Manual de
Procedimentos, conducentes &
concretizagdo do objetivo "Melhorar o
Desempenho Organizacional,
desenvolvendo procedimentos de
controlo e gestdo processual e
documental, privilegiando o suporte
digital" ficaram comprometidos por ndo
ter sido possivel reunir atempadamente
os contributos de todas as Unidades
Organicas.

DSCGAF

Numero de dias para revisitar a Norma
de Controlo Interno

244

15

Face a impossibilidade de internalizar
este objetivo como inicialmente
previsto, foi decidido em meados do
ano efetuar uma aquisi¢do de servigos
especializada, que ndo se concretizou
por questdes internas (recursos
humanos disponiveis para proceder ao
seu acompanhamento e limitagdes

orgamentais).

DSCGAF
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OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS RESP.
IMIODERNIZAR E ATUALIZAR OS SISTEMAS DE INFORMAGAO
Prazo para implementag¢do de workflows 320 30 ) Adiado para 2022 visto ndo ter sido DsI
nos sistemas de informacdo internos possivel concluir no ano transato.
. Contrato assinado a 23/09/2021.
Taxa de cumprimento de prazos nos x .
o Reunido de arranque a 14/10 e envio de
processos de avaliaco ex-ante (se elementos nos prazos definidos
aplicavel) e avaliagdo ambiental 85% 4% - S ,p. B GFC
. Primeiro Relatério da Avaliagdo
estratégica do PO Algarve 2021-2027 . - o
(partilhado com o OADR) Ambiental Estratégica - Definigdo de
P 4mbito recebido a 14/12/2021
PROMOVER E CONCRETIZAR OS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA REGIONAL DE INVESTIGAGCAO E INOVAGAO PARA A ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE (RIS3 ALGARVE)
Trabalhos em curso, acompanhando o
periodo de programacdo 2030. Estima-
se conclusdo no 1.2 trimestre de 2022,
Data de conclusdo de Estratégia Regional em linha com articulagdo multinivel
de Especializagdo Inteligente (EREI) com Estratégia Nacional de Investigagdo
P . 153 15 - - e OADR
Algarve 2030 (especificagbes para analise e Inovagdo para uma Especializagdo
de mérito regional) Inteligente (ENEI), que condiciona o
modelo de governagdo da Estratégia
Regional de Especializagdo Inteligente
(EREI).
Firmado compromisso no ambito da
Comissdo Luso-Espanhola para a
Cooperagdo Transfronteirica realizada
em Mérida no dia 29/09, com vista a
i °
Data de conclusio da RIS3 EURO AAA desenvolvimentos no 1.2 semestre de
. 351 10 - 2022, ap6s conclusdo dos processos OADR
(partilhado com DSDR) . - - L
inerentes a articulagdo Estratégia
Nacional de Investigagdo e Inovagdo
para uma Especializagdo Inteligente
(ENEI) e Estratégia Regional de
Especializagdo Inteligente (EREI).

Em termos de desempenho a nivel do Plano, verifica-se que dos 40 objetivos definidos, 9 ndo foram
atingidos, o que corresponde a uma taxa de incumprimento de 22,5%. No que se refere aos
indicadores, dos 99, ndao foram atingidos 16, o que equivale a 16% de incumprimentos ou
cumprimentos parciais.

Numa analise mais detalhada verifica-se que 6 das 10 unidades organicas registam incumprimentos.

Na origem da grande maioria dos incumprimentos/cumprimentos parciais identificados estdo fatores
endodgenos. Entre estes, importa destacar as limitagdes nos recursos humanos disponiveis e a
inexisténcia de redundancia, que obriga a que um mesmo nucleo de trabalhadores seja
sucessivamente afeto as tarefas programadas, e sobretudo as tarefas emergentes e urgentes,
aumentando deste modo o risco de incumprimento ou cumprimento parcial.

Razdo adicional que justifica também os incumprimentos/cumprimentos parciais registados é o
adiamento da concretizagdo de determinados objetivos — indicadores — metas por fatores exdgenos,
neste ano em concreto o impacto causado pela crise pandémica, por exemplo ao nivel das dificuldades
de cumprimento dos prazos por parte dos fornecedores de bens e servigos. A outro nivel também
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devido a tramitacdo administrativa morosa dos procedimentos de contratacdo publica, que
obstaculizam a concretizacdo dos objetivos propostos devido a necessidade de percorrer um extenso
workflow de entidades e obtencdo de iniUmeros pareceres prévios ao ato de adjudicacdo da aquisicao
de bens/prestacdo de servigos.

Tal como em anos anteriores manteve-se a pratica instituida na organizacdo de adotar medidas para
promover o refor¢o positivo do desempenho da CCDR Algarve, destacando-se:

1) A monitorizagdo trimestral do QUAR e do Plano de Atividades com o envolvimento de todos os
dirigentes com objetivo de identificar atempadamente eventuais desvios/constrangimentos e
apresentar solugoes;

2) O reforco da capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores relativamente a gestdo por objetivos;

3) A dinamizagdo da participagdo dos dirigentes e trabalhadores em seminarios, workshops e agoes
de formagao internas e promovidas por entidades externas e adogao de boas praticas ao nivel dos
processos internos.
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IX- OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1. Publicidade Institucional

No ano de 2021 foi efetuada apenas uma acao de publicidade institucional, nomeadamente no que se
refere a publicitacdo de acdes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional - CRESC ALGARVE
2020 em conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Normalmente, tal obrigacdo é assegurada através do plano de meios previsto, concretizando-se
através da publicacdo de anuncios publicitdrios online, nos meios da imprensa regional mais
impactantes, com o objetivo de aumentar o acesso e o trafego ao site do Programa Operacional
Regional, particularmente a secao onde se encontra publicada a lista dos projetos aprovados.

No ano de 2021, este plano de meios ndo foi realizado, tendo sido acordada a sua execugao através da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, no contexto da Rede de Comunicag¢dao do Portugal 2020.
Contudo, face a mudanca de direcdo do respetivo Nucleo de Comunicacdo, o processo de aquisicdo de
servico ficou comprometido, face a dissolucdo do Parlamento e consequente convocatéria de elei¢Ges
para a Assembleia da Republica, transitando a sua concretizacado para o periodo pés-eleitoral em 2022.

No entanto, para aprofundar o foco na apresentacdo dos resultados, foi desenvolvido um
procedimento plurianual que se estende até 2022 para a execucdo de vdrias publireportagens com o
propodsito de dar destaque editorial a projetos de diversificacdo da base econdmica selecionados e
dinamizados por empresas localizadas no Algarve, beneficiarias de Fundos Europeus, através do PO
ALGARVE 2020, foram publicadas trés publireportagens no jornal semanal Barlavento: “Alfarroba: o
ouro negro” e sobre a “Sun Concept”, sendo as mesmas partilhadas igualmente nos suportes de
comunicacdo da CCDR Algarve e do Programa Operacional Regional.

Neste contexto, realizou-se a aquisicdo onerosa de espaco publicitdrio no valor de 984,00€ conforme
assinalado no Quadro 16, com o objetivo de divulgar casos praticos de resultados do Programa
Operacional Regional junto de uma pluralidade de destinatarios, nomeadamente entidades publicas
da administracdo central, local, associagGes publicas e privadas e empresas.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, estas acdes de publicidade
institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social na Plataforma
Digital da Publicidade Institucional do Estado.
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QUADRO 16
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2021

Valor (€)
IVA incluido

1] Jler ] Fornecedor Descricao

Aquisi¢do de servicos de publicitacdo/divulgagdo das operagdes
financiadas pelo Programa Operacional Regional do Algarve - CRESC 984,00 € €
Algarve 2020, para o ano de 2021

PorLagMedia,

020217BOA0 Lda.

Total 984,00 €

No mais, propde-se a consulta do Anexo V ao presente Relatdrio de Atividades que contempla com
detalhe as atividades desenvolvidas e os resultados alcancados nas areas da divulgacdo de Informacao,
Promog¢ao e Comunicagao.

2. Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

A Lei do Or¢camento de Estado de 2011 aditou o art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto, determina que, ao nivel do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), sejam fixados objetivos relacionados com o cumprimento das
obrigacdes previstas no Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario (PGPI).

Resumidamente, as obrigacGes previstas no PGPl prendem-se com o envio, até 30 de marco de cada
ano, para a Direc¢do-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial
dos ministérios, do programa de avaliagcdes dos imdveis a concretizar e das informacdes necessarias a
regularizacdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado que estejam afetos ao
organismo publico. Por ultimo, os organismos publicos deverdo prestar a DGTF toda a informacgao
necessaria a inventariagdo dos iméveis, de acordo com o programa de inventariagdo dos bens imdveis
do Estado e dos institutos publicos.

Pese embora durante o ciclo de gestao do ano de 2021 ndo tenham sido fixados objetivos relacionados
com a execucdo do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario, a CCDR Algarve cumpriu com as
obrigacdes ai estabelecidas.

3. Medidas de moderniza¢do administrativa

Genericamente no ano 2021 foi dado cumprimento ao planeado em sede de Plano de Atividades,
garantindo-se a continuidade a politica interna de moderniza¢do, desmaterializagdo e simplificacdo
dos procedimentos técnico-administrativos, mediante a implementacdo de um conjunto de medidas
que permitiram melhorar a eficiéncia interna e agilizar as respostas, tornando a comunicagdao mais
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transparente para os clientes e/ou parceiros, eliminando entraves desnecessarios e reduzindo os
custos de contexto.

Para dar corpo a este propdsito foram dinamizadas acdes previstas nos projetos de investimento RIS
Algarve — Reengenharia, Inovacdo e Simplificacdo, financiado no ambito do Programa Operacional
Regional do Algarve 2014 — 2020 — Eixo Prioritdrio 8 — Modernizar e Capacitar a Administragdo e iFAMA
— Plataforma Unica de Inspecdo e Fiscalizacdo da Agricultura, Mar e Ambiente (Medida #131 do
Simplex+ 2016).

Relativamente ao projeto RIS Algarve dinamizou-se a a¢do - Mapeamento, Reengenharia e
Simplificacdo Procedimentos - acdo estruturante e transversal a toda a organizagdo, como a seguir se
descreve.

A pandemia obrigou a Administracdo Publica a adotar novos os modelos de organiza¢do do trabalho,
sendo de salientar o trabalho em ambiente digital, quer por parte de quem presta os servicos
(trabalhadores em  fungbes publicas), quer por quem procura esses  Servicos
(cidaddos/empresas/associacdes). A adocdo deste novo paradigma apelou a maior flexibilidade na
prestacdo do trabalho, a maior organizacdao e uma maior capacidade adaptativa.

A revisitacdo efetuada no ano anterior na metodologia a seguir por forma a adequar os objetivos e os
resultados esperados a nova realidade da prestacdo digital de servicos publicos e ao alinhamento do
programado com as linhas de orientacdo constantes na Estratégia TIC 2020 e na Estratégia para a
Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica, tal como no Plano de Ag¢do para a
Transicao Digital, foi consequente sendo assim de destacar as seguintes iniciativas:

a) Mapeamento de Processos — Desenho e Implementacao de workflows
Detetaram-se varias oportunidades de melhoria na gestado de alguns processos que sao geridos de
forma ndo estruturada, ou seja, ndo existe uniformizagdo de processos que permitam utilizar
sempre os mesmos procedimentos. Algumas das melhorias passam pela necessidade de simplificar
e automatizar alguns desses processos através da criagdo de workflows, o que implicou o
levantamento e mapeamento de alguns processos com vista a sua simplificagdo.

O objetivo foi o de uniformizar e automatizar processos, procedimentos e niveis de servigo de forma
a obter ganhos de eficiéncia administrativa e processual e consequentemente a redugao de custos
operacionais. Para o efeito foi efetuada a contratacdo externa de servicos para desenho e
implementagcdo de 13 workflows no sistema de gestdo documental Filedoc distribuidos por
processos consoante o grau de complexidade.

Assim, dada a sua natureza e grau de complexidade esta tarefa serd desenvolvida também durante
0 ano 2022.
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b)

Formacdo e videos de suporte a elaborag¢do e implementacdo de workflows

Em complemento da iniciativa referida na alinea anterior e de forma a robustecer a capacitacdo
técnica dos utilizadores do sistema de gestdao documental, identificada que foi a necessidade de
realizacdo de acbes de formacdo nas areas relacionadas com a gestdao de documentos e processos,
a classificagcdo de documentos e a gestdao de arquivo corrente e intermédio foram dinamizadas
acdes de formacdo no sentido de promover a automatizacdo de procedimentos e implementacao
de workflows e a otimizagao do sistema de gestdo documental na vertente da desmaterializagdo e
simplificagdo administrativa.

Adicionalmente procedeu-se também a contratacdao externa de 15 videos explicativos das acdes
mais relevantes em Filedoc para apoio/complemento a formacdo;

Modernizagdo dos Equipamentos de Videoconferéncia nas salas de reunides publicas

Inicialmente apenas estava prevista uma solucdo de videoconferéncia em duas salas de reunido
com recurso ao protocolo de rede H.323. A situacdo pandémica e o crescente recurso a meios de
comunicacdo a distancia veio alterar de forma inesperada as solucdes usadas pela maioria dos
atores de videoconferéncia, passando a ser o “standard” de mercado as solugdes web (Teams,
Zoom, Webex, etc) que ndo sdo compativeis com os equipamentos adquiridos anteriormente. As
videoconferéncias tornaram-se o principal meio de relacionamento com os interlocutores da CCDR
(publicos, privados, particulares) com os quais sao realizadas diariamente inimeras iniciativas, tais
como, reunides de trabalho interno, reunides com fornecedores, reunides com requerentes,
conferéncias procedimentais de projetos relacionados com o Ordenamento do Territério,
participacdo em grupos de trabalho governamentais, reuniées com direcGes gerais e ministérios,
etc. Acresce a necessidade de organizagdo de eventos online e hibridos (presencial e online) como
conferéncias, workshops, formagdes, discussdes publicas, etc, que obrigam a ter mais salas e o
Auditério preparados para transmissdo de eventos online e permitir a participacédo de todos os tipos
de publico de forma equitativa. Os regimes de teletrabalho existentes também potenciaram a
utilizacdo destes meios de forma regular e que tem impacto nos servigos prestados.

Pretendeu-se dar continuidade aos investimentos ja realizados, no ambito da candidatura “RIS
Algarve - Reengenharia, Inovacdo e Simplificagdo”, aumentando a diversidade das solugdes e
compatibilidade com os sistemas mais usados e na melhoria da infraestrutura do auditério e sala G
no que concerne a transmissao de eventos online, dando assim resposta aos desafios tecnolégicos
atuais e futuros da CCDR Algarve.

Noutra dimensdo, foi dinamizado o T-INVEST, projeto impulsionado pelo Ministério da Coesdo
Territorial e coordenado nas regides pelas CCDR, constituindo uma das medidas SIMPLEX 20-21
dentro da categoria “Melhor Servico Publico - Reforcar a proximidade as pessoas e ao territorio”.

O seu principal objetivo foi estabelecer uma plataforma informdtica com valéncias para divulgar,
de forma agregada e sistematizada, informacdo de escala municipal relativa a incentivos ou apoios
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direcionados para as familias e para as empresas, incluindo equipamentos logisticos destinados as
atividades econdmicas (por exemplo areas de acolhimento empresarial).

O T-INVEST permite assim facilitar e orientar a escolha da melhor localizagdo para uma familia se
instalar ou para se realizar um determinado investimento empresarial, através da comparacao da
oferta dos municipios em termos de incentivos e beneficios fiscais e financeiros.

Durante o ano de 2021 a CCDR Algarve mobilizou 14 dos 16 municipios da regido para o projeto,
reunindo informacgao e alimentando a plataforma com os servigos disponiveis a nivel local.

IFAMA — Plataforma Unica de Inspeg3o e Fiscalizacdo da Agricultura, Mar e Ambiente (Medida #131
do Simplex+ 2016) — Apresentacgdo da Plataforma —iFAMA, a 2 de fevereiro de 2021, pela Inspegao-
Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento Territdrio (IGAMAOT)
nomeadamente das funcionalidades do Portal Unico de Reclamagdes e Dentncias nas areas da
Agricultura, Mar e Ambiente, com vista a posterior realizacdo de testes pelos parceiros, antes da
sua entrada em funcionamento. Pedido de colaboracdo para pronuncia dos parceiros sobre as
diversas “Arvores Decisdo”, a luz das respetivas competéncias, com destaque para “Ambiente”,
“Avaliagao Impacte Ambiental”, “Ordenamento do Territério Conservagao da Natureza” e “Atuagao
Administrativa e Financeira de Entidades das Tutelas”, com suporte num conjunto de documentos
elaborados e preparados para este efeito;

No ambito da modernizacdo e simplificacdo administrativas e da melhoria do desempenho
institucional e organizacional, o trabalho assumido pela Estrutura Transversal de Boa Governanca
e Transparéncia é determinante na prestacdo de um servico publico mais eficaz, mais eficiente, de
maior qualidade, mais proximo e transparente, aos cidad3aos e as empresas.

Alinhada com os quatro pilares da Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023 - Investir nas Pessoas, Desenvolver a Gestdo, Explorar a
Tecnologia e Reforcar a Proximidade - a missdao desta Estrutura consubstancia-se, sobretudo, na
definicdo, mapeamento, atualizagcdo, reengenharia, implementacdo e monitorizagdo de um
conjunto de procedimentos de gestdo processual e documental, com vista a sua simplificagdo e
desmaterializacdo, reduzindo custos de contexto, de molde a assegurar a Transi¢ao Digital, num
registo de interoperabilidade e ciberseguranca, contribuindo decisivamente para a concretizagdo
da candidatura SAMA (Sistema de Apoio a Transformagdo Digital da Administragdo Publica) da
CCDR Algarve, em matéria de mapeamento, reengenharia, inovacdo e simplificacdo de
procedimentos.

Num quadro de permanente accountability da atuacdo da CCDR Algarve, foi coordenado um
trabalho colaborativo, de envolvimento de todos os trabalhadores, alinhados na visdo estratégica
de criagdo de Valor Publico, tendo sido levadas a cabo reunides com todas as Unidade Organicas e
estando a ser recolhidos os contributos necessarios com vista a elaboracdo e consolidacdo do
Manual de Procedimentos da organizagao.
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Globalmente as poupancas geradas pela implementacdo das mencionadas medidas de
desmaterializacdo e simplificagdo administrativa assumem um carater fundamentalmente imaterial.
Entre os impactos mais relevantes importard sublinhar a promoc¢do da melhoria das condi¢des de
trabalho, que se reflete na produtividade dos técnicos responsdveis pela execucdo das tarefas e na
qualidade dos servigos prestados.

Acresce, ainda, que estas medidas contribuiram também para a motivacdao dos trabalhadores, em
geral, o que se repercute na exceléncia que se procura alcangar do atendimento aos clientes que de
dirigem aos servicos da CCDR Algarve.
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X - PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

As taxas de realizacdo de 107% relativamente ao QUAR e de 101% no que respeita ao Plano de
Atividades atestam que os objetivos propostos e consequentemente os resultados previstos foram
alcancados.

De salientar que estes instrumentos de gestdo tém subjacente a monitorizacdo trimestral/anual de 6
objetivos e 12 indicadores no caso do QUAR e de 40 objetivos e 99 indicadores no caso do Plano de
Atividades, dimensdes que sdo relevantes, a que acresce ainda o facto de envolverem todas as
unidades orgénicas da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais.

Tal como ja foi referido da anadlise sintética dos resultados do QUAR, foram superados 3 e atingidos 3
objetivos. No que concerne os objetivos relevantes foram superados 2 (50%) e atingidos 2 (50%).
Relativamente aos indicadores foram superados 4 e atingidos 8, do computo dos 12 indicadores
definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram superados 22 objetivos (55%), atingidos 9 (23%) e ndo
atingidos 9 (23%). Relativamente aos indicadores foram superados 49 (50%), atingidos 34 (34%) e ndo
atingidos 16 (16%).

A taxa de incumprimentos/cumprimentos parciais objeto de andlise em pontos anteriores encontra a
sua justificacdo fundamentalmente em fatores enddgenos e exdégenos que nado foi vidvel mitigar ao
longo do exercicio.

Importa também referir a execugao de outras atividades nao previstas, que tiveram implicita uma
importante e relevante alocagdo de recursos humanos e materiais.

Face ao exposto no presente relatério pode afirmar-se que globalmente foram alcangados os objetivos
operacionais propostos para o ano 2021 nas areas de intervencdo da CCDR Algarve e do Programa
Operacional Regional, tendo sido garantido o alinhamento com o preconizado na Lei das Grandes
Opcodes — Agendas: Digitalizagdo, Inovagao e Qualificagdes, Transi¢do Climatica e Sustentabilidade dos
Recursos e do Pais Competitivo Externamente e Coeso Internamente, tal como com os objetivos e
indicadores do Programa Orgcamental 02 — Governagdo, e ainda, com o estabelecido no Plano
Estratégico da Coesao Territorial.

1. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo

Considerando o exposto no presente Relatério de Atividades, em que se demonstram os resultados
alcancados com a execugdo do QUAR e do Plano de Atividades 2020, propde-se, de acordo com os
critérios fixados no n2 1 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual,
a atribuicdo da mencdo de desempenho Bom a CCDR Algarve.
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XI - CONCLUSOES PROSPETIVAS

Tendo presente o exposto no presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo é chegado o
momento apresentar as conclusdes prospetivas e o plano de melhoria a implementar em futuros
exercicios desta natureza.

Confirmando o mencionado em pontos anteriores deste relatdrio os objetivos operacionais do QUAR
foram globalmente atingidos, tal como os objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

Importa, no entanto, sublinhar que a execuc¢do do programado no QUAR e Plano de Atividades nao
esteve ainda assim isenta de constrangimentos, que foram mitigados na medida do possivel.

As taxas de incumprimento/cumprimento parcial apuradas de 23% e 16% respetivamente nos
objetivos e indicadores do Plano de Atividades, justificam-se fundamentalmente por fatores
enddégenos e exdgenos, de que se destacam nestes Ultimos os impactos da crise pandémica.

Pode afirmar-se que os resultados alcancados expressam o empenho excecional dos trabalhadores e
dirigentes, num ano ainda marcado pela crise pandémica, em que se mantiveram e ajustaram os
modelos de organizagdo do trabalho na Administragdao Publica instituidos no ano transato, com
particular destaque para o trabalho em ambiente digital.

Atendendo a grande amplitude das atribuicdes e competéncias cometidas as CCDR as Unidades
Organica sdo frequentemente envolvidas numa agenda (extra) de atividades ndo previstas em sede de
Plano de Atividades, que assumiram, expressao relevante no ano 2021 no cOmputo da atividade
desenvolvida, consumindo recursos humanos e financeiros que estdo igualmente alocados a
concretizacdo dos objetivos operacionais.

Nos préximos exercicios de planeamento manter-se-d o foco na mitigagdo dos constrangimentos
identificados, definindo objetivos, indicadores e metas mais conformes com os recursos disponiveis.

No que se refere ao valor acrescentado resultante do cumprimento e superagdo dos objetivos e das
medidas implementadas, é justo concluir-se pelo exposto no presente relatdrio, que as tradicionais
areas de negdcio da CCDR Algarve — Ambiente, Ordenamento do Territério, Desenvolvimento
Regional, Apoio Juridico e a Administracdo Local, Vigilancia e Controlo e areas transversais — e as
Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais, contribuiram de forma decisiva e empenhada para a concretizagdo dos grandes designios
fixados para o ano 2021, em particular nas areas do ambiente, ordenamento do territério,
desenvolvimento regional, cooperacdo regional, apoio as autarquias, organiza¢do interna dos
servigos, gestao de fundos comunitdrios e monitorizagdo das dinamicas regionais.

Analisando o volume da atividade desenvolvida no ano 2021, por unidade organica, constante em
anexo ao presente relatério, extrai-se o valor acrescentado, em fun¢do dos objetivos alcangados e
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das medidas implementadas, que mais ndo sao que o contributo da Comissao de Coordenacao para
o desenvolvimento econémico e social da regido do Algarve.

O plano de melhoria a implementar no futuro préximo tera subjacente o continuo alinhamento com
as politicas publicas, nomeadamente com o estabelecido nas Agendas Estratégicas do Programa do
XXIIl Governo Constitucional.

Tendo como enquadramento o definido no Programa do Governo, no ano 2022, manter-se-a o
alinhamento definido pela Presidéncia, aguando do inicio de funcdes em finais de 2020, em matéria
de coordenacdo politica e desenvolvimento regional, de didlogo e concertacdo com as autarquias, de
cooperacao entre as diferentes entidades que representam o Estado na regido, visando melhorar as
respostas de proximidade da Administracdo Publica e reforcar a posicdo do Algarve no contexto
nacional, de forma a criar as condi¢des necessdrias para o Algarve ser uma regido piloto no papel de
coordenacdo dos diferentes servicos desconcentrados.

Considerando o forte impacto da pandemia COVID 19 na regido do Algarve, sobretudo devido a
enorme importancia do setor do turismo na regido, é de admitir que no ano 2022 a recuperacao da
economia serd uma realidade. Noutra perspetiva, importa promover a diversificacdo da base
econdémica.

Neste sentido, o ano de 2022 serd determinante para a execucdo dos fundos europeus de forma a
otimizar o Programa Operacional Regional, que encerrard no ano 2023, tal como orientar as
prioridades do préximo quadro financeiro, de forma a contribuir para a necessaria e urgente
diversificacdo da base econdmica da regido do Algarve.

As areas de negdcio da CCDR Algarve continuardo alinhadas com o preconizado nas Grandes Opcdes,
sendo de salientar a promocdo da transicdo energética, assente na maior eficiéncia e incorporacdo de
energias renovaveis; a reorientagdo do modelo econémico regional para uma utilizagdo linear dos
recursos, para a sua recirculacdo, através da criacdo de instrumentos e acdes de divulgacdo que
promovam a alteragdo do paradigma que lhe estd associada; a proposta da mobilidade sustentavel; a
valorizacdo dos diferentes ativos territoriais favorecendo uma sociedade e um territério mais
competitivos e coesos.

Em paralelo com a concretizagao das politicas publicas deverd acompanhar-se a execug¢do e promover-
se a monitorizacdo da territorializacdo dos impactos regionais dos respetivos instrumentos de
financiamento no desenvolvimento econdmico e social da regido do Algarve. Salienta-se, também, o
contributo destes servicos para a delineacdo de politicas que sejam mais proficuas para a regido, para
o tecido econdmico, empresarial e associativo e para a populagdo em geral.

Neste ambito é fundamental o cruzamento da dimensao do planeamento e da programacao financeira,
quer por via dos instrumentos de ambito territorial, quer pela participacdo em processos de delinea¢do
estratégica e setorial suportados pelo Programa Operacional Regional ou por outros instrumentos de
financiamento com incidéncia no Algarve, aferindo os impactes e sua territorializagdo, em prol do
desenvolvimento regional, nomeadamente através da monitorizacdo dos indicadores de realizacdo e
resultado do PO Regional.
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Tendo este enquadramento como referéncia, o ano 2022 sera importante ao nivel da aprovac¢do dos
instrumentos financeiros do préximo periodo de programacdo — Acordo de Parceira e Programa
Operacional Regional (2021-2027), que definem as prioridades a apoiar neste periodo, tendo em vista
a absorcdo do envelope financeiro atribuido a regido que totaliza 780 milhGes de euros (mais 300
milhGes que integram o pacote financeiro adicional), com particular destaque para a diversificacdo da
base econdmica regional.

No contexto organizacional da CCDR Algarve, os objetivos a prosseguir centrar-se-ao na qualificacao
da instituicdo, seja através da modernizacdo administrativa e capacitacao institucional, seja através da
manutencdo dos elevados padrdes de qualificacdo dos trabalhadores em fungbes publicas, ao nivel
regional, tendo em vista uma maior eficiéncia do funcionamento do Estado. Ainda, no contexto
organizacional, num quadro de modernizacdo e simplificacdo administrativa, e de melhoria dos niveis
de eficiéncia e eficacia propde-se a elaboracdo do Manual Interno de Procedimentos, assim como da
revisitacdo da Norma de Controlo Interno, a que se junta a conclusdao do Plano Estratégico da CCDR,
gue constituird um exercicio extremamente oportuno e importante tendo presente o estabelecido no
programa do governo quanto a integracao futura de novas dareas de intervencdo nas CCDR.
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Anexo |

Execucao do QUAR
2021

o ; ;
P CCDR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

.Algarve REGIONAL DO ALGARVE




REPUBLICA
PORTUGUESA
COESAO TERRITORIAL
ANO: 2021

Coeséo Territorial

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

MISSAO:

Assegurar a coordenacéo e a articulagéo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, e apoiar
tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes, ao nivel da respetiva area geogréfica de atuacéo.

Executar a politica de incentivos a comunicacéo social, ao nivel da respetiva area geografica de atuagéo.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO

OE1: Promover a economia regional através da utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.
OE2: Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional.
OE3: Dinamizar uma adequada articulagdo intersectorial entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias, numa dtica de desenvolvimento regional.

OE4: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragdo Publica.

Objetivos Operacionais

Eficacia 20
OP 1: PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL E A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 100
INDICADORES 2019 2020 META2021  Tolerancia  Valor PESO Mas RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Taxa de execugio regional da Plataforma Informética (medida
INDOL e MPLEX): TANVEST na. na 50% 15% 80% 50% 31/12/2021 88% 132% Superou

de execugdo do iae

INDO2 | CTeeTIaEe - na. na 70% 20% 100% 50% 31/12/2021 55% 100% Atingiu
simplificagao de procedimentos
Eficiéncia 40
OP 2: ACELERAR A EXECUCAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020 30
INDICADORES 2019 2020  META2021 Tolersncia Valorcritico  PESO Mes RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
INDo3  "ercentagem de decisbes com um desvio ndo superiora10% na. 90% 10% 100% 25% 31/12/2021 81,31% 100% Atingiu
face ao prazo estabelecido nos Avisos
INDO4  Taxa de Execugio dos POR no PT 2020 na. na. 60% 5% 105% 25% 31/12/2021 57,41% 100% Atingiu
INDOS  Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 na. na. 120% 20% 145% 50% 31/12/2021 141,66% 122% Superou
OP 3: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR 40
INDICADORES 2019 2020  META2021 Tolersncia Valorcritico  PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
INDog  \umero de agdes para implementagdo do Plano de Agdo da na. na. 6 2 10 100% 31/12/2021 5 100% Atingiu
Agenda Regional de Transigéo para a Economia Circular
OP 4: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIACOES 30
INDICADORES 2019 2020  META2021 Tolersncia  Valorcritico  PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
INDO7  Numero médio de dias tteis para emissio de pareceres na. na 20 5 10 100%  31/12/2021 2 100% Atingiu
Qualidade 40
OP 5: REFORCAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES 50
INDICADORES 2019 2020  META2021 Tolersncia  Valorcritico  PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
INDO8  Indice de satisfagdo dos stakeholders externos na. na. 3 1 5 50% 31/12/2021 4 100% Atingiu
Nogo  Nmero de niciativas sobre os Objetivos de Desenvolvimento e s . . so% p— 5 100% Atingiu

Sustentavel 2030

OP 6: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIV. 51 50

INDICADORES 2019 2020 META2021  Tolerdncia  Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis
IND10 relativos & organizagdo do tempo de trabalho e que visam a na. na. 70% 10% 100% 10% 31/12/2021 100% 125% Superou
conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

IND 11 Percentagem de trabalhadores em formag&o profissional na. na. 91% 2% 100% 65% 31/12/2021 97% 117% Superou

IND 12 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores na. na. 3 1 5 25% 31/12/2021 4 100% Atingiu

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OP 1: PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL E A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

OP 3: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSIGAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

OP 5: REFORCAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES

OP 6: PROMOVER SERVIGOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

NOTA EXPLICATIVA

IND 03:

Férmula de Calculo: (N.2 de decises com desvio nio superior a 10% / N.2 total de decisdes) x 100 (1) (2)

Por desvio entende-se o ntimero de dias de atraso face ao prazo estabelecido nos avisos de concurso. A contagem do tempo inicia-se no momento do encerramento do concurso (com data limite) ou no momento da submiss3o das candidaturas (concursos em
continuo). Os dias de atraso da responsabilidade de entidades externas & AG sio deduzidos na contagem do tempo. Sdo considerados dias tteis para a contagem dos prazos. Para o apuramento do némero de decises é contabilizado o numero de candidaturas
decididas. Por decisdo entende-se a 12 Decisdo da Comissao Diretiva nos termos da legislacdo aplicavel.

IND 04:
Férmula de Célculo: (Total do Valor executado a 31-12-2021/Total do Valor Programado para o POR) x 100
Parao do valor id a execugio até 31/12/2021. Para o valor programado considera-se o valor previsto na decisio do POR. O cumprimento da meta definida esté condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de

acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM ne 73-8/2014.

IND 05:
Cumprimento da regra N+3, de acordo com a metodologia a definir pela Comissio Europeia. O cumprimento da meta definida est4 condicionado ao total preenchimento da estrutura de misséo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM ne 73-8/2014.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
AVALIAGCAO FINAL



REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAQ TERRITORIAL

Eficacia
|
Eficiéncia
|

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO
Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa

Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica)
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccéo)

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)

Assistente operacional

Total

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO
Orgamento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
AquisigSes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Investimento
Outros valores.

TOTAL (OF+INV+Outros)

PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
20 160 160 0
16 240 24 -16
12 780 732 -48
18 18 0
8 216 200 -16
15 10 K
70 1429 1384 -85
PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
3697484 2913588 783896
2614579 2462940 -151639
378818 270128 -108 690
44037 7930 36107
2541629 2315121 -226 508
660050 172590 -487 460
6239113 5228709 1010404

Nota explicativa dos recursos humanos e financeiros

Indicadores Justificagcdo do valor critico
IND1  Taxade execugdo regional da Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
IND2 de execugio do e simplificacdo de 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
IND3 Percentagem de decisSes com um desvio no superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
IND4  Taxade Execugio dos POR no PT 2020 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
INDS  Taxade Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
IND6 Nimero de agdes para implementag3o do Plano de Agio da Agenda Regional de Transigio para a Economia Circular 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
i ) _ 0 valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos, correspondendo a 75% do
IND7 Nimero de dias teis para emissdo de pareceres :
valor da meta - valor da tolerancia

IND8 Indice de satisfago dos stakeholders externos 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
INDS Nimero de Iniciativas sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.

Percentagem de aprovagao de requerimentos elegiveis relativos 3 organizacao do tempo de trabalho e que visam a conciliagao da vida - N o N
IND 10 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcanar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.

profissional, familiar e pessoal
IND11  Percentagem de trabalhadores em formagdo profissional 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
IND12  Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de indicador.
IND1 Taxa de execugdo regional da Plataforma Informética (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST Plataforma Informatica
IND2 de execugdo do e 50 de e de
IND3 Percentagem de decisSes com um desvio no superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos sistema de Informagéo do PO
IND 4 Taxa de Execugao dos POR no PT 2020 Sistema de Informagdo do PO
INDS  Taxade Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 sistema de Informagéo do PO
IND6 Nimero de agdes para implementaggo do Plano de Ago da Agenda Regional de Transigo para a Economia Circular Evidéncias da realizagdo das agdes
IND7 Nimero de dias tteis para emissdo de pareceres FILEDOC / Pareceres
IND8 Indice de satisfago dos stakeholders externos Resultados do inquérito
INDS Nimero de Iniciativas sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentvel 2030 Evidéncias da realizagdo das iniciativas
Wp1o _ PerCentagem de aprovagio de requerimentos elegiveis elativos 3 organizagao do tempo de trabalho € que visam a conciiagao davida || o

profissional, familiar e pessoal
IND11  Percentagem de trabalhadores em formagdo profissional Lista de participantes em acGes de formacéo, cerificados de participagdo.
IND12  Taxa de satisfagdo dos trabalhadores Resultados do inquérito




Anexo |l

Balanco Social

2021

ol - .
..((DR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

Algarve REGIONAL DO ALGARVE




Ficha técnica

Titulo
Balango Social 2021

Edicao

Comissédo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
Praca da Liberdade, 2, 8000-164 Faro

Telef.: 289 895 200/99 Fax: 289 889 099

E-mail: geral@ccdr-alg.pt @ www.ccdr-alg.pt ® www.facebook.com/ccdralgarve e twitter: @ccdr_algarve

Data de edicdo
Abril de 2022

REPUBLICA
PORTUGUESA CCDR

COESAO TERRITORIAL A g arve




Lista de Siglas

AlA — Avaliacdo de Impacto Ambiental

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao

CCDR - Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

DSA — Direcéo de Servicos de Ambiente

DSAJAL — Direcéo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragéo Local

DSCGAF — Direcéo de Servicos de Comunicagéo, Gestdo Administrativa e Financeira
DSDR — Direcéo de Servicos de Desenvolvimento Regional

DSOT - Direcéo de Servicos de Ordenamento do Territério

DIPC - Divisédo de Informagédo, Promocdo e Comunicacao

DSI — Divisdo de Sistemas de Informagéo

DVC - Divisdo de Vigilancia e Controlo

|IEFP — Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

LTFP — Lei de Trabalho em Fun¢des Publicas

POR — Programa Operacional Regional

RIEP — Relagdo Juridica de Emprego Publico

SIADAP —Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica

SNC AP — Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas



BALANCO SOCIAL 2021

iNDICE

LRECURSOSHUMANOS. ...ttt e e 1

1.Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculago.................coovviiii 1

2.Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira ...............oooviiiiiiiiiiiii 2
3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal ..............c.cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 3
4. Trabalhadores por EScaldo EtArio .........cccooiiiiiiiiii e 4
5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade ...................o 6
6. Trabalhadores Seguindo o Nivel de Escolaridade ..............c..coooiiiiiiiiiiiiiiii 7

7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia ................cooooviiiiiiiiiiii 10
8. Trabalhadores Admitidos € Regressados ............cccoovviiiiiiniiiiiinii 10
9. Saida de Trabalhadores em Comissdo de Servico e Contratados Segundo o Motivo de Saida e 10

GENEIO .t

10. Postos de Trabalho Previstos € Nao Ocupados ...........coevviiiiiniiiiiiniiiiiiiieineee e 11
11. Mudanca de Situagdo dos Trabalhadores ..................coviiiiiiiiii 11
12. Modalidade de Horario de Trabalho..............c.cciiiiiiiiniiee. 11
13. Trabalho EXtraordindrio .............coooiiiiiiiiiii 11
T4, ADSENTISMO ..ot 12
Il. ENCARGOS COM PESSOAL .....tuiniiiiitititee e e e e 14
II.1. Estrutura Remuneratoria ...........o.iuiiiiiiiii i 14
Il. 2. ENcargos com PesS0al .........cccouiiuiiiiiiiiiii i 16
lIl. ACIDENTES E DOENGCAS PROFISSIONAIS ... ..ottt e 17
IV. FORMAGAOQ PROFISSIONAL ......ooouuueteeeeeeee ettt e 18
V. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA ........uuuuueeireeiirteeieeii e e e e e e e e e 24
VI. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO ........ooiiiiiiiiiiee e 25

VII. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGO SOCIAL 2019-2021....c.cciviiiiiiiiiiiiiiiniiiieeee, 26



fNDICE DE QUADROS

Quadro 1 - Trabalhadores por Grupos/Cargos/Carreiras ................cooeiuiiiiiiiiiiiiinn 2
Quadro 2 - N.° de trabalhadores segundo 0 género............ccoouviiiiiiiiiiiiiiiiiiinei e 3
Quadro 3 - N.° de trabalhadores segundo o escaldo etario ............c..cooeeiiiiiiiiiii., 4
Quadro 4 - Antiguidade por grupo de pPessoal ...........covuiiiiiiiiiiiiiiii 6
Quadro 5 - N.° de trabalhadores segundo o Nivel de Escolaridade...............ccc.ccovnniiiiinn. 8
Quadro 6 - Indicadores de movimento de PeSSOal ...........ocvuiiiiiiiiiiiiiiii e 10
Quadro 7 - N.°de Auséncias a0 Traballo ... s 12
Quadro 8 - Auséncias ao trabalno 2019-2021 ... s 13
Quadro 7 - N.°de Auséncias a0 Trabalho .............ooiiiiiii 12
Quadro 8 - Auséncias ao trabalho 2019-2021 ...t 13
Quadro 9 - Estrutura Remuneratoria ............c.ooiiiiiiiiiii i 14
Quadro 10 - Indicadores Encargos com Pessoal ...........c..coviiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 16
Quadro 11 - Resumo Formacdo e Capacitagdo 2021 ......cccooviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneenen, 18
Quadro 12 - Acdes de formacgao — Tipologia e Participagdes ...........cccooeviiiiiiiiniiniinnnnnn. 16
Quadro 13 - N° de ParticipacGes e Participantes por Cargo/Carreira .............c.ccvuvvininenn 20
Quadro 14 - N° Participagoes Segundo 0 GENEIo ............ocvvitiiiiiiiiiniiiiiieiine e, 21
Quadro 15 - N° de Horas de Formacé@o por Cargo/Carreira .........c.cccveeviiiiniiiiniininennnnenenn 22
Quadro 16 - Taxas de Realizacdo de Formagédo Planeada versus a Realizada ........................ 23
Quadro 17 - N° de Consultas Médicas segundo 0 GENEro ..........c..ccoevuiiiiiiiiiniiiiiiininieinnnen 24
Quadro 18 - Despesas com Saude no Trabalho ..ot 25

Quadro 19 - Indicadores Balango Social 2019-2021 ........cooiiiiiiiiiiiiiiiii 26



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Distribui¢dio dos Trabalhadores segundo o Vinculo...............ooooo, 1
Grafico 2 - Trabalhadores por Grupos/Cargos/Carreiras ............c.ovueueiiiineiiinenininiinininininennn, 3
Gréfico 3 - N.° de Trabalhadores segundo 0 GENEro ..............cocoiiiiiiiiii 4
Gréfico 4 - N.° de Trabalhadores segundo o Escaldo Etario em 2021 ...........cccooiiiiiiiinnininn 5
Gréfico 5 - N.° de trabalhadores segundo Escaldo Etarioe o Género ..............c.c.ocoeeviiiiinnt. 5
Gréfico 6 - Antiguidade por Grupo de Pessoal ..........c.ooiiiiiiiiiiiiiii 7
Grafico 7 - N.° de Trabalhadores segundo o Nivel de Escolaridade ......................c.ocoiin 8
Gréfico 8 - N.° de Trabalhadores segundo o Género e Nivel de Escolaridade .......................... 9
Grafico 9 — N.° de Dias de Auséncia ao Trabalho ...............coooiiiiiiiiiiiiii 12
Gréafico 10 — N.° de Dias de Auséncia ao Trabalho no periodo 2019-2021 .............c.ccceveenennt. 13
Gréafico 11 — Estrutura Remuneratoria ................cooooiii 15
Grafico 12 — Encargos com Pessoal ..........o.ooeiiiiiiiiiiiiii e 17
Gréfico 13 — Distribuigdo das Horas de FOrmagao .............coooiviiiiiiiiiii 20
ANEXOS

Anexo 1 — Principais Indicadores de Sintese do Balango Social (Formulas de Calculo) ............ 29



I. RECURSOS HUMANOS

O Balanco Social enquanto instrumento de gestdo permite avaliar o desempenho social e o
desenvolvimento do capital humano numa organizacao.

Para melhor compreensao da informacdo constante no presente relatério do Balango Social,
procede-se a caracterizacdo da evolucdo dos trabalhadores em exercicio de fun¢bes na
Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve no ano 2021
comparando-a, sempre que se justifique, com a registada nos dois ultimos anos.

O presente documento foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n.° 190/96,
de 9 de outubro, integrando o Relatério de Atividades do ano 2021, em conformidade com
a alinea e) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A informacgdo encontra-se sistematizada em quadros e em gréficos, incluindo-se ainda uma
sintese com os principais indicadores do Balango Social, que espelham a evolucdo registada
nos ultimos trés anos.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagdo

Conforme reportado nos quadros do Balango Social contabilizavam-se 110 colaboradores em
efetividade de fun¢bes a 31 de dezembro de 2021. Adicionavam-se, ainda, 2 colaboradores
ausentes por motivos de doenca, ndo contabilizados para efeitos de Balango Social,
assumindo-se os mesmos pressupostos de preenchimento do SIOE — Sistema de Informacao
sobre a Organizacdo do Estado — que, nestas circunstancias considera saidas, ainda que
temporarias, dos trabalhadores quando atingem mais de 6 meses de auséncia.

Dos 110 trabalhadores em efetividade de fun¢des, 80% enquadravam-se no regime de
contrato de trabalho em funcées publicas por tempo indeterminado, dos quais 34% afetos a

Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020, e 20% em exercicio de mandato/comissdo de
servico/designagao em regime de substituicdo.

) GRAFICO 1 )
DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

Ne Trabalhadores

100
50

0

RJEP por tempo
indeterminado

Comissdo de

servicos/Des. Cargo
Regime Subst. Politico/Mandato

Fonte: Balango Social 2021

O numero de trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico afetos aos Mapas de Pessoal
da CCDR Algarve e as Estruturas de Missdo do Programa Operacional Regional do Algarve 2020 e
do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais registou a seguinte evolucdo nos ultimos
trés anos:
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2019 2020 2021

N° Trabalhadores (1)

Variacao

Fonte: Balangos Sociais 2019 a 2021

Nota (1): Totalidade dos trabalhadores, incluindo os que ndo se encontravam ao servigo

Por comparacdo com o nimero de efetivos contabilizados em dezembro de 2020 registou-se um
acréscimo de cerca de 5%.

Ainda, assim, no ano 2021 nao foi possivel preencher a totalidade dos postos de trabalho previstos
nos Mapas de Pessoal, o que naturalmente teve algum impacto ao nivel do desempenho
organizacional.

Importa, realcar, que no caso de ndo se compensar o crescente movimento de saidas, na sua maioria
por aposentagdo, com recrutamentos por mobilidade interna ou novas admissdes, acentuar-se-ao os

constrangimentos, atualmente ja identificados, no cumprimento das atribuicdes e competéncias
desta Comissao de Coordenacdo.

2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira
Nas carreiras que integram os Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de
Técnico Superior, que registava 59 trabalhadores, seguida da carreira de Assistente Técnico que

registava 25 trabalhadores, conforme evidenciado no Quadro 1.

Em 2021 a Taxa de Tecnicidade atingiu os 54%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos
superiores da area da informatica e os dirigentes esta taxa sobe para 75%.

A Taxa de Enquadramento situou-se na ordem dos 20%, valor praticamente idéntico ao assumido
no ano transato.

QUADRO 1
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balanco Social 2021
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GRAFICO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

Assistente
Operacional Dirigentes

Especialista
de
informatica S—
()
2% Técnico
Superior
53%

Fonte: Balango Social 2021

3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal
Relativamente a distribuicdo global do pessoal efetivo por género, verificamos que é notoéria a
predominancia de trabalhadores do sexo feminino. A estes valores estd associada uma Taxa de

Feminizacdo de 65%, que representa um valor ligeiramente inferior ao registado no dltimo ano.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentragdo de efetivos femininos,
com cerca de 72% de trabalhadores seguido do referente aos Técnicos Superiores.

QUADRO 2 )
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

N° de trabalhadores
GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2021
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Alids, com excecdo da carreira dos Assistentes Operacionais e dos cargos dirigentes, existe uma
maior predominancia de elementos do sexo feminino nas restantes carreiras.

GRAFICO 3 )
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

- Dirigentes

~ Técnico
Superior

¥ Assistente
Técnico

> Assistente
Operacional

- Especialista de
Informatica

Fonte: Balanco Social 2019-2021
4. Trabalhadores por Escaldo Etario

A data de 31 de dezembro de 2021 as faixas etarias que registavam maior nimero trabalhadores
correspondiam aos intervalos de (50-54), (55-59) e (60-64) anos, concentrando estes cerca de 67%
dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar-se pelo quadro e grafico seguintes.

QUADRO 3 o
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

GRUPOS
/IDADES 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 55-59  60-64 65-69 | TOTAL

Dirigente

Técnico
superior

Assistente
operacional

Assistente
técnico

Especialista
de
Informatica

Fonte: Balanco Social 2021
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GRAFICO 4 ;
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

~ Dirigentes

* Técnico superior

~ Especialista de

Informatica
* Assistente técnico

~ Assistente operacional

20-24 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Fonte: Balango Social 2021
A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava apenas 5%.

No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve dispde apenas de um trabalhador no
escaldo abaixo dos 30 anos. Os trabalhadores mais jovens eram dois técnicos superiores,
enquadradas nos escalBes etarios entre os (25-29) e os (30-34) anos. No escaldo (50-54) anos
concentravam-se 26% dos efetivos.

No ano 2021 ja se contabilizavam 18 trabalhadores no escaldo etario dos (60-64) anos e 7
trabalhadores no escaldo seguinte, (65-69) anos, o que acentua a tendéncia de envelhecimento dos
efetivos ao servico da CCDR Algarve. Estes dois escaldes etarios representavam cerca de 23% do
total dos trabalhadores ao servico.

No Gréfico a seguir apresentado evidencia-se claramente a predominéncia destes escaldes etéarios,
nomeadamente nos trabalhadores do sexo feminino.

GRAFICO5
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO

Feminino Masculino

Fonte: Balango Social 2021
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O Nivel Etario dos trabalhadores da CCDR Algarve cifrou-se em cerca de 54 anos, assumindo o
mesmo valor do ano transato, em virtude do impacto gerado pelos novos recrutamentos.

O Leque Etario, obtido pela divisdo das idades dos trabalhadores mais € menos idosos foi de 2.61
em 2021, valor superior ao ano anterior, que assumiu o valor de 1,79, justificado em grande medida
do recrutamento de novos efetivos realizado durante ao ano.

Ao nivel do indice de Envelhecimento nos Gltimos 3 anos registaram-se os seguintes valores:

2019 2020 2021

42% 44% 47%

Fonte: Balancos Sociais 2019 a 2021

Este indicador confirma a andlise efetuada neste ponto do relatério, relativa a tendéncia de
envelhecimento dos trabalhadores em efetividade de fun¢des nesta CCDR.

5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal:

QUADRO 4
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

Antiguidade em anos

[até [5-| [10- [15- [20- [25- [30-
5[ 9] 14] 19] 24] 29] 34]

GRUPO

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de
Informatica

Assistente técnico

Assistente
operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balango Social 2021
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GRAFICO 6
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL
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Fonte: Balango Social 2021

Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (34-39) anos e a dos (25-29)
anos, representando 44% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.

Adicionando a estas classes as referentes aos (20-24) e (35-39) anos, conclui-se que 79% dos
trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 20 e os 39 anos, o
que revela o claro e inequivoco compromisso dos trabalhadores de carreira na Administracdo
Publica.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica, obtido a partir da
soma das antiguidades dividida pelo n° de trabalhadores, assumiu no ano 2021 o valor de 26 anos.

Este valor é idéntico ao assumido no ultimo ano, refletindo de certa forma a politica interna de
recrutamento realizada nos 2 Ultimos anos, uma vez que pelo segundo ano consecutivo este

indicador apresentou o valor mais baixo, quando comparado com o do ano 2019, justificado pela
admissdo trabalhadores mais jovens com menor n° de anos na Administragdo Publica.

6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

No que respeita as habilitagSes literarias, por carreira/cargo os trabalhadores da CCDR Algarve em
2021, encontravam-se assim distribuidos:
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Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de
Informatica

Assistente
Técnico

Assistente
Operacional

QUADRO 5
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE

4 6 9° 11° 12°

ANOS ANOS ANO  ANO BACHAR. | LICENC. MESTR. | DOUT. TOTAL

M|IF M F M

Fonte: Balango Social 2021

GRAFICO 7
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE
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Fonte: Balango Social 2021
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A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo considerado,
possuiam licenciatura cerca de 73 dos trabalhadores, a que corresponde 66% do total de
trabalhadores.

As quatro licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de
Gestdo e Economia — 30%; Engenharias — 22%; Arquitetura — 13% a que se junta no ano 2021 a
formacdo em Direito — 9%.

A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 12.° ano apresentava-se como a
segunda mais significativa, com 22 trabalhadores, a que corresponde 20% do total dos
trabalhadores.

Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a posicdo
dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 1% de doutorados, 8% de mestres, 66%
de licenciados e 1% de bacharéis.

Na distribuicdo do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a presenca das
mulheres com mestrado e licenciatura, enquanto nos restantes niveis, os homens representavam uma
taxa bastante mais baixa, de acordo com a seguinte representacdo grafica.

GRAFICO 8 )
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO E NIVEL DE ESCOLARIDADE
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Fonte: Balango Social 2021
7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

No ano 2021 a CCDR Algarve dispunha de dois trabalhadores ao servico portadores de deficiéncia.
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8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano 2021 registaram-se no cémputo global 12 movimentos ao nivel da admissao e regresso de
trabalhadores ao servico de origem.

Face a sua representatividade importa clarificar a amplitude dos movimentos registados.

Assim, no ano de 2021 registou-se a admissao e regresso de 12 trabalhadores, a saber: 1 dirigente
intermédio de 1.° grau - em situacgdo de inicio de comissdo de servico em regime de substituicdo; 6
trabalhadores que iniciaram mobilidade interna, dos quais 4 técnicos superiores e 2 assistentes
técnicos; 3 técnicos superiores por procedimento recrutamento centralizado INA; 1 técnico superior
regressou de mobilidade e 1 assistente técnico por regresso de doenca prolongada.

Estes movimentos refletem a politica interna de recrutamento de novos efetivos, assente
primordialmente na figura da mobilidade de trabalhadores oriundos de outros servicos.
Excecionalmente, no ano de 2021, operou-se o recrutamento externo de trabalhadores sem vinculo
a AP no decurso da iniciativa governamental de reforcar os efetivos da Administracdo Publica via o
recrutamento de jovens licenciados.

9. Saida de Trabalhadores em Comissdo de Servico e Contratados Segundo o Motivo de
Saida e Género

No ano 2021 registaram-se no computo global 7 movimentos ao nivel da saida de trabalhadores.

Importa, também aqui, clarificar a amplitude dos movimentos registados dada a sua
representatividade.

Assim, registou-se a saida de 7 trabalhadores, a saber: 3 aposenta¢des de trabalhadores integrados
no cargo de dirigente intermédio de 1.° grau e nas carreiras de técnico superior e assistente técnico;
2 técnicos superiores que sairam em mobilidade para outro servico regional; 1 técnica superior para
dirigente intermédio de 1.° grau, e, 1 trabalhadora por motivos de doenca prolongada (auséncia
superior a 6 meses), foi considerada saida nos termos do estabelecido no SIOE.

Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre os movimentos de entrada e saida pessoal,
registaram no periodo compreendido entre 2019 e 2021, os seguintes valores:

QUADRO 6
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

indice de
Rotacao

Taxa Admissoes Taxa Saidas

6,4%

14,3% 14,3% 1,286

8,6% 10,5% 1,186

Fonte: Balangos Sociais 2019 a 2021

Considerando os valores assumidos no ano 2021 constata-se que pela primeira vez no periodo em
andlise, que os movimentos de entradas/regressos superaram os relativos as saidas, em
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consequéncia da politica interna de recrutamento. Ainda, assim, persistiu a falta de redundancia de
recursos humanos em algumas areas chave.

10. Postos de Trabalho Previstos e Ndo Ocupados

Desde ha uns anos a esta parte que esta CCDR assume anualmente o compromisso de proceder a
novos recrutamentos por via da realizacdo de procedimentos concursais e/ou concretizacdo de
processos de mobilidade interna, contemplado nos Mapas de Pessoal os respetivos postos de
trabalho e orcamentando as dotagdes orcamentais necessarias. Contudo, a sua efetivacio tem sido
condicionada por varios motivos, destacando-se o enquadramento legal e as restricdes orcamentais,
que impdem condicionantes praticamente inultrapassaveis.

Sublinhar, face a especificidade, que no caso particular do recrutamento por mobilidade interna, se
regista uma fraca oferta de efetivos na regido do Algarve, face a procura de perfis com determinadas

competéncias para exercicio de fun¢cdes na CCDR Algarve.

Na realidade ndo foram preenchidos 8 postos de trabalho dos previstos nos Mapas de Pessoal.

11. Mudanea de Situagdo dos Trabalhadores

Em cumprimento com o estipulado na Lei do Orcamento de Estado para o Ano Econémico de 2021,
no que concerne a alteragdes obrigatérias do posicionamento remuneratério, registou-se neste ano
a mudanca de situacdo de 39 trabalhadores.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as 10:00 e as
12:00 horas e entre as 14:30 e as 16:30 minutos.

Em 2021 estavam abrangidos por este horario de trabalho 80 trabalhadores. Dos restantes, 1
(telefonista) estava abrangido pelo horario desfasado, 3 técnicos superiores pela jornada continua e
26 pela isencdo de horario.

Encontravam-se abrangidos pelo periodo normal de trabalho de 35 horas, 106 trabalhadores e 4
pelo regime especial de 30 horas.

13. Trabalho Extraordinario

Em 2021 contabilizaram-se 306hO0Om horas de trabalho extraordinario, associadas a carreira de
Assistente Operacional (trabalhador com fun¢Ges de motorista).

As deslocacdes nomeadamente dos dirigentes da CCDR Algarve justificam estas horas, que em regra
ocorreram em dias Uteis.

Relativamente ao ano anterior registou-se o acréscimo de 236h30m horas extraordinarias, a que
ndo é alheia a situacio da pandemia vivida nos anos 2020 e 2021 que reduziu de forma significativa
as deslocacdes em servico.

14. Absentismo

No que concerne o absentismo, registou-se um acréscimo de 25,6% no n.° total de dias de auséncia
relativamente ao ano anterior.
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No ano de 2021 contabilizaram-se 1.669,5 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 1.060 dias
foram por motivo de doenca, representando 63% do total de dias de auséncia registados.
Relativamente ao ano anterior regista-se o aumento de 1,4% do numero de dias de auséncia por
motivo de doenca. De sublinhar que a contabilizacdo apenas contempla os trabalhadores no ativo
para efeitos do SIOE, pelo que as situagdes de auséncias superiores a seis meses ndo entram neste
computo.

As auséncias registadas em Outros, incluem, entre outras, as auséncias para cumprimento de
obrigacbes legais, isolamento profilatico e tratamento ambulatério familiares, que face a anos
anteriores registaram maior expressdo, justificando em grande medida o acréscimo no absentismo
neste ano.

No quadro seguinte identifica-se o nimero de dias de auséncia ao trabalho durante o ano 2021 por
grupo/cargo/carreira.

QUADRO 7
N.° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

Acidentes
Doenga em
Servigo

ez Trabalh.

periodo | Greve | Outros | Casamento Total
férias Estudante

Assis.
Fam.

GRUPO/CARGO/ Protegdo Falecim.
CARREIRA Parentalidade | Familiar

Dirigentes

Técnico Superior

Informatica
Assistente

Especialista de ‘

Técnico

Assistente
Ope

TOT,

Valor Percentual

Fonte: Balango Social 2021

GRAFICO 9
N° DE AUSENCIAS AO TRABALHO
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Fonte: Balango Social 2021

No Quadro 8 esta sintetizada a evolugdo das auséncias ao trabalho no periodo compreendido entre
2019 e 2021.
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) QUADRO 8
AUSENCIAS AO TRABALHO 2019-2021

ANO / Prot. Falt_et_:. e Acid. Assi;. Cf)pta Greve Outros Casamento Trabalh.
AUSENCIA Parent. | Familiar Serv. | Famil. | férias Estudante
2019 114,0 18,0 842,0 - 73,0 {133,0| 150 | 100,0 15,0 - 1.310,0
2020 - 41,0 1.045,0 - 410 | 1175| 20 83,0 - - 1.329,5
2021 - 39,0 1.060,0 - 74,0 {1285 | 1,0 318,0 45,0 4,0 1.669,5
TOTAL 114,0 98,0 2.947,0 - 188,0 | 379,0 | 18,0 | 501,0 60,0 4,0 4.309,0

Fonte: Balangos Sociais 2019-202 1

A evolugdo da Taxa de Absentismo no mesmo periodo foi a seguinte:

2019 2020 2021

4,9% 5,3% 5,9%

Fonte: Balancos Sociais 2019-202 1

Os valores registados entre 2019 e 2021 estdo principalmente associados a auséncias por motivo
de doencga, o que constitui um padrdao que se admite se mantera nos préximos anos considerando
os demais indicadores até aqui referidos.

. GRAFICO 10 )
N° DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2019-2021

Fonte: Balangos Sociais 2019-202
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Il. ENCARGOS COM PESSOAL
1. Estrutura Remuneratoéria

A estrutura remuneratéria da CCDR Algarve com referéncia ao més de dezembro de 2021,
considerando as remuneragdes mensais iliquidas (remuneracdo base e suplementos) era a
seguinte:

QUADROO
ESTRUTURA REMUNERATORIA (/%)

Numero de trabalhadores

Escaldo de . ..
" Masculino = Feminino Total %
remuneragoes

Até 500 € 0 0 0 0%
501-1000 € 8 13 21 19%
1001-1250 € 3 9 12 11%
1251-1500 € 2 4 6 5%
1501-1750 € 3 10 13 12%
1751-2000 € 1 7 8 7%
2001-2250 € 6 9 15 14%
2251-2500 € 1 0 1 1%
2501-2750 € 1 4 5 5%
2751-3000 € 7 3 10 9%
3001-3250 € 1 2 3 3%
3251-3500 € 0 7 7 6%
3501-3750 € 1 0 1 1%
3751-4000 € 2 3 5 5%
4001-4250 € 0 0 0 0%
4251-4500 € 0 0 0 0%
4501-4750 € 1 1 2 2%
4751-5000 € 0 0 0 0%
5001-5250 € 0 0 0 0%
5501-5750 € 0 0 0 0%
5751-6000 € 0 0 0 0%

Mais de 6000 € 1 0 1 1%
TOTAL 38 72 110 100%

Fonte: Balango Social 2021

Conclui-se que cerca de 30% dos trabalhadores auferiam entre 501 e 1.250€ e 24% entre 1.251
e 2.000€. Somando estas percentagens, contabilizavam-se 54% de trabalhadores -cujas
remuneracdes brutas ndo ultrapassavam os 2.000€, enquanto que no ano anterior representavam
68%.

Comparativamente ao ano anterior as percentagens de trabalhadores que auferem remuneragdo até

2.000€ siao inferiores, mas relativamente ao escaldo (2.001-2.250€) aumentaram em 11 pontos
percentuais, em resultado das alteragdes de posicionamento remuneratoério realizadas em 2021.
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No escaldo dos 3.001-4.000€ identificavam-se 15% de trabalhadores, comparativamente aos 12%
do ano transato.

GRAFICO 11
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Feminino .
Masculino

Mais de 6000 €
5751-6000€
5501-5750€
5251-5500€
5001-5250€
4751-5000 €
4501-4750 €
4251-4500 €
4001-4250 €
3751-4000 €
3501-3750 €
3251-3500 €
3001-3250 €
2751-3000 €
2501-2750 €
2251-2500 €
2001-2250 €
1751-2000 €
1501-1750 €
1251-1500 €
1001-1250 €
501-1000 €
Até 500 €

Mais de 6000 €
5751-6000€
5501-5750€
5251-5500€
5001-5250€
4751-5000 €
4501-4750 €
4251-4500 €
4001-4250 €
3751-4000 €
3501-3750 €
3251-3500 €
3001-3250 €
2751-3000 €
2501-2750 €
2251-2500 €
2001-2250 €
1751-2000 €
1501-1750 €
1251-1500 €
1001-1250 €

501-1000 €

At s00< [N

0 5

Fonte: Balango Social 2021
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2. Encargos com Pessoal

O total dos encargos com pessoal totalizou € 3.996.792,72 distribuido pelas seguintes rubricas:

Encargos c/

Remuneracao Suplementos prestacoes e Outros encargos Total
Base remuneratérios | beneficios sociais com pessoal
(1)
2.951.92491 € 167.503,70 € 137.728,20 € 739.63591 € 3.996.792,72 €
74% 4% 3% 19% 100%

Fonte: Balangco Social 2021. Nota (1): Inclui os Encargos com Prestagcdes Sociais no valor de € 126.347,16 e Encargos com
Beneficios Sociais no valor de € 11.381,04€

A remuneracéo base representou 74% do total dos encargos com pessoal, alias a semelhanca do
registado nos dltimos anos.

E relevante determo-nos nos indicadores que assumiram em 2021 a seguir apresentados. A Taxa
de Encargos Sociais foi idéntica a assumida no ano anterior. No que se refere a Remuneragédo Base
Média Anual a mesma foi superior em € 285 relativamente ao ano de 2020.

Indicadores/Anos

QUADRO 10

INDICADORES ENCARGOS COM PESSOAL

2019 2020 2021
Taxas de Encargos 5% 4,6% 4,6%
Sociais
FETITIETEGED ey 25.772€ 26.551€ 26.836€
Média Anual

Fonte: Balango Social 2021
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GRAFICO 12
ENCARGOS COM PESSOAL

€3 000 000,00
€2 500 000,00
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€0,00

Remuneragao Suplementos Encargos ¢/ Outros
Base remuneratori prestagdes e encargos com
os beneficios pessoal
sociais (1)

€2951924,91 | €167503,70 | €137728,20 | €739635,91

Fonte: Balanco Social 2021

E de sublinhar que no ano 2021 se registou o valor de 422.767,09 euros de horas remuneradas e
ndo trabalhadas correspondentes a auséncias, de que se destacam as férias. Este valor regista uma
taxa de crescimento de cerca de 10% face ao ano anterior.

lll. ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2021 registaram-se zero dias de auséncia ao trabalho em resultado de acidentes em
servico.
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IV. FORMAGAO PROFISSIONAL

O Plano de Formacgdo definido para o ano 2021 teve fundamentalmente como base os cursos e
acoes planeados na candidatura Algarve (em) Forma, aprovada pelo POR Algarve 2020 — vertente
FSE.

No ano 2021 foi cumprido parcialmente o Plano de Atividades de Formacgéo e Capacitagdo, tendo-
se procedido a ajustamentos nos cursos/a¢des ministrados e no respetivo calendario, em virtude da
crise de salde publica (COVID 19), decretada pela autoridade competente, ter obrigado ao
adiamento das atividades programadas. Das 46 ag¢bes programadas, realizaram-se 24. Destas
dinamizaram-se 16 ac¢Ges internas e 8 externas. Registou-se, assim, uma taxa de execucgdo de 52%
da formacdo profissional prevista em sede de Plano de Atividades.

Todavia, importa sublinhar a particular expressdo assumida pela formacdo ministrada ndo planeada
— 15 acoes de formacgdo e capacitagdo - como a seguir se refere.

No global foram dinamizadas 39 acdes de formacdo internas e externas, que registaram 1.173
participacdes de formandos internos e externos. No que concerne as participagdes dos formandos
internos estas representaram 56% do total, sendo que 55% das participagbes registadas se
realizaram nas ag¢des de formacdo e capacitacdo internas, conforme consta no quadro seguinte.

QUADRO 11 )
RESUMO FORMAGAO E CAPACITAGAO 2021

N° Participagdes (3
N° Cursos N° Agdes A &

1) (2)

Agdes/Participagdes

Formandos Internos Formandos Externos

Formacdo e Capacitagdo
Internas

Formacédo e Capacitacédo
(S ES

Total

Nota (1): Cursos — Correspondem as areas tematicas de formagdo e capacitacdo,; Nota (2): Correspondem as acbes de formacdo
e capacitagcdo por drea tematica; Nota (3); N° de participacbes que contemplam 1 ou mais por trabalhador

Indicadores: (%)
Acbes de Formacdo e Capacitacdo Internas/Total
= 49%
Acoes
Acdes de Formacdo e Capacitagdo Externas/Total
~ 51%
Acdes
Participagdes Formandos Internos/Total
SR 56%
Participagdes
Par‘c!c!pagges Formandos Externos/Total 44%
ParticipacSes
Participagées A¢oes Formacdo e Capacitacdo
e 55%
Internas/Total Participacdes
ParticipagGes A¢des Formacdo e Capacitagdo 45%
Externas/Total Participacdes °

Pagina 4]29



No Quadro 12 procede-se a compilagdo da informacdo referente ao nimero total de participacdes
em acgdes de formacdo dinamizadas durante o ano 2021, por parte dos trabalhadores da CCDR
Algarve, distinguindo-se as ac¢bes internas — as dinamizadas pela CCDR Algarve nas suas instalacdes
e as externas — dinamizadas em parceria com entidades parceiras ou promovidas por outros
organismos/empresas.

Das 39 agdes de formacgdo e capacitagdo ministradas, participaram 107 trabalhadores num total de
661 participagbes. Comparativamente ao ano transato realizaram-se mais 32 agdes, tendo-se
aumentado n.° de participacdes em cerca de 172%.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcangados nos anos anteriores conclui-se

que no ano 2021 se registou uma consideravel melhoria dos niveis de formacdo e capacitacdo
oferecidos aos trabalhadores da organizacéo.
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_ QUADRO 12 i
AO - TIPOLOGIA E PARTICIPACOES (1)

N.2 de participagdes

Agdes Acdes Total
Internas Externas
RGPD para Cidaddos Atentos 0 19 19
Excel Avangado 0
Microsoft Outlook 0
Microsoft Teams e ferramentas Office 365 Online para ndo Docentes 0 17 17
Redes Informaticas para Profissionais de Informatica 0 2 2
RGPD para Implementadores na Administragao Publica 0 10 10
Promogao da Neutralizagdo e da Valorizagdo de residuos de Construgdo e Demoli¢do nas 0 1 11
Compras Publicas
CAGEP - Programa de Formagdo em Gestdo Publica 0 1 1
Formagdo Inicial de Trabalhadores da Adm. Publica 0 3 B
Formalidades Eletrénicas na Contratagdo Publica - Uma Abordagem Jurisprudencial 0 1 1
Marketing Digital 0 4 4
Plano de Agdo para RCD’S - Transporte e Gestdo de RCD’S 0 22 22
Webinar - Economia do Plastico 0 48 48
Webinar " A cada e a regulagdo do acesso a informagdo administrativa a luz da 0 1 1
jurisprudéncia administrativa"
Webinar "Tendéncias para o sucesso da avaliagdo de Impacte Ambiental na Regido do
Algarve - novos desafios e dindmicas perspetivas de futuro 0 26 26
Webinar "Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve" 0 13 13
Webinar "Comemoragdo do Dia Mundial da Seguranga e Satde no Trabalho"
Webinar "Um ano de Jurisprudéncia Administrativa (2020) discutido online 8 0 8
"Next Genaration " e o plano de recuperagao e resiliéncia"
Conferéncias Procedimentais 50 0 50
Desmaterializagdo de Procedimentos Administrativos 16 0 16
Desmaterializagdo de Procedimentos Administrativos 16 0 16
Desmaterializagdo de Procedimentos Administrativos 16 0 16
Direitos dos Contratos Publicos - As alteragdes ao CCP e as Medidas Especiais Contratag 2% 0 2%
Publica aprovadas pela Lei n.2 30/2021
Formagéo sobre o Filedoc 16 0 16
Formagéo sobre o Filedoc 16 0 16
Industrias Culturais e Criativas com foco na Especializagdo Inteligente 22 0 22
Planeamento municipal. Classificagdo e reclassificagdo do solo 19 0 19
Principio e Garantias de Imparcialidade 52 0 52
AlteragBes Demograficas e Longevidade 21 0 21
Design para a Economia Circular 21 0 21
Laboratdrios colaborativos e competividade territorial 11 0 11
Servigos de Interesse Geral e Coesdo Territorial 23 0 23
Cddigo de Procedimento Administrativo: O CPA de 2015 e a revisdo de 2020 25 0 25
Cddigo de Procedimento Administrativo: O CPA de 2015 e a revisdo de 2020 36 0 36
LabObserva «Alterag@es Climaticas e Desenvolvimento Urbano» 30 0 30
LabObserva «Desafios para o Turismo em Tempo de Pandemia» 22 0 22
Migragdes: Uma Solugdo para crise demografica e os défices do mercado de trabalho em 20 0 20
Portugal
Webinar "O Novo PEVE - Processo Extraordinario de Viabilizagdo de Empresas" 0 1 1
Total 466 195 661

Padgina 6]29



Fonte: Balango Social 2021 e Relatério Formagdo INA; Nota (1) N° de participacbes= N° trabalhadores na Acdo 1 + n° N°
trabalhadores na Acdo 2 + ... + N° trabalhadores na A¢do n (se o mesmo trabalhador participar em 2 agbes diferentes ou
fguals conta como 2 participacées

No que se refere as participacdes da CCDR Algarve por cargo/carreira sistematiza-se de seguida
no Quadro 13 a respetiva informacao.

_ QUADRO 13
N° DE PARTICIPAGOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira/N2 de
po/ g./. 7 Acdes internas | AgOes externas
participantes

Ne de Ne de Ne de Ne de

participagdes participagdes participagdes participantes

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12
grau
Dirigente intermédio de 22
grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total

Fonte: Balango Social 2021

No cémputo global foi proporcionada formacgdo profissional praticamente a totalidade dos
trabalhadores ao servico, registando-se uma taxa 97%.

As participacdes por género respeitaram a seguinte distribuicio:

QUADRO 14 )
N° DE PARTICIPAGOES SEGUNDO O GENERO

(n?)

Fonte: Relatdério Formagdo 202 1
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No Quadro 15 sistematizam-se as horas de formagdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e
carreira, sendo visivel a forte aposta da formacgdo nos Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos
que beneficiaram de 51% e 21%, respetivamente, do total das horas de formagdo ministradas.
Importa também referir que os dirigentes beneficiaram de 25% do total das horas de formagdo
ministradas.

QUADRO 15
N° DE HORAS DE FORMAGAO POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira _Agoes Ao N_ de_ N— ge Total de Horas
internas externas participacoes participantes

= : =
Dirigente superior 1 0,00 2.00 1 1 2,0(
grau
Dirigente superior.de 171,00 116,30 56 7 287,3(
2° grau
Dmg:ente intermédio 286,30 131,30 55 6 418,0(
de 12 grau
Dirigente intermédio 432,00 95,00 74 8 527.0(
de 22 grau
Técnico Superior 2130,00 1072,30 353 57 3.202,3(
Assistente Técnico 1201,00 61,00 103 25 1.262,0(
Asmstevte 3,00 3,00 2 1 6,0(
Operacional
Informatico 74,30 121,00 17 2 195,3(
Total horas 4298,00 1602,30 661 107 5.900,3(

Fonte: Balanco Sodal 202 1

_ GRAFICO 13 .
DISTRIBUICAO DAS HORAS DE FORMAGAQ

6,00

M Dirigentes
m Técnico Superior e Especialista
de Informatica

= Assistente Técnico

B Assistente Operacional

Fonte: Balanco Social 2021
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Considerando a informacdo reportada no Relatério de Formagédo elaborou-se o seguinte quadro
resumo que ilustra a expressao assumida pela formacdo profissional ministrada em 2021.

QUADRO 16

TAXAS DE REALIZAGAO DA FORMAGAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA

Duragéo = Duragao N2 de
- ~ Prevista = Efetiva | Formando _ _
Acgbes Formandos Formacéo Formacéo
(Horas = ( Horas s

Previstos

Planeadas (1) 46 715,5 10.700,50

Planeadas e Realizadas (2) 4845,00

N2 de Volume de  Volume de

Efetivos Previsto Efetivo

Taxa de Realizacdo 529%
(3)=((2)/(1))*100 :

Realizadas, ndo planeadas (3)

15 3425 133 1055,5
Total (4)= (2)+(3)

Taxa de Acréscimo Realizado
Global versus Planeado

Fonte: Relatorio Formacdo 2021. Nota (1) Taxa de Realizacdo (A¢bes Planeadas/Acbes Planeadas e Realizadas) *100; Nota
(2) Total= A¢bes Planeadas + A¢bes Planeadas e Realizadas

Considerando a informacéo reportada quanto as a¢des de formacédo e capacitacdo dinamizadas no
€ merecedor de grande destaque o modelo implementado no ano 2021.

Na maioria das ac¢des internas foram convidados a participar trabalhadores em fung¢bes publicas
pertencentes a outros organismos regionais da Administracido Central e Local, de forma a
proporcionar formacdo e capacitacdo em matérias fundamentais no exercicio das suas funcdes,
fortalecendo as suas competéncias e contribuindo para o reforco dos seus niveis motivacionais.

Merece igualmente particular referéncia o facto das a¢des de formagdo e capacitacdo terem sido
ministradas por formadores e palestrantes de reconhecido mérito e de elevado nivel de competéncias
e de conhecimentos no panorama nacional e internacional, o que constituiu sem sombra de duvida
uma grande mais valia que a CCDR Algarve proporcionou aos ativos participantes e a regido do
Algarve.

Conclui-se que a promocado da formacdo e capacitacdo profissionais se revelaram uma verdadeira
prioridade dos servicos no ano transato, que seguramente tera continuidade no préximo ano.

Somente com o incremento da capacitagdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias
digitais, e o reforco dos seus niveis motivacionais, as organizagdes conseguirdo concretizar a sua
missdo e atribuicdes. A manutencdo noa Ultimos anos de fortissimas restricbes orcamentais
prejudicaram de certa forma o cumprimento desta missdo, tendo em 2021 se promovido um numero
consideravel de acoes de formagdo e capacitacdo numa dimenséo que ndo encontra paralelo com o
registado nos ultimos anos.

Em matéria de taxa de investimento na formacdo profissional, registou-se a despesa mais elevada
dos ultimos anos, 37.328 euros, em resultado das solucdes adotadas interna e externamente,
atingindo pela primeira vez uma taxa de investimento na formacéo de 1,3%.
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V. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de fun¢des da CCDR Algarve contabilizavam-se 9 trabalhadores
sindicalizados a 31 de dezembro de 2021.

Nao existe comissao de trabalhadores.

VI. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

No ano 2021 procedeu-se a elaboracdo, aprovacdo e implementacdo do Plano de Seguranca no
Trabalho (Contra Incéndios), projeto adiado ha muitos anos, garantindo-se deste modo o
cumprimento das disposi¢oes legais aplicaveis.

Este Plano contem o conjunto de medidas, designadas de Medidas de Autoprotecdo, com o objetivo
de diminuir a probabilidade de ocorréncia de acidentes e limitar as suas consequéncias, caso
ocorram, a fim de evitar a perda de vidas humanas ou de bens, a diminuicdo da capacidade de
resposta do estabelecimento ou p6r em causa a continuidade da atividade, resultante de uma
situacdo de emergéncia, designadamente incéndios e outras situacdes que possam afetar
significativamente o estabelecimento. As Medidas de Autoprotecdo foram promulgadas pelo
Responsavel de Seguranca, tendo sido colocadas em pratica com a aprovacdo pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, entidade que tutela a prevencdo e o socorro em Portugal.

No que se refere a Promocdo da Saude no Trabalho durante o ano 2021 concretizou-se o
estabelecido no Plano de Saude no Trabalho, contratualizado no final do ano transato com uma
empresa do setor.

Todos os trabalhadores da organizagdo, a excecdo dos que se encontravam ausente por doenca e
um no ativo, foram sujeitos a exames médicos, de admissao, visto corresponder ao ano de arranque
do Plano de Saude no Trabalho, permitindo a realizagdo de diagnésticos em tempo, alguns dos quais
deram origem a seguimento por parte dos médicos de familia.

Em resumo, a distribuicdo das consultas médicas, por género, foi a seguir representada, seguindo a
distribuicdo dos efetivos da CCDR Algarve:

QUADRO 17
N° DE CONSULTAS MEDICAS SEGUNDO O GENERO

Género Trabalhadores Admissao

Feminino

Masculino

Total

Fonte: Questiondrio Satde no Trabalho

Os exames médicos ocorreram em laboratério acreditado e as consultas médicas na sede da empresa
contratualizada, no periodo compreendido entre fevereiro e junho de 2021.
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No ano 2021 forma investidos em Seguranca e Saude no Trabalho 12.528 euros, dos quais 2.970
euros em saude no trabalho, conforme descriminado no Quadro 17.

QUADRO 18
DESPESAS COM SAUDE NO TRABALHO

Despesas

Sadde no Trabalhe (INTERPREWY)

Aquisicio Equipamento de Protecio
{COVID 19)

Aquisicio de Servicos de Testes (COVID
18)

QOutras Despesas com Saude (juntas
médicas, entre outras despesas)

Total
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VII. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2019-2021

Com base na informacdo compilada nos Relatérios do Balango Social referentes aos anos 2019 a
2021 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 14.

QUADRO 19
INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2019-2021

Anos/Indicadores 2019 2020 2021
Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 50,5% 53,0% 53,6%

i

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 52,4% 55,0% 55,4%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 66,0% 76,0% 75,4%
W 25,7% 22,0% 22,7%
TaxadeAssistente Operacional (%) IR

Taxa de Feminizagdo (%) 67,0% 67,0% 65,4%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 48,0% 50,0% 50,0%

Taxa de Enquadramento (%) 20,0% 21,0% 20,0%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 1,8%

Nivel Etario (anos) 53 54 54
Leque Etario (n2?) 1,81 1,79 2,61
indice de Envelhecimento (%) 42,0% 43,8% 47,3%

 Nivel Médio de Antiguidade na Fungio Piblica (anos) ~ [RPY: 26 22

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 63,8% 77,0% 76,4%
Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 21,0% 18,0% 20,0%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 3,8% 2,0% 1,8%

fndice de Rotagdo (n2) 1,186 1,286 1,243
Taxa de Cobertura (%) 82% 100% 171%
Taxa de Admissao (%) 8,6% 14,3% 10,9%
Taxa de Saidas (%) 10,5% 14,3% 6,4%
Taxa de Absentismo (%) 4,9% 5,3% 5,9%

Taxa de Encargos Sociais (%) 5,0% 4,6% 4,6%

Remuneragdo Base Média Anual (€) 25.772 26.551 26.836
Leque Salarial (n2) 9,5 8,8 9,2
Taxa de Participagdo na Formacao (%) 103,8% 93,3% 97,2%

Taxa de Investimento na Formacgao (%) 0,0% 0,1% 1,3%

No periodo em andlise os indicadores refletem regra geral a estrutura dos Recursos Humanos na
Administragdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.

Contudo, importara desde logo salientar que o ano 2021 constituiu uma excecgdo face aos anos

anteriores no que se refere ao recrutamento de novos efetivos, explicado em grande medida pelo
Recrutamento Centralizado promovido pelo Instituto Nacional de Administracédo I.P e pela Direcéo-
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Geral da Administracdo e do Emprego Publico, que viabilizou o inicio de fungdes, em periodo
experimental, de 3 novos efetivos.

Na area do recrutamento merece igualmente destaque neste ano a relevancia assumida pela figura
da mobilidade entre servigos.

Em consequéncia da dindmica assumida pelo recrutamento de novos efetivos a CCDR Algarve
registou no ano em apreco o aumento em cerca de 5% do nimero de trabalhadores ao servico.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se em tracos gerais pelo decréscimo
gradual do n° de trabalhadores ao servico, em virtude de um numero significativo de trabalhadores
atingir a idade de aposentacdo, sendo, que, excecionalmente do ano 2021 este movimento foi
compensado pelas entradas e regressos de efetivos. Caraterizou-se, igualmente, pela maior
representatividade dos trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, em prejuizo dos
integrados nas carreiras de assistentes técnico e operacional, tal como pelo maior indice de
envelhecimento e pelo crescente nivel médio de antiguidade na Administracio Publica.

A saida de seniores da Administracdo Publica é assumidamente uma questao muito séria, porque
coloca em crise a transmissdao de conhecimentos e competéncias adquiridas durante décadas,
quando n3o se conseguem efetuar recrutamentos em tempo, nomeadamente de jovens. E sabido
que os trabalhadores mais jovens, mais habilitados do ponto de vista académico e especialmente
digital, sdo imprescindiveis numa organizacdo. A afirmacdo de alguns que a saida dos seniores
melhora os indicadores do Balango Social ndo devera ser considerada, pois existem aspetos
significativos a ter em conta, que estdo além da mera operacdo aritmética de calculo de taxas/racios.

Importa destacar que o acréscimo de trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, teve
naturalmente impacto nos indicadores do Balango Social, reforcando as Taxas de Tecnicidade.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa de novo no ano 2021 o ja anteriormente descrito ao
nivel do reforco do nimero de efetivos, tendo-se registado contrariamente ao ano anterior um
movimento de entradas superior ao das saidas. A corroborar esta conclusdo estdo os valores
assumidos pelas Taxas de Admissdo e de Saidas.

Embora ja referido, importa analisar o valor assumido pelo indice de Envelhecimento, que assume o
maior valor dos ultimos anos, justificada pela tipologia dos movimentos de recursos humanos,
revelando a auséncia de rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fun¢des na CCDR
Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um aumento com expressdo, 0,7 pontos
percentuais face ao ano anterior. Para esta variagdo contribuiram fundamentalmente o maior nimero
de dias de auséncia por doenca, que representaram 63% do total de dias de auséncia registados.

Ao nivel das remuneracgdes os indicadores, Remuneracdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, os valores assumidos expressam o impacto gerado pela mudanca da situagdo dos
trabalhadores decorrente das normas constantes nas Leis do Orcamento de Estado em matéria de
alteracdo do posicionamento remuneratério e pela recuperagado registada na remuneragdao minima.

Aspeto muito relevante neste ano foi sem sombra de duvida a formagdo e capacitagdo profissionais
promovidas que abarcaram praticamente a generalidade dos trabalhadores, num contexto adverso
caraterizado ainda no ano 2021 pela pandemia COVID-19.

Os numeros revelam o grande esforco realizado, por toda a estrutura da CCDR Algarve, no sentido

de se dinamizarem ac¢bes de formacdo e de capacitacdo sobre temas atuais e imprescindiveis a
melhoria do desempenho dos trabalhadores em func¢des publicas.
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Adicionando a este capitulo as acdes de capacitagdo dinamizadas conforme previstas em sede de
QUAR e do Plano de Atividades podera concluir-se sem margem para duvidas que a organizagao
pautou a sua atuacdo pelo reforco das competéncias dos seus trabalhadores, em colaboragdo com
outras entidades da Administracdo Central Regional e Local.

Ndo sera assim demais afirmar-se também que foi extremamente relevante o empenho da

organizacdo na elevacdo dos niveis motivacionais dos trabalhadores, num cenério marcado por
constrangimentos de diferente indole e por uma pandemia.
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ANEXO 1
PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANCO SOCIAL

Taxa de Tecnicidade (N2 Técnicos Superiores/Total dos Trabalhadores.) *100 (%)

Ndmero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade = X100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)

o Ndmero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade =

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc. Espec. Informatica + Dirigentes) (%)

o Nuamero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade =

+ Dirigentes
X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Assistente Técnico (%)
. Ndmero de Assistentes Técnicos
Taxa de Assistente Técnico = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Assistente Operacional (%)
Numero de Assistentes Operacionais
Taxa de Assistente Operacional = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Feminizagdo (%)
NUmero de Trabalhadores do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)
Numero de Dirigentes do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagao Dirigente = X 100
Totalde Dirigentes
Taxa de Enquadramento (%)
Numero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Emprego Jovem (%)
Numero de Trabalhadores Jovens ( < 35 anos )
Taxa de Emprego Jovem = X 100

TotaldeTrabalhadores
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Nivel Etario (n2)

Nivel Etario = Somatériodas Idadesde todosos Trabalhadores

TotaldeTrabalhadores

Leque Etario (n2?)

Idade do Trabalhador mais Idoso
Leque Etério =

Idade do Trabalhador mais Jovem

indice de Envelhecimento (%)

Numero de Trabalhadores maiores de 55 anos
indice de Envelhecimento =

X 100
TotaldeTrabalhadores
Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)
Soma das Antiguidades Individuais
Nivel Médio de Antiguidade =
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Habilitagdo Superior (%)
Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Superior
Taxa de Habilitagdo Superior = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Habilitagdo Secundario (%)
i Ndmero de Trabalhadores com Habilitagdo Secundaria
Taxa de Habilitagdo Secunddria = X 100
Totalde Trabalhadores
Taxa de Habilitagdo Basica (%)
. Ndmero de Trabalhadores com Habilitagdo Basica
Taxa de Habilitagdo Basica = X 100

TotaldeTrabalhadores

indice de Rotagdo (n2)

N.2de Trabalhadores em 1de Janeiro n+ Entradas + Saidas
indice de Rotacdo = X 100

N.2de Trabalhadoresem 31de Dezembro n-1

Taxa de Cobertura (n2 admissdes e regressos/saidas) * 100 (%)

N2 AdmissOes e Regressos
Taxa de Cobertura = X 100

N2 de saidas
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Taxa Admissdo/Regresso (%)

N2 Admissbes/Regressos
Taxa de Admissdo/Regresso = X 100

Total de Trabalhadores
Taxa de Saidas (%)

N.2de Trabalhadoresquesairam
Taxa de Saidas = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Absentismo (%)

Totalde Diasde Auséncia
Taxa de Absentismo = X100

Totalde diasPotenciais de Trabalho
Taxa de Encargos Sociais (%)
Encargos Sociais

Taxa de Encargos Sociais = X 100
Encargos com Remuneragdo Base

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Encargos com Remuneragao Base X 100
Remuneracdo Base Média Anual =

TotaldeTrabalhadores

Leque Salarial (n2)

Maiorremuneragdo base iliquida
Leque Salarial = X 100

MenorRemuneragdo Base lliquida

Taxa de Participagdo na Formagao (%)

Taxa de Participagdo na N2 de Participantes em Agdes de formacgdo
Formagdo = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Investimento na Formagao (%)

Taxa de Investimento na Valor do Investimento em Formagdo
Formagdo = X 100

Encargos com Remuneragdes Base
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Algarve

|. Nota Introdutoria

O Presente Relatdrio de Gestdo expressa o relato das contas da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento do Algarve elaborado em conformidade com as Normas de Contabilidade
PuUblica expressas no Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
(SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro. sugerindo-se, para um
adequado enquadramento da informacdo, a sua analise combinada com o Relatério Anual de
Atividades de 2021, divulgado em simultaneo.

O resultado expresso no presente relatorio € o culminar de um trabalho desenvolvido ao longo
do ano de 2021, tendo como objetivo primordial a disponibilizacdo de informacdo
guantitativamente mais completa e abrangente e qualitativamente mais fidvel e proficua a
tomada de decisOes, através da otimizacdo da versdo do software ERP SINGAP — Sistema
Integrado de Gestdo Versdao web - SNC-AP.

Refira-se que os objetivos propostos foram alcancados, apesar dos varios constrangimentos
ocorridos durante o ano de 2021, na senda da sustentabilidade do financiamento de todos os
compromissos assumidos e a assumir, com respeito pelas regras de execugdo orgamental.
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Il. Enquadramento

A Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) € um
servico periférico da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa e
financeira sob a dire¢do da Ministra da Coesdo Territorial, em coordenacdo com a Ministra da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, nas matérias relativas as autarquias locais,
e com o Ministro do Ambiente e da Ac¢do Climatica, em matérias de ambiente e ordenamento
do territério.

Missao

A CCDR Algarve tem por missdo, na sua area geografica “assegurar a coordenacdo e a
articulacdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional, bem como executar as politicas
de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias

locais e as suas associa¢des na regido do Algarve” e ainda “executar a politica de incentivos a
comunicacdo social”.

Atribuicdes

Assim e, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, na sua
redacdo atual, a CCDR Algarve prossegue as seguintes atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo das bases gerais da politica de desenvolvimento regional no
ambito da politica de desenvolvimento econémico e social do Pafs;

e Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel regional, as politicas de ambiente e de
ordenamento do territorio;

e Garantir a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo dos instrumentos de gestdo
territorial;

e Coordenar os servigcos desconcentrados de ambito regional;

e Assegurar o cumprimento das responsabilidades de gestdo, no ambito da politica de
coesdo e de outras politicas da Unido Europeia;

e Dinamizar a cooperacdo inter-regional e transfronteirica;

e Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes, em articulagdo com a
Direcgao-Geral das Autarquias Locais.

Relatério de Gestdo de 2021 Pagina 4 de 33



CCDR
Algarve

Estrutura Organizacional a 31 de dezembro de 2021

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, na sua atual redacdo, a
CCDR Algarve ¢ constituida pelos seguintes érgdos:

( )

Presidente Vice-Presidentes

José Apolindrio Nunes Portada José Antdnio Faisca Duarte Pacheco
Elsa Maria Simas Cordeiro

e R
Fiscal Unico

Rui Brito Serra Geraldes
\_ J

( )

Conselho de Coordenagdo Intersectorial

Presidido pelo Presidente da CCDR Algarve é composto pelos dirigentes maximos
dos servigos locais desconcentrados da Administra¢do Central do Estado e dos
servicos periféricos da Administracdo Direta e Indireta do Estado e pelos
presidentes das Juntas Metropolitanas e das Comunidades Intermunicipais.

Os membros do Conselho de Coordenagdo Intersectorial sdo designados, sob
proposta dos respetivos membros do Governo, pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional, do ambiente e do
ordenamento do territdrio.

A constituicdo do Conselho de Coordenagdo Intersectorial da CCDR Algarve foi
fixada pelo Despacho n.2 5407/2014, de 7 de abril de 2014. J

rf-‘-wfl‘a!:.llnsrelh«ull Regional w

Composto pelas entidades enumeradas no n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto-lei n.2
228/2012, de 25 de outubro, com redagdo introduzida pelo Decreto-lei n2 2472015, de
16 de fevereiro.

A designacdo dos membros do Conselho Regional é efetuada por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional, do

g

ambiente e do ordenamento do territdrio.
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Estrutura Organica da CCDR Algarve
e [ 1
= > < Programa Operacional
| e [ CRESC Algarve 2020 |
| Algarve | | Orgdo de Acompanhamento das |
S __ Dindicas Ragionas
L I I I I |
Direcgdo de
Direcgéo de Direcgao de Direcgdo de Servigos de
Servigos de Servigos de g::?‘: :: Servigos de Apoio Comunicacdo e g:';“;:: g:
- Desenvolvimento Ordenamento do Amb?:ntg Juridico e 3 Adm. Gestdo Hmlf“;ao
Regional Territério (DSA) Local Administrativa e (DSF)
(DSDR) (DSOT) (DSAJAL) Financeira
(DSCGAF)
Divisdo de Ord. e e =i
Divisdo de do Ter., Cons. Iim.';iac;;e Diviséo de D'é'::t';:g an:;;aoide
| Planeamento Nat.e Valoriz. n::bia t:l Apoio Juridico Fi i g ;lcla o
(OP) da Palsagem enl (DAY) nanceira ontrolo
(DOTCNVP) (DAA) (DGF) (DVC)
= Divisdo de i
= e
H Territorial e
Regionals = Humanos
(DER) Qual. da Cidade (DRH)
(DGTQC)
o Diviséo de
| c?c::‘s::a:;o Patriménio e
(D% ) Expediente
0P (DPE)
Divisdo de
Sistemas de
Informacgao
(DSI)
Divisdo de
Informacgéo,
Promogao e
Comunicagdo
(DIPC)

Nota (1): Lugares de chefias ndo preenchidos — DSF; DP; DER; DRH e DAJ

Diplomas Organicos

Decreto-lei n2 228/2012 de 25 de outubro, na sua redacdo atual, que aprova a orgénica das
Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR).

Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril — que aprova a Estrutura Nuclear das CDDR. Aguarda-se a
publicacdo da nova Portaria que fixard as atribuicGes e competéncias das unidades nucleares

(direcdes de servico).
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Despacho n.2 10934/2018, de 27 de dezembro de 2017 (publicado a 23 de novembro de 2018)
— Unidades Flexiveis, que revoga o Despacho n? 11491/2008, de 22 de abril de 2008, alterado
pelo Despacho n2 9510/2015 de 23 de junho de 2015.

Estruturas de Missao

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro, na sua versdo
atual, e na Resolucdo do Conselho de Ministros n2 73-B, de 16 de dezembro de 2014, a CCDR
Algarve assegura o apoio logistico e administrativo a autoridade de gestdo do Programa
Operacional Regional do Algarve (POR Algarve 2020), cuja missdo consiste na gestdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI). Garante igualmente o apoio logistico e
administrativo ao Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Algarve (OADR).
Ainda no dmbito da gestdo dos FEEI a CCDR Algarve integra a Unidade de Coordenacdo Regional
da Area de Cooperac3o 5 do Programa INTERREG VA Espanha-Portugal

Estruturas de Missdo
POR Algarve 2020 (2014-2020)

GESTOR

PO CRESC ALGARVE 2020
Chefe Divisdo Coordenador de Projeto

Divisdo de Informagéo, Controlo
| Promogio e i Interno

doPO

Secreti ria Tecnica SecretarioTecnico

Secretiria Tecnica Secretiria Tecnica

Sistemas de Informagéo, i
. Capacitagdo, Modemizagdo | | Competitividade dasEmpr
| Administrativa, Organizagdoe e da Ciéncia
| Gestio Transversal i

i Fundo Social Europeu i
| [Emprego, Inclusio, Formagéo

. Sustentabilidade Territorial

& Educagdo) :

Coordenador de Projeto

| Sustentabilidade Territorial |

Nota (1): O Gestor do Programa é por ineréncia de cargo o Presidente da CCDR Algarve
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lll. Descrigao das atividades

As atividades desenvolvidas no decorrer do exercicio de 2021 pela Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve estdo descritas no Relatério de Atividades de 2021. Estas
atividades enquadraram-se nas atribuicdes e competéncias definidas no Decreto-lei n2
228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, assim como, nos objetivos estratégicos e
operacionais fixados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) tendo ainda por base
o0 estabelecido no Plano de Atividades Anual.

IV. Recursos Humanos

a) ldentificacdo dos responsdveis da Dire¢do

Presidente/Gestor do Programa Operacional Regional

José Apolinério Nunes Portada

Vice-Presidentes

José Antdnio Faisca Duarte Pacheco

Elsa Maria Simas Cordeiro

b) Identificacdo dos responsaveis por Unidade Organica

CCDR Algarve

Responsavel

Direg¢do de Servigos

Ana Lucia Cabrita Guerreiro

Comunicagdo, Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

Jorge Anselmo Caligo Eusébio

Ordenamento do Territério (DSOT)

Maria de Lurdes Carvalho

Desenvolvimento Regional (DSDR)

Maria José Bento Nunes

Ambiente (DSA)

Isabel Maria Alves Coelho

Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)
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Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020

Responsavel Cargo

Ana Luisa Silva Secretario Técnico
Josiane Martins Custddio Secretario Técnico
Maria Filomena Pinto Belchior Coelho Secretario Técnico
Antodnio Travassos Secretario Técnico

Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

Responsavel Cargo

Aquiles Marreiros Coordenador

¢) Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo

Conforme reportado nos quadros do Balango Social contabilizavam-se 110 colaboradores ao
servico a 31 de dezembro de 2021.

Dos 110 trabalhadores em efetividade de fungdes, 80% enquadravam-se no regime de contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, dos quais 29% afetos a Estrutura de
Missdo do Programa Operacional Regional Algarve 2020, e 17% em comissdo de
servico/designacdo em regime de substituicdo.

Quadro 1. Distribui¢cao de trabalhadores segundo o vinculo

N2 de
trabalhadores

MODALIDADE DE VINCULO

Cargo Politico/Mandato 2,7%

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 88 80,0%

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP/Designagdo em Regime de Substituicdo 19 17,3%

TOTAL 110 100,0%

Fonte: Balango Social 2021
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d) Trabalhadores segundo o Cargo/Carreira

Em funcdo da informacdo a seguir apresentada verifica-se que nas carreiras que integram os
Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de técnico superior, que registava
59 trabalhadores em dezembro de 2021, seguida da carreira de assistente técnico que registava
25 trabalhadores.

Em 2021 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — n 2 técnicos superiores (incluindo
Especialista de Informatica) * 100 / total de recursos humanos) atinge os 55%. Em sentido mais
amplo, se adicionarmos os técnicos superiores da drea da informatica e os dirigentes
intermédios, esta taxa totaliza 68%. A Taxa de Enquadramento (n? dirigentes * 100 / total de
recursos humanos) situa-se na ordem dos 20%.

Quadro 2. Trabalhadores por Cargos/Carreiras

GRUPQOS PROFISSIONAIS

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2021
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V. Execuc¢ao Orcamental

A execuc¢do orcamental registada no ano 2021 ndo esteve isenta de constrangimentos, de que
importa destacar: a incerteza e imprevisibilidade ao nivel da cobranca da receita e da realizacdo
de despesa (extraordindria) resultante da pandemia causada pela COVID-19, a politica
persistente de contencdo e racionalizacdo da despesa, o cumprimento do n.2 1 do artigo
69.2 da LEO 2021, que se traduziu na necessidade imperiosa de ultrapassar no ano em
curso o limite dos encargos globais pagos no ano 2020 e o montante (mensal) de fundos
disponiveis face as necessidades.

1. Receita

Nos termos do art? 9 do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, na sua redagdo atual, a
CCDR Algarve dispde das designadas receitas de impostos (Orcamento de Estado), atribuidas
pela Tutela, as receitas proprias ou autofinanciamento, resultantes na sua maioria da cobranca
de taxas sobre licenciamentos de operacées de residuos, da prestacdo de servicos e da venda
de bens, e as receitas comunitarias provenientes de reembolsos de despesas cofinanciadas no
ambito dos projetos de investimento.

Em 2021, a previsdo corrigida da receita face a previsdo inicial, apresenta uma variacdo positiva
absoluta de € 3.126.246. Esta variacdo corresponde na sua maioria (€ 2.683.692) a receita que
ndo representa um aumento de caixa e equivalentes de caixa, uma vez que, este acréscimo se
consubstancia na inscricdo de previsdao orcamental correspondente aos saldos transitados da
geréncia anterior (na ética da receita — saldos na posse do servico) e na aplicagdo por crédito
especial dos mesmos (integracdo e aplicagdo de saldos na otica da receita/despesa),
constituindo-se por essa razdo como receita ndo efetiva.

A restante verba que ascende a € 442.554 corresponde ao incremento da receita efetiva
distribuida da seguinte forma:

e reforco de dotacdo orcamental de Receitas de Impostos e Fundos Comunitérios
atribuido a esta CCDR por Gestdo Flexivel do Ministério Coesdo Territorial, para
inscricdo dos projetos 11777 - “Avaliacdo Ex-ante e Avaliacdo Ambiental Estratégica” e
11778 — “PO Algarve 2030 - Estudos relevantes para a programacao futura” no ambito
do Programa Operacional Assisténcia Técnica, e

e abertura de crédito especial para inscricdo do projeto 12354 ““LigacOes

Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim — San Lucar del Guadiana” RE-C07-i03.02, no

ambito do PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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Quadro 3. Resumo das Alteragdes Orcamentais da Receita

Tipologia da Receita

(1)

Receita Efetiva

Receita ndo Efetiva

Total

Previsoes iniciais

(3)

6239 113,00

0,00

6239 113,00

Receita

Alteragdes orcamentais

Inscri¢des/ Diminuigdes/
Reforgos Anulagdes
(4) (5)
358 473,00 223 419,00
2262 058,00 -
2620 531,00 223 419,00

Créditos especiais

Valores em euros €

Previsoes corrigidas

(7)=(3)+(4)-(5)+(6)

(6)

307 500,00 6681 667,00
421 634,00 2683 692,00
729 134,00 9365 359,00

A execucdo orcamental a 31 de dezembro de 2021, excluindo o saldo da geréncia anterior,
atingiu os 82,5% o que corresponde a um volume de receita cobrada liquida no valor que
ascende a € 5.511.197 e a um incremento na ordem dos 9% face ao registado em 2020.

Importa ainda destacar a permanéncia dos baixos niveis de execucdo orcamental da receita
proveniente de Transferéncias da Administracdo Central — Outras Entidades correspondente a
transferéncia de verbas no ambito do Programa PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos
de Interesse Turistico para o Algarve) que continua a influenciar negativamente a taxa global de

execucdo da receita.

Quadro 4. Receita Cobrada Liquida 2021-2020

Valores em Euros €

LD Variagio2021/2020 | Receitascobradas liquidas Variagio 2021/2020
Rubrica Recebimentos cottisides
2021 2020 (€) % 2021 2020 (€) %

RAO1 Saldo de gerénciaanterior 2683692,00] 2487334,73 196 357,27 8%| 2683691,61| 2480599,04( 203092,57 8%
RA02 Receita Corrente 6100024,00) 5305129,28 794 894,72 15%| 5358692,88] 4995014,10 363678,78 7%
R3 Taxas, multas e outras penalidades 1617517,00f 1478381,46 139 135,54 9%| 1506475,77 1496 373,74 10102,03 1%
R5 Transferéncias e subsidios correntes 4438913,00] 3793449,00 645 464,00 17%| 3823239,11 3459121,08 364118,03 11%
R5.1 Transferéncias Correntes 4438913,00] 3793449,00 645 464,00 17%| 3823239,11| 3459121,08| 364118,03 11%
R5.1.1 AdministragGes Publicas 1891734,00] 1919891,00 -28 157,00 -1%| 1858137,67| 1854389,00 3748,67 0%
R5.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 1891734,001 1919891,00 -28157,00 -1%| 1858137,67| 1854389,00 3748,67 0%
R5.1.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 -
R5.1.2 Exterior - UE 2547179,00] 1873558,00 673 621,00 36%| 1965101,44 1604 732,08 360369,36 22%
R6 Venda de bens e servigos 41100,00 30805,00 10 295,00 33% 28978,00 39519,28 -10541,28 27%

R7 Outras receitas correntes 2494,00 2493,82 0,18 0% 0,00 0,00 0,00
RAO3 Receita de Capital 581 643,00 586 630,00 -4 987,00 -1% 152503,84 54 627,67 97 876,17 179%
R9 Transferéncias e subsidios de capital 581643,00 586 630,00 -4 987,00 -1% 152503,84 54 627,67 97 876,17 179%
RS.1 Trasferéncias de capital 581643,00 586 630,00 -4987,00 -1% 152503,84 54 627,67 97 876,17 179%
R9.1.1 Administragdes Publicas 518 057,00 523 842,00 -5785,00 -1% 76 326,00 47 883,00 28 443,00 59%
R9.1.1.1 Administracdo Central - Estado Portugués 18 057,00 23 842,00 -5785,00 -24% 16 326,00 7 883,00 8443,00 107%
R9.1.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 500 000,00 500 000,00 0,00 0% 60 000,00 40000,00 20000,00 50%
R9.1.2 Exterior - UE 63 213,00 62 788,00 425,00 1% 75 805,72 6744,67 69061,05 1024%
R11 Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 373,00 1414,72 -1041,72 -74% 372,12 1871,87 -1499,75 -80%
TOTAL com Saldos Geréncia Anterior 9365359,00| 8380508,73 984 850,27 12%| 8194888,33| 7532112,68| 662775,65 9%
TOTAL sem Saldos Geréncia Anterior =Receita Efetiva 6681667,00] 5893174,00 788 493,00 13%| 5511196,72| 5051513,64( 459683,08 9%

No computo geral, a receita global do exercicio de 2021 ascende a € 8.194.888, repartida da

seguinte forma:

e £ 5.358.693 de receitas correntes;

e £ 152.504 de receitas de capital, e

e € 2.683.692 correspondentes a saldos de geréncia anterior.
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A receita efetiva do ano totalizou € 5.511.197, verificando-se assim um incremento em termos

absolutos de € 459.683 face ao periodo homologo.

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a receita global 2021 desagregada pelos varios

recursos financeiros.

Grafico 1. Receita Global por Recursos Financeiros

Saldos na Posse do Servico

Transferéncias de RP entre organismos

Financiamento da U.E

Receita Propria

Receitas de Impostos

Transferéncias de

I

organismos

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000
Receitas de Receita Propria Financiamento da RP entre
Impostos UE
ERecuros Financeiros 1874 464 1535826 2040 907 60000

Fonte: Sigo

2. Despesa

A despesa publica ou despesa total consiste na utilizagcdo de recursos por entidades publicas na
aquisicdo de bens ou servigos para a satisfacdo das necessidades publicas. Nos termos do art?
10 do Decreto-Lei n? 228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, constituem despesas
da CCDR as que resultem de encargos decorrentes da prossecucdo das atribuicbes que lhe

estdo cometidas.

A dotacdo inicialmente estimada para 2021 apresenta um incremento em termos absolutos de
€ 864.188, perfazendo um total de dotacdo corrigida que ascende a € 7.103.301. Este

incremento é resultante dos seguintes fatores:

v reforco de dotacdo orcamental de Receitas de Impostos e Fundos Comunitarios

atribuido a esta CCDR por Gestdo Flexivel do Ministério Coesdo Territorial, para
inscricdo dos projetos 11777 - “Avaliacdo Ex-ante e Avaliacdo Ambiental Estratégica” e
11778 — “PO Algarve 2030 - Estudos relevantes para a programacdo futura” no ambito
do Programa Operacional Assisténcia Técnica;

“wu

abertura de crédito especial para inscricdo do projeto 12354 LigacBes
Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim — San Lucar del Guadiana” RE-C07-i03.02, no
ambito do PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia; e
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v’ registo do crédito especial por aplicacdo em despesa do saldo de geréncia transitado de
2020, com o designio de acomodar os compromissos inerentes a execucdo fisica e
financeira das atividades/projetos de investimento em curso.

Quadro 5. Resumo das Alteragées Orcamentais da Despesa

Valores em euros €

Despesa
. Dotagdes ~ . Dotagdes
Rubricas Agrupamento de despesas L AlteragGes orcamentais L
iniciais corrigidas
(1) (3) Inscricdes/ | Diminuigdes/ Créditos (7)=(3)+(4)-
Reforgos Anulagdes especiais (5)+(6)
@) (5) (6)

D1 Despesas com o Pessoal 4 255 457,00 944 344,00 975 695,00 - 4224 106,00
D2 Aquisi¢cdo de Bens e Servicos | 1264 869,00 513 373,00 472 109,00 389 634,00 1695 767,00
D4 Transferéncias Correntes 1 500,00 42 654,00 - 307 500,00 351 654,00
D5 Outras Despesas Correntes 42 537,00 4 698,00 - - 47 235,00
D6 Despesas de Capital 174 750,00 174 936,00 37 147,00 32 000,00 344 539,00
D7 Transferéncias de Capital 500 000,00 - 60 000,00 - 440 000,00

Total 6239113,00 168000500 1544951,00 729 134,00 7 103 301,00

No que concerne a despesa global incorrida pela CCDR Algarve em 2021, esta apresenta um
grau de execucdo de cerca de 74% da dotacdo corrigida, representando um total de despesa
paga de € 5.228.709, repartida da seguinte forma:

e €£4.990.936 de despesa corrente, e
e £237.773 de despesa de capital.

O ano de 2021, comparativamente ao periodo homologo, regista uma variacdo positiva de
12,6% e 7,8% nas dotagdes corrigidas e despesa paga, respetivamente, conforme se demonstra
pelo quadro 6. Este aumento é justificado pelos seguintes fatores:

v" A autorizacdo do descativo total das dotacdes orcamentais condicionadas pela
LOE/2021, através do Despacho n® 127/2021/SEO de 19 de fevereiro de 2021, e

v" no ano de 2021 ter ocorrido a inscricdo de trés novos projetos de investimento, dois no
ambito do Programa Operacional Assisténcia Técnica por Gestdo Flexivel do Ministério
Coesdo Territorial e um no ambito do PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia por
abertura de crédito especial.
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Quadro 6. Despesa Paga 2021 - 2020
Valores em Euros €
Dotagdes Corrigidas Variagd02021/2020 Despesa Paga Variagdo 2021/2020 Taxa de Execugdo %
Rubrica Agrupamento da Despesa
2021 2020 (€) % 2021 2020 (€ % 2021 2020
DAO1  |Despesacorrente 6318762,00| 5530056,00( 788706,00( 143% |4990935,91( 4604432,71 386503,20(  8,4% 78,99% 83,26%
D1 Despesas com pessoal 4224106,00| 3938870,00| 285236,001 7.2% |3996792,72| 3836246,23| 16054649  4,2% 94,62% 97,39%
D2 Aquisicdo de bens e servicos 1695767,00 1547406,00] 148361,00] 9,6% 98402049 762272,41 221748,08| 29,1% 58,03% 49,26%
D4 Transferéncias e subsidios correntes 351654,00 1500,00] 350154,00(23343,6%| 529997 1500,00 3799,97| 253,3% 1,51% 100,00%
D5 Outras despesas correntes 47235,00]  42280,00 4955,00( 11,7% 4822,73 4414,07 408,66  9,3% 10,21% 10,44%
DA02  |Despesade capital 784539,00|  780799,00 3740,00) 05% [ 237772,76] 243988,36| 621560 -2,5% 30,31% 31,25%
D6 Aquisigio de bens de capital 344539,00| 320799,00(  23740,00| 7.4% 237772,76  243988,36 621560| -2,5% 69,01% 76,06%
D7 Transferéncias e subsidos de capital 440000,00| 460000,00[ -20000,00 43% 0,00 0,00 0,000  0,0% 0,00% 0,00%
TOTAL 7103301,00| 6310855,00) 792446,00| 12,6% |5228708,67| 4848421,07( 380287,60(  7,8% 73,61% 76,83%

Dos saldos transitados para 2021 no montante de € 2.683.692 foram aplicados em despesa €
421 634 (€ 5.270 em despesas com pessoal, € 378.145 em aquisicdo de bens e servicos e €
38.219 em despesas de investimento). Refira-se ainda que, do saldo aplicado em despesa, €
153.714 foram executados, o que representa uma taxa de execug¢do na ordem dos 36,46%.

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a despesa global desagregada pelos respetivos
agrupamentos econémicos.

Gréfico 2. Despesa Global por Agrupamento de Despesa

Aquisicdo de Bens de Capital n
Outras Despesas Correntes

Transferéncias Correntes

Aquisices de Bens e Servicos Correntes _

0 1000 000 2000 000 3000 000 4000 000

Aquisictes de
Bens e Servigos
Correntes

EAgrupamento de Despesa 3996 793 984020 5300 4823 237773

Despesas com o
Pessoal

Transferéndas Outras Despesas  Aquisicio de
Correntes Correntes Bens de Capital

Fonte: Sigo
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No computo geral e no estrito cumprimento da regra de equilibrio orcamental, conforme
explanado na Lei de enquadramento orgamental (LEO), a CCDR Algarve apresenta no final do
exercicio um saldo orcamental que ascende a € 2.966.180, que transita para a geréncia do ano

econdmico de 2022.
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VI. Analise as Demonstracdes Financeiras

Analisando as contas do Balango, da Demonstragdo dos Resultados por Natureza e da
Demonstracao dos Fluxos de Caixa do exercicio de 2021, é de referir:

a) Alteracdo de Politica Contabilistica

Conforme ¢é referido na Nota 2.1 do Anexo as Demonstrages Financeiras, no ano de 2021
procedeu-se, voluntariamente, a alteracdo da politica contabilistica respeitante ao
reconhecimento dos rendimentos respeitantes a transacdes sem contraprestagdo, mais
concretamente no que concerne ao reconhecimento do rendimento da Taxa de Gestdo de
Residuos (TGR) e as transferéncias correntes obtidas de fundos comunitdrios (reembolso
comunitdrio de despesas em projetos co-financiados). Consequentemente, além de se efetuar o
tratamento retrospetivo dos efeitos da referida alteracdo (refletidos como se ja viesse a ser
aplicada anteriormente), procedeu-se, igualmente, a reexpressdo da informacdo comparativa
respeitante ao ano de 2020. Nessa Nota 2.1. do Anexo as DemonstracGes Financeiras encontra-
se o detalhe da referida alteracdo e a quantificacdo dos respetivos impactos.

b) O Balanco

e Total do ativo no valor de € 10.117.497. Face a 2020 existe uma variagdo
positiva de 27% ou 62%, comparando com 0s montantes reexpressos ou 0s
anteriormente aprovados, respetivamente (€ 7.987.142 ou € 6.238.188
registados em 2020, considerando a informacdo reexpressa ou anteriormente
aprovada, respetivamente). Esta variacdo reside fundamentalmente no
aumento do ativo corrente, sobretudo gerado pelas “Outras Contas a Receber”,
resultante dos efeitos decorrentes da alteracdo da politica contabilistica,
embora também se deva ao incremento da rubrica de “Caixa e Depdsitos”;

e Patrimonio Liquido no valor de € 5.985.923. Face a 2020 regista-se um
incremento de 18% ou 78%, comparando com os montantes reexpressos ou os
anteriormente aprovados, respetivamente (€ 5.056.530 ou € 3.361.843
registados em 2020, considerando a informacdo reexpressa ou anteriormente
aprovada, respetivamente), fundamentalmente devido aos efeitos em
“Resultados Transitados” decorrentes da alteracdo da politica contabilistica,
mas também do “Resultado Liquido do Periodo”;

e Total de Passivo no valor de € 4.131.575. Face ao ano transato regista-se um
acréscimo na ordem dos 41% ou 44%, comparando com os montantes
reexpressos ou os anteriormente aprovados, respetivamente (€ 2.930.613 ou €
2.876.346 registados em 2020, considerando a informacdo reexpressa ou
anteriormente aprovada, respetivamente). Este aumento é explicado pelo
aumento dos “Credores por Transferéncias e Subsidios ndo Reembolsaveis”
relacionado com uma verba por entregar referente a fundos recebidos do PRR
— Plano de Recuperacédo e Resiliéncia.
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A composicdo do Patrimonio Liquido e do Passivo apresentam nos anos em andlise os seguintes
valores percentuais:

2021 2020 (reexpresso) 2020 (aprovado)
Patriménio Liquido 59% 63% 54%
Passivo 41% 37% 46%

A conta Resultados Liquidos refletiu um valor positivo de € 856.231 que serd explicado
posteriormente quando for analisada a Demonstracdo de Resultados — Componente Custos.

¢) Demonstracdo dos Resultados por Natureza

Total de Réditos e Rendimentos no valor de € 7.234.037. Face a 2020, existe um
incremento de 33,2% ou 43,6%, comparando com 0s montantes reexpressos ou 0s
anteriormente aprovados, respetivamente;

Gastos e Custos no valor de € 6.377.806. Face a 2020 existe um acréscimo de 33,4%;

Resultados operacionais no valor de € 856.231. Face a 2020 existe um incremento dos
resultados em cerca de 31% ou 232%, comparando com 0s montantes reexpressos ou
os anteriormente aprovados, respetivamente;

Resultado liquido do exercicio no valor de € 856.231. Face a 2020 existe um incremento
dos resultados em cerca de 31% ou 232%, comparando com 0s montantes reexpressos
ou os anteriormente aprovados, respetivamente (€ 652.285 ou € 257.598 registados
em 2020, considerando a informacdo reexpressa ou anteriormente aprovada,
respetivamente).

Réditos e Rendimentos

No ano de 2021 os Réditos e Rendimentos totalizaram € 7.234.037. Este montante foi
essencialmente constituido por “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” e “Impostos,
Contribuicdes e Taxas”. As restantes contas de rendimentos apresentam valores residuais. Pese
embora a diversidade de fontes de receita previstas, os recursos financeiros da CCDR Algarve
continuam a ter como principal fonte de financiamento as transferéncias de receitas de
impostos e a transferéncia da APA relativa a receita proveniente da TGR — Taxa de Gestdo de
Residuos (Portaria n® 278/2015, de 11 de setembro).
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Em termos comparativos com o ano de 2020 (reexpresso), é possivel verificar pelo quadro infra,
um acréscimo em termos absolutos de € 1.801.816.

Quadro 7. Estrutura de Réditos e Rendimentos 2021 - 2020

Valores em euros €

R o— 2020 (reexpresso) Variagd0 2021/2020
% (€) %
Impostos, Contribuigdes e Taxas 1884952,69| 26,1% 1578 847,52 29,1% 306 105,17 19,4%
Vendas 178,60 0,2% 144,00 0,0% 34,60 24,0%
Prestagdo de Servigos e Concessoes 94 117,83 1,3% 104 734,05 1,9% -10 616,22 -10,1%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 5175 248,09 71,5% 3656 524,17 67,3% 1518 723,92 41,5%
Reversdes 170,72 0,0% 0,00 0,0% 170,72 -
Outros Rendimentos 79368,86| 1,1% 91 970,95 1,7% -12 602,09 -13,7%
Proveitos Totais 7234 036,79 100,0% 5432 220,69 100,0% 1801816,10 33,2%

Em termos comparativos com o ano de 2020 (aprovado), é possivel verificar pelo quadro infra,
um acréscimo em termos absolutos de € 2.196.503.

Quadro 7 a. Estrutura de Réditos e Rendimentos 2021 - 2020

Valores em euros €

Réditos e Rendimentos Variag3o 2021/2020
(€) %
Impostos, Contribuigdes e Taxas 188495269 26,1% 1381 563,52 27,4% 503 389,17 36,4%
Vendas 178,60 0,2% 144,00 0,0% 34,60 24,0%
Prestagdo de Servigos e Concessdes 94 117,83 1,3% 104 734,05 2,1% -10616,22| -10,1%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 5175248,09] 71,5% 3459 121,08 68,7% 1716 127,01 49,6%
Reversdes 170,72 0,0% 0,00 0,0% 170,72 -
Outros Rendimentos 79368,86| 1,1% 91 970,95 1,8% -12602,09| -13,7%
Proveitos Totais 7234036,79 100,0% 5037 533,60 100,0% 2196503,19 43,6%
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A representacdo por percentagem na estrutura dos Rendimentos é apresentada no grafico
seguinte:

Grafico 3. Réditos e Rendimentos 2021

B Impostos, Contribuicdes e Taxas
mVendas

BReversdes

M Prestacdo de Servigos e Concessdes

B Transferéncias e Subsidios Correntes
Obtidos

Fonte: Demonstragdo de Resultados por Natureza

Gastos e Custos

Os Gastos e Custos assumiram em 2021 o valor de € 6.377.806, tendo este valor representado
um incremento de 33,4% relativamente ao ano de 2020.

Pela andlise segmentada dos gastos e custos incorridos, e conforme a tendéncia reportada nos
anos anteriores, a preponderancia de valores reportam-se a “gastos com pessoal”, cerca de
64%, seguidos dos “outros gastos” e “custos com fornecimentos e servicos externos” que
representam cerca de 18% e 15% do total, respetivamente. Estes ultimos compreendem os
gastos relativos aos trabalhos especializados, nomeadamente: estudos, pareceres e
consultadoria juridica e projetos e servicos de informatica justificados pela execucdo dos
projetos de investimento, destacando-se ainda neste agrupamento de despesa, o valor relativo
ao cumprimento do principio da onerosidade e os gastos gerais (dgua, eletricidade,
comunicacdo e limpeza, higiene e conforto), inerentes ao funcionamento dos 2 edificios
ocupados pelas unidades organicas desta Comissdo de Coordenagdo.
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De salientar, que o incremento em valor absoluto verificado nos “Outros Gastos” no montante
de € 1.171.814 que representam uma diminuicdo de 28.125% face ao ano homdlogo, é
essencialmente explicada pela corre¢do/restituicdo do valor de € 1.170.000 correspondente ao
projeto PRR - “LigacBes Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim — San Lucar del Guadiana” RE-CO7-
i03.02 (orientacdes da DGO emanadas pelo documento “Guia de Operacgées Final de Ano — PRR”
de 20 de dezembro de 2021).

Em termos comparativos com o ano de 2020, é possivel verificar pelo quadro infra, um
acréscimo em termos absolutos de € 1.597.870.

Quadro 8. Estrutura de Gastos e Custos 2021 - 2020

Valores em euros €

Variagdo 2021/2020
Gastos e Custos
(€) %
Fornecimentos e Servigos Externos 938 819,501 14,7% 757 625,09 15,9% 181194,41) 23,9%
Gastos com o Pessoal 4080 564,90 64,0% 3859 016,14 80,7% 221548,76| 5,7%
Transferéncias e Subsidios Concedidos 5299,97| 0,1% 1500,00f 0,0% 3799,97| 253,3%
Prestagdes Sociais 11046,96] 0,2% 10966,56| 0,2% 80,40| 0,7%
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 21938,00f 0,3% 15024,001 0,3% 6914,00| 46,0%
Outros Gastos 1175979,90 18,4% 4166,40( 0,1% 1171 813,50(28125,3%
Gastos/Reversdes de Deprecia¢do e Amortizagdo 144 156,97 2,3% 131637,69] 2,8% 12519,28| 9,5%
Custos Totais 6377 806,20 100,0% 4779 935,88 100,0% 159787032 33,4%
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A representacdo por percentagem na estrutura dos Gastos é apresentada no grafico seguinte:

Gréfico 4. Gastos e Custos 2021
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Fonte: Demonstragdo Resultados por Natureza

Por Ultimo, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2021.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2021 pelos Réditos e
Rendimentos e pelos Gastos e Custos, que quando comparados com os do ano anterior,
apresentam um acréscimo na ordem dos 31% ou 232%, comparando com os montantes
reexpressos ou os anteriormente aprovados, respetivamente.

Quadro 9. Resultados do Exercicio

RESULTADOS DO EXERCICIO 2020 (reexpresso) 2020 (aprovado)

Resultado Liquido do Exercicio 856.231 652.285 257.598

Fonte: Demonstragdo Resultados por natureza
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d) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais apresenta um total
positivo de € 1.620.196. Face a 2020 existe uma variagao positiva em termos de valores
absolutos que ascende a € 1.220.687,00. Este incremento é justificado
essencialmente pelo facto de ter sido considerado nos outros recebimentos a
verba cobrada de € 1.170.000 e ndo utilizada até final do ano econdmico,
correspondente ao projeto PRR - “Ligacdes Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim
— San Lucar del Guadiana” RE-C07-i03.02 (orientacdes da DGO emanadas pelo
documento “Guia de Operacdes Final de Ano — PRR” de 20 de dezembro de
2021);

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento apresenta um total
de € 83.628. Face a 2020 regista-se uma diminui¢do em termos de valores absolutos de
€ 104.049;

O valor apurado da Variacdo de Caixa e seus Equivalentes apresenta um total de €
1.536.868. Face a 2020 existe um incremento em termos de valores absolutos de €
1.324.736;

No inicio do periodo de 2021, a Geréncia apresentava um saldo de € 3.102.870. No
entanto, face as VariacGes de Caixa e seus Equivalentes ocorridas durante o ano, esse
saldo aumentou em € 1.536.868, ascendendo no final do exercicio de 2021 a €
4.639.737, valor a transitar para 2022.
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VII. Contabilidade por Centros de Custo

A estrutura dos Centros de Custo adotada por esta CCDR assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orgamentos em execucao
durante o ano econdomico. Esta estrutura estda produzida em tabelas que sdo anualmente
atualizadas, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — mdédulos dos Recursos Humanos e da
Gestdo Financeira, em funcdo das entradas/saidas de trabalhadores das unidades orgénicas, e
por sua vez, o n? de horas mensais que cada trabalhador dispensa na realizagdo de cada uma
das funcgdes as mesmas afetas.

No que se refere a componente do Funcionamento (Atividades) a imputacdo das
receitas/despesas é feita por unidade organica (Direcdo de Servico), e ainda, dentro de cada
unidade organica em funcdo das principais funcdes que decorrem diretamente da missdo e
atribuicGes da CCDR Algarve.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do funcionamento sdo
as constantes na tabela seguinte:

Unidade Organica Atribuigdo/Competéncia

DSOT Ordenamento do Territério

DSA Ambiente

DSDR Desenvolvimento Regional

DSAJAL Apoio Juridico a Administragdo Local

Gestdo Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
SERVICOS TRANSVERSAIS
Informagéo, Promogdo e Comunicagdo

Sistemas de Informacgdo

Presidéncia

Na componente Investimento, identificada com os projetos executados anualmente, a
imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

O Quadro 10 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade organica e respetivas
funcdes, relativamente a execucdo orcamental registada do ano 2021. Esta informagdo no que
respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de anos anteriores na posse do
servico e as transferéncias de capitais relativas ao Programa PIPITAL, atrds identificados, pelo
que os valores globais aqui apresentados sdo naturalmente inferiores aos reproduzidos na
Contabilidade Orcamental.

Para melhor compreensdo da informacdo constante neste quadro, é importante analisar os
Quadros 11 e 12 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da despesa
realizada por unidade organica.
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Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade organica identificaram-se as

seguintes:

¢ Receitas de impostos provenientes do orcamento do Estado — imputacdo da receita a
cada unidade organica em funcdo do n2 de trabalhadores que estd afeto;

De referir que determinadas unidades organicas pelas fun¢des que desenvolvem ndo sao
“geradoras” de receita, como é o caso dos Servicos Transversais que englobam as
atribuicBes/competéncias da Gestdo Financeira, Patrimonial, Recursos Humanos, Informacao,
Promogdo e Comunicacdo, os Sistemas de Informacdo e a Presidéncia. Nestes casos, as receitas
imputadas correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento de Estado —
Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas com pessoal) e
as receitas comunitdrias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas cofinanciadas por
fundos comunitdrios e por convencgdes assinadas com a Comissdo Europeia relativas a projetos

especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).

Quadro 10. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

** Receitas Proprias — receitas imputadas a cada unidade organica em fungdo do disposto
nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticdo por 32s
entidades, quando aplicavel.

Unid. Monetaria: euros

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Unidad: Val Un. £l Val Un. Val Un.
mn a_ © C.C. Final (movimentavel) Valor por fungdo (COBRADO) @or |30.r " Valor por fungéo @ or[m-r " Valor Ewr aor [)o-r "
Organica Organica (PAGO) Organica fungio Organica
1. Monitorizagao do PROT; NDTe NDE(1) MONIT 7000 16 196 -9196
2. Acompanhamento IGT e AAE (2) IGT/ AAE 102 864 224902 -122037
3. SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE 28000 58483 -30483
DsSOT 452011 861992 -409 981
4.RENERAN REN /RAN 139607 243380 -103773
5. AIAEAINCA (4) AVAL 83540 148208 -64 668
6. Projectos e outras fungdes PROJ 91000 170824 -79824
1. Avaliagdo de Impacte Ambiental AIA 7000 60297 -53297
2. Licenciam. e Gestdo de Residuos LICENG 1451992 84572 1367419
3. Rede de Qualidade do Ar e Emissdes QUAL. AR 95000 133481 -38481
DSA 1625124 329254 1295870
4. Extracdo Mineral EXTMIN 57132 30323 26810
5. Ruido RUIDO 7000 12371 -5371
6. Acomp. AAE/IGT AAE/IGT 7000 8210 -1210
1. Cooperagao coop 149235 212308 -63074
2. Estudos Regionais EST. REG 56000 148087 -92087
DSDR 3. Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN 21000 319865 68976 562386 -47976 -242521
4. Informag&o Europeia (Empresas) IEE 42000 79972 -37972
5. Informag&o Europeia (Cidaddos) IEC 51630 53043 -1413
1.Finangas Locais FIN. LOC 14000 55683 -41683
2./Pr<.)gram‘a Equlp.. Urbanos, Utilizagdo Colectiva e Coop. PEUUCCTF 7000 19854 12854
Técnica e Financeira
DSAJAL 3.Balango Social das Autarquias BAL.SOC 7000 131996 26801 396324 -19801 264328
4. Processos de Contra-ordenagao CONTR 75604 173197 -97593
5. Elaboragdo Pareceres Juridicos e Contencioso PAREC 7393 61729 -54337
6. Vigilancia e Controlo VIG./ CONTROL 21000 59060 -38060
1. Gestdo Financeira FINANC 137343 226021 -88677
= 2. Gestdo Patrimonial/ Expediente PATRIM 224000 245749 -21749
7] 607916 -106 402
z DSCGAF|3. Gestéo de Recursos Humanos RH 133171|536514 118082 15088
"4 585716 763630 -177915
; 4.DIPC DIPC 7000 18064 -11064
©
u 5.Dsl DsI 35000 68119 68119 -33119| -33119
PRES |Presidéncia PRES 49201 49201 87596 87596 -38394| -38394
Total 3114712 3114712 2913588 2913588 201124 201124

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
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Quadro 11. Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade Orgénica

Unidade Organica

Designagdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TRANS. TOTAL

Taxas, multas e outras penalidades 1453124 19 604 0 33748 0 1506476
Transferéncias correntes 112 000 112 000 319 865 389 864 585157 1518 886
Venda de bens e servigos 0 393 0 28 399 187 28 978
Transf. De Capital - FA 60 000 0 0 0 0 60 000
Reposi¢des nao abatidas nos 0 0 0 0 372 372
pagamentos

TOTAIS 1625124 131996 319 865 452 011 585716 a) 3114712

a)excluivalores -Saldos na posse do servigo -€ 1.773.382,07 e extra-orgamentais € 48.161,11

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP

As receitas arrecadadas em 2021 totalizam € 3.114.712, o que representa uma percentagem de
execucdo na ordem dos 97,4% face ao valor orcamentado inicial (€ 3.197.484), expurgando
como foi referido, as transferéncias no montante de € 500.00 correspondente as verbas a
transferir para os beneficiarios do programa PIPITAL — Programa de Investimentos Publicos de
Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma analise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndo por fonte de
financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o agrupamento das
transferéncias correntes assume maior expressao, no computo global da receita arrecadada,
representando cerca de 49% do valor total. Segue-se em termos de maior representatividade
na receita total arrecadada a proveniente da TGR (Portaria n2 278/2015, de 11 de setembro)
englobada no grupo de receitas Taxas, Multas e Outras Penalidades, que representa cerca de
48% do total.

Concentrando agora a analise na receita arrecadada por unidade orgéanica, conclui-se que a
Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos que se destaca, a semelhanca dos
anos anteriores, com mais receita arrecadada, representando 52% do total cobrado. Este valor
justifica-se pelo facto de se ter convencionado, aquando da definicdo da estrutura dos centros
de custo, que a receita da Taxa de Gestdo de Residuos — TGR pela sua natureza estaria
associada a esta unidade organica.
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Quadro 12. Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica

Unidades organicas

Designacdo DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV. TRANS. TOTAL

Despesas com Pessoal 234692 357860 499637 790 452 580300 2 462 940
Aquisicdo de Bens e Servigos 53177 14 325 27 951 64 746 109 929 270 128
Transfer. Correntes 0 4226 1689 0 2015 7 930

Aquisi¢cdo de Bens de Capital 41 386 19914 33109 6795 71386 172 590

TOTAIS 329254 396324 562386 861992 763 630 2913588

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Quanto as despesas, esta definido o seguinte critério de imputacao:

7

< Despesas gerais — imputacdo a cada unidade organica em funcdo do n? de
trabalhadores que Ihe esta afeto;

% Despesas gerais especificas por edificio/unidade orgénica/funcdo — imputacdo as
unidades orgénicas/funcdes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2021 totalizaram € 2.913.588, representando uma
percentagem de execucdo na ordem dos 91% face ao valor inicialmente orcamentado.

Numa andlise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com pessoal
representam cerca de 84,5% do total do orgamento executado. Por sua vez, o agrupamento
aquisicdo de bens e servicos regista uma taxa de execugdo de 9%.

Relativamente a despesa por unidade organica, as que tém maior expressdo na execucgdo global
sdo a DSOT e os Servicos Transversais, sendo as responsaveis pelo maior volume de despesa na
maioria dos agrupamentos de classificagdo econémica.

Procedendo a andlise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade organica,
conclui-se que excetuando a DSA, que gerou um resultado liquido positivo, as restantes
unidades organicas apresentam um resultado negativo, que naturalmente foi compensado
pelos excedentes da Diregdo de Servicos do Ambiente.

O Gréfico 5 a seguir apresentado evidencia claramente esta realidade.

Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificacdo das funcdes que no
geral, e em particular em cada unidade orgéanica, representaram maior custo ponderado
naturalmente pelo n?2 de horas/trabalhador. O Quadro 10 permite retirar conclusGes
interessantes e de grande importancia para a gestdo dos servicos.
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Grafico 5. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica
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Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Relativamente ao Orcamento de Investimento a cada projeto aprovado no ambito do POR
Algarve 2020 e INTERREG V procede-se a correspondéncia com o centro de custo com a mesma
designacao.

Quadro 13. Receita/Despesa por Centro de Custo (projetos)

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por Valor por
Centro de Valor por Centropde Valor por Valor por Valor por
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Céd. Proj. Custo Prog./Medid Custo Prog./Medi Centro de Prog./Me
(COE)RADO a (PAGO) da Custo dida
Cooperagdo Inter-Regional - CCDR Algarve 10243 31617 35362 -3746
P02 M003 ATLAZUL 12353 0 39981 0 40036 0 -56
ECRESHOT 11203 8364 4674 3690
Articular para Intervir Il 11201 33554 34564 -1010
P02 M031 33554 34564 -1010
OAlgarve na Dieta 10497 0 0 0
Ih: i i li
pozmo3z | Me °ra'°Amb'e”;e'AA"a"a'a Qualidade | 5,48 20494 20494 14769 14769 5726 5726
oAr
Asslster.\cla Técnica do Programa 9752 1998 665 2034588 35923
Operacional CRESC Algarve 2020
Assisténcia Técnica - Vertente
9826 99128 20348 78780
Transfronteirica
Indexagdo Espacial para Articulare
10208 0 3950 -3950
Qualificar
RIA 11202 80731 45192 35539
P02 M063 2302456 2225752 76704
Formacgdo Algarve 11543 21874 17441 4433
PO Algarve 2030 - Estudos de Aval. Ex-ante e
11777 21218 21218 0
Aval. Ambiental Estratégica
PO Algarve 2030 - Estudos relevantes para
11778 26273 22386 3887
a programacdo futura
RISAIgarve—R‘eeng‘e.nhana,Inova;aoe 10238 54568 60629 6062
Simplificacdo
P02 M0102 LigagBes Transfronteirigas - Ponte Alcoutim 12354 * 0 0 0 0 0 0
-Sanlucardel Guadiana
Total 2396485 2396485 2315121 2315121 81364 81364

Obs: N&o esta refletida a cobranga da verba €1.1770.000,00 (adiantamento do projeto "Ligagdes Transfronteirigas - Ponte Alcoutim - San Lucar del Guadiana") no ambito do PRR,
por ter sido convertida para operagdes extraorgamentais (orientagdes dadas pelo documento - Guia de Operagdes Final de Ano - PRR da DGO datado de 20 de dezembro 2021)

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP
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O Quadro 13 evidencia a receita cobrada acumulada do ano, especificada por centros de custo
(projetos) no montante total de € 2.396.485, sendo o centro de custo afeto ao projeto —
“Assisténcia Técnica do Programa Operacional Algarve 2020” que evidencia a maior taxa de

receita cobrada, ascendendo a 83,4%.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucdo foi igualmente o da Assisténcia
Técnica do POR Algarve 2020, representando cerca de 87,9% da execugdo global do orgamento
de Investimento. De salientar que, o encargo mais preponderante neste projeto sdo as despesas
com o pessoal (Estruturas de Missdo), que representam 66,3% do total das despesas realizadas
do ano de 2021.

Grafico 6. Receita-Despesa por centro de custo (projeto)
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g
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L] - L ==
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Assisténci Algarve PO
oz RIS
= Melhorar aTécnica e & 2030 - Algarve
Cooperagd o 4o Assisténci | Indexagdo Estudos 2030 - Algarve -
o Inter Artcdlar Ambiente, | O Algarve | Programa |2 Teenics®) Espacial de Aval Estudos Recnacal Formagdo
Regional - |ECRESHOT| ATLAZUL | para i Batn CETAMA |y rtente | para | ma aria, ¢
2 Avaliara | naDieta |Operacion H Ex-ante e relevantes & Algarve
CCDR Intervir 1l i Transfront | Articular e Inovagdo e
Algarve Qualidade AL eirica | Qualificar Busl. paraa Simplifica
€ do Ar Algarve ¢ Ambiental programag so ¢
2020 Estratégic o futura
a
M Receita 31617 8364 0 33554 20 494 ] 1998 665 | 99128 0 21218 80731 26273 54 568 21874
M Despesa| 35362 4674 ] 34 564 14 769 0 2034588 | 20348 3950 21218 45192 22 386 60 629 17441

Fonte: Balancetes da Despesa — SINGAP
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VIII. Indicadores

Os indicadores financeiros de uma entidade sdo as métricas calculadas por meio de dados
obtidos nas demonstracdes financeiras. Basicamente, a sua principal funcdo é fornecer
informacGes que auxiliem na analise da performance organizacional e na tomada de decisdo.

1. Indicadores Econdmicos Financeiros
a) Situagdo Financeira

Os indicadores apresentados no quadro seguinte permitem a CCDR Algarve medir o nivel
adequado de capitais préprios, a sua capacidade de endividamento e solvabilidade, ou seja,
incidem na andlise da capacidade da CCDR Algarve em honrar os seus compromissos de curto
prazo, médio e longo prazo.

2021 | 2020 (reexpresso) | Variacao

Estrutura | Autonomia Financeira 0,59 0,63 -0,04
Financeira | ;. .pilidade Patriménio 1,45 173  -028
Endividamento 0,41 0,37 0,04

2021 2020 (aprovado) | Variacdo

Estrutura | Autonomia Financeira 0,59 0,54 0,05
Financeira | ;. .pilidade Patriménio 1,45 1,17 0,28
Endividamento 0,41 0,46 -0,05

Comparando com a informacdo reexpressa para o ano de 2020 verifica-se uma degradacdo dos
racios da estrutura de financiamento (ou autonomia) e da solvabilidade (diminui¢do de 0,04 e
0,28, respetivamente), em virtude da diminuicdo do peso do Patrimoénio Liquido como
consequéncia do aumento do peso do Passivo, nomeadamente devido a divida a pagar
relacionada com os fundos do projeto do PRR. Caso fosse expurgado esse efeito das
demonstragdes financeiras, os indicadores apresentariam a tendéncia contraria, ou seja, de
melhoria.

Caso se efetue a comparacdo com a informacdo aprovada para o ano de 2020, verifica-se uma
melhoria nos racios da estrutura de financiamento (ou autonomia) e da solvabilidade,
relativamente ao ano de 2020 (aumento de 0,05 e 0,28 respetivamente), por conta do aumento
do peso do Patrimdnio Liquido e por sua vez da reducdo do peso do Passivo. Refira-se assim,
que os valores estdo a evoluir positivamente no sentido de garantir estabilidade a esta CCDR
Algarve, menor dependéncia em relacdo aos seus credores, ndo se encontrando comprometida
a capacidade desta em solver as responsabilidades assumidas perante terceiros.
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Por ultimo, o racio de endividamento permite analisar a capacidade da CCDR Algarve em
suportar perdas sem incumprir com o pagamento da divida. Relativamente a informacdo
reexpressa para o ano de 2020, este racio aumentou em 0,05 e permite verificar que o peso do
passivo (ou endividamento) na estrutura de financiamento da entidade aumentou, o que
significa que é maior o grau de risco relacionado com a entidade e menor a capacidade de
endividamento potencial. Contudo, tal efeito deve-se essencialmente a divida a pagar
relacionada com os fundos do projeto do PRR. Caso fosse expurgado esse efeito das
demonstragdes financeiras, este indicador apresentaria a tendéncia contraria, ou seja, de
melhoria.

Relativamente a informacdo aprovada para o ano de 2020, este racio diminuiu em 0,05 e
permite verificar que o peso do passivo (ou endividamento) na estrutura de financiamento da
entidade diminuiu, o que significa que menor é o grau de risco relacionado com a entidade e
maior a capacidade de endividamento potencial.

Os indicadores de liquidez medem a capacidade da CCDR Algarve em solver os seus
compromissos de curto prazo e satisfazer inesperadas necessidades de liquidez. Caso se
compare com a informagdo reexpressa do ano anterior, constata-se que as oscilagdes nos
indicadores sdo bastante diminutas mantendo-se a situagdo de liquidez bastante positiva.

Liquidez Geral

Liquidez Reduzida

Liquidez Imediata

Em média, e analisando os indicadores do quadro infra, considerando a informacdo aprovada
do ano anterior, verifica-se que aumentou a velocidade com que os ativos se tornam liquidos,
para caso haja necessidade em fazer face a obrigacdes decorrentes dos passivos de curto prazo.

Liquidez Geral 1,82 1,30 0,52
Liquidez Reduzida 1,82 1,30 0,52
Liquidez Imediata 1,12 1,08 0,04

Pela analise dos indicadores financeiros obtidos, é possivel concluir que na dtica da liquidez
geral, a CCDR Algarve apresenta-se com capacidade para satisfazer as suas obrigacdes a curto
prazo.

Quanto ao indicador a liquidez imediata, que apenas considera o valor das disponibilidades
(caixa e bancos) para fazer face ao passivo de curto prazo, o aumento do indicador
relativamente ao ano de 2020 reflete o0 aumento do valor disponivel em banco, verificando-se
maior flexibilidade para fazer face as suas obrigacdes imediatas.
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No computo geral, verifica-se que, todos os indicadores de liquidez melhoraram relativamente
ao ano de 2020. Assim, sendo os indicadores superiores a 1, significa que a CCDR Algarve estd
em equilibrio financeiro de liquidez na ética do curto prazo, ou seja, o valor pago é inferior ao
valor recebido.

b) Situacdo Econdmica

Os indicadores de rentabilidade refletem a capacidade que a CCDR Algarve tem de gerar
resultados. Sdo constituidos por uma rubrica de resultados no numerador (o resultado liquido
do exercicio) e, no denominador, por uma rubrica que possa ter estado na origem desses
mesmos resultados. Assim, facilmente se compreende que, quanto maiores estes indicadores,
em melhor situacdo se encontra a entidade.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores de rentabilidade e respetiva evolucdo
comparando com a informacdo reexpressa para o ano de 2020.

2021 2020 | variaco
(reexpresso)
Rentabilidade | Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL) 14,30 12,90 1,40
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 8,46 8,17 0,30
Rentabilidade operacional do Volume de Negécios
(ROVN) 43,26 38,74 4,52

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores de rentabilidade e respetiva evolucdo
comparando com a informacdo aprovada para o ano de 2020.

2020 N
2021 (aprovado) Variacao
Rentabilidade | Rentabilidade do Patrimonio Liquido (RPL) 14,30 7,66 6,64
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 8,46 4,13 4,33
Rentabilidade operacional do Volume de Negécios
(ROVN) 43,26 17,33 25,93

Verifica-se que, relativamente ao ano de 2020 a evolugdo positiva da rentabilidade do
patrimdnio liquido decorre essencialmente do aumento dos rendimentos obtidos a semelhanca
de um controlo no incremento gastos correntes.

No computo geral, todos os indicadores tiveram uma variagdo positiva significativa, justificada
pelos resultados positivos obtidos no exercicio de 2021.
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2. Indicadores Orcamentais

Por ultimo, sdo apresentados no quadro seguinte os indicadores de desempenho orcamental:

87,50%
73,61%
367 756,97
-85 641,04
282 488,05
1,01
0,99

89,88%
76,83%
390 581,39
-189 360,69
203 092,57
1,01
0,99

-2,38%
-3,22%
-22 824,42
103 719,65

79 395,48
-0,01
-0,01

Apesar do ano de 2021 ter sido marcado por varios constrangimentos legais e
administrativos a realizacdo de despesa (cumprimento do n.2 1 do artigo 69.2 da LEO
2021, atendendo a necessidade imperiosa de ultrapassar no ano em curso o limite dos
encargos globais pagos no ano 2020) e ainda a incerteza e imprevisibilidade da atual
situacdo de pandemia causada pela doenga COVID19, verifica-se que a receita efetiva
cobrada em 2021 permitiu cobrar todos os compromissos assumidos durante o ano, e que

excedeu em € 282.488 a despesa realizada.
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na_ RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO

WEE o PROFISSIONAL DE 2021

Ano a que se refere o questionério\ 2021

| [IMPORTANTE:

Identificacdo da Entidade

Insira apenas o Cédigo SIOE (*) e verifique a Identificacdo da Entidade

Leia a folha de instrugdes antes de comegar o
pr i

Orgao de Soberania/Ministério|Coesdo Territorial

Entidade| Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Numero de Identificacdo de Pessoa Colectiva - NIPC 600075818

(*) Cédigo SIOE 083370000

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

Consultar o cédigo SIOE em:

http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome Ana Llcia Guerreiro

Cargo Diretora de Servigos

Telefone 289865200 - ext. 1231

E-mail alucia@ccdr-alg.pt

1- Numero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Género

Quadro 1

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior

=N
oo NN m

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

NIN|& N(A[=
=)
S

Informatico 2

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Bésico e Sec.

Pessoal de Inspegdo

Médico

Enfermeiro

Cargo . - e -
go/ Téc. Diagnostico e Terapéutica

Carreira/ Técnico Superior de Satde

Grupo Chefia Tributdria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas

Policia Judiciria

Policia de Segurancga Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

TOTAL| 74

38 \ 112

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formagdo? Sim
A unidade ministra formagao para o exterior? Sim

Foi elaborado plano de formag&o para o ano a que corresponde este relatério? Sim

BEEE

Houve formacéo durante o ano em analise? Sim

Observacoes:

A que nivel?|Direcgdo de Servicos

Volume|5 900

Vol formagdo=n© form x n® horas, calculado agdo a agdo.

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

rfp-2021-ccccceccc - P1
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; NOTA:
| n a Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,

d

A

tenhra participado.

o de agdes de formagdo em que

2- Namero de trabalhadores da entidade que participaram em agoes de formagao

profissional, por cargo/carreira/grupo e género
Inclui os trabalhadores que fizeram autoformagao

Quadro 2

Género

Total

Dirigente superior

Dirigente intermédio

N A (™

14

Técnico superior

59

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

=N
N

22

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

NN A

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspegao

Médico

Enfermeiro

Cargo/ Téc. Diagndstico e Terapéutica

Carreira/ Técnico Superior de Salde

Grupo Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Segurancga Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

rfp-2021-ccccccccc - P2

TOTAL|

71

36

107

11




Notas:
| = Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.
T T ] N = O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
‘ trabalhadores da entidade .
= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das rabricas do orcamento executado
da entidade.

4 - Encargos anuais da entidade (31/12/2021)

4.1 Despesas com formacao

Custos Diretos | 37327,62 €
Custos Indiretos (se possivel) | 4277,19 €
Total | 41 604,81 €

4.2 Fontes de Financiamento das despesas de formacao

Orcamento de Estado 14 752,99 €
Receitas Proprias 4 652,47 €
Financiamento Comunitario 22 199,35 €
Outro financiamento € Qual?\
Total 41 604,81 €
Campos de preenchimento obrigatorio
4.3 Despesas com Pessoal(formacio+pessoal) \ 3996 792,72/€
4.4 Despesas globais da entidade \ 5 228 708,67/€
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I n NOTA:
Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

Bl TRACA elaborado Plano de Formagio.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacgao

N° de agoes planeadas e realizadas

N© total de acdes planeadas

N° de formandos (participagoes)

N° de formandos previstos (participagoes)

Custos efectivos da formacao

24 o
46 52,2%
661 .
861 76,8%
41 604,81 137,5%

Custos estimados da formacao

30 254,32

5.2 - Numero de acgoes realizadas mas nao planeadas

rfp-2021-cccceccecc - P5
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6 - Numero de trabalhadores da entidade que participaram em agoes de formagao

NOTA:

O Regime de Autoformagdo corresponde a formagao de iniciativa do|
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 16° do D. L. n°® 86-
A/2016, de 29 de dezembro).

profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagao.

Quadro 4

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior 1

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 1 1

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranga Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

TOTAL| 2 1
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P3-AGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE REPORTE DA FORMAGAO PROFISSIONAL DE 2021

Ano a que se refere o questionario
Identificacdao da Entidade

Orgao de Soberania/Ministério |Coesdo Territorial
Entidade |Comissdo de Coordenacdo e Desenvovimento Regional do Algd
Namero de Identificagcdo de Pessoa Coletiva - NIPC |600075818
(*) Cédigo SIOE 083370000
Consultar o cddigo SIOE em:  http://www.sioe.dgaep.gov.pt
Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)
Nome Ana Lucia Guerreiro
Cargo Diretora de Servigos
Telefone 2898652000 - ext. 1231
E-mail alucia@ccdr-alg.pt

Observacoes:
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P3 - Acoes de formacao profissional planeadas

NOTAS:

= Néo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. . .
« Selecione a Area de Formagao de acordo com a Classificagao Nacional de Areas de Educacio e Formacao (Areas de
Estudo referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Marco).
+* No campo Duracéo, preencher, em cada célula, apenas a duragio de 1 acéo de formacdo, independentemente
do n° de formandos.
. Os campos das colunas laranja séo de preencimento obrigatorio.

ja realizada
= Custos
n = L - Duragdo N° de Volume de " - = N Tipo de
A:;;o E d’::ﬁo Designacdo da Agdo (;\:;:::;o;:;g)a&) D::vli';:o I:::i:";' Prevista | Destinatarios Form?ndos Form?g§o l::f:‘::;:e(f)e T::';:::;":‘(’:;e E;Ii::lsos Horario | Regime de Formagéo (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Previstos Previsto © (&)
1 Ui Webinar "O Novo PEVE - Processo Extraordinario {9 Desenvolvimento Pessoal 12/01/2021 12/04/2021 1,50 1 1,50|Formagéo continua Formagéo Externa 103,32 (Laboral A distancia ou e-leaming Outras
2 201 Principio e Garantias de i 9 De i Pessoal 08/02/2021 08/02/2021 3,00 52 156,00(Formag&o continua Formagdo Interna 2952,00 |Laboral A distancia ou e-leamning Outros Protocolos
3 3[1 C ias F 9 Desenvolvimento Pessoal 12/02/2021 12/02/2021 3,00} 50| 150,00(Formag&o continua Formagéo Intera 2952,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Outros Protocolos
4 4[1 Codigo de O CPA de|9 Dt i Pessoal 01/03/2021 28/05/2021 21,00 25| 525,00|Formagao continua Formagdo Intema 2952,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos
5 42 Codigo de O CPA de|9 D¢ i Pessoal 20/09/2021 05/11/2021 21,00 36| 756,00 Formagéo continua Formagdo Interna 2952,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Outros Protocolos
6 51 D ializagéo de P inistrativ|9 D i Pessoal 09/03/2021 28/12/2021 21,00 16| 336,00 Formagéo continua Formagéo Intema 1245,00 (Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos
7 5(2 De i a0 de F D¢ i Pessoal 10/03/2021 29/12/2021 21,00 16 336,00|Formagéo continua Formagdo Interna 1245,00 (Laboral A distancia ou e-leaming Outros Protocolos
8 5|3 D ializagéo de P D i Pessoal 11/03/2021 30/12/2021 21,00 16| 336,00 Formagéo continua Formagéo Intema 1245,00 (Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos
9 6[1 Webinar "Um ano de 9 Dx i Pessoal 13/04/2021 16/04/2021 10,00 8| 80,00{Formagéo continua Formagéo Externa Laboral A distancia ou e-leaming Escolas ou Universidades
10 7 Webinar "Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve" (9 De i Pessoal 01/06/2021 01/06/2021 2,00 13| 26,00{Formagao continua Formagéo Intema Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
" 8|1 LabObserva "Desafios para o Turismo em Tempo 9 Desenvolvimento Pessoal 09/06/2021 09/06/2021 1,50 22 33,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade
12 Ll LabObserva "Alteragdes Climaticas e Dt i D i Pessoal 14/06/2021 14/06/2021 1,50} 30 45,00(Formagao continua Formagéo Intema Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
13 101 Webinar "Tendéncias para o sucesso da avaliagéo (9 Desenvolvimento Pessoal 15/06/2021 15/06/2021 2,00 26 52,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade
14 1" L Ori ivos e laborat{9 D¢ i Pessoal 22/06/2021 22/06/2021 1,50} 1" 16,50 Formagéo continua Formagéo Intema Laboral A distancia ou e-learning Prépria Entidade
15 121 F Municipal. Classif doe D¢ i Pessoal 25/06/2021 08/10/2021 18,00} 19| 342,00|Formagéo continua Formagdo Interna 6 000,00 |Laboral Presencial Outros Protocolos
16 131 LabOberva "Alteragdes De 4 el D¢ i Pessoal 28/06/2021 28/06/2021 1,50 21 31,50| Formagao continua Formagdo Intema Laboral A distancia ou e-learning Prépria Entidade
17 14(1 Servicos de Interesse Geral e Coesdo Territorial (9 Desenvolvimento Pessoal 30/06/2021 30/06/2021 1,50 23] 34,50| Formagéo continua Formagéo Intera Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade
18 151 Webinar - Economia Circular para o Plastico 9 D i Pessoal 06/07/2021 06/07/2021 2,00 48 96,00(Formagao continua Formagdo Intema Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
19 161 Plano de Agdo para os RCD'’s - Transporte e Gestd9 Desenvolvimento Pessoal 21/10/2021 21/10/2021 2,00 22 44,00[Formag&o continua Formagdo Interna Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade
20 171 Marketing Digital 9 D i Pessoal 19/11/2021 19/11/2021 80,00 4 320,00|Formagéo continua Formagéo Externa 4 275,00 |Laboral A distancia ou e-learning Escolas ou Uni
il 18(1 Direitos dos Contratos Piblicos - As Alteragdes ao[9 Desenvolvimento Pessoal 22/11/2021 26/11/2021 21,00 26| 546,00|Formagéo continua Formagéo Intera 2583,00 [Laboral Presencial Outros Protocolos
22 191 Promogéo da a0 e da izag&o de R49 D i Pessoal 29/11/2021 29/11/2021 2,00 1" 22,00{Formagao continua Formagéo Intema Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
23 201 Formagéo em FILEDOC 9 Desenvolvimento Pessoal 02/12/2021 02/12/2021 17,50 16 280,00|Formagéo continua Formagdo Intera 875,00 [Laboral Presencial Outros Protocolos
24 202 Formagéo em FILEDOC 9 D i Pessoal 03/12/2021 03/12/2021 17,50 16| 280,00|Formagéo continua Formagéo Intema 875,00 [Laboral Presencial Outros Protocolos
25 21 Valores e Etica em Servigo Pablico 9 Desenvolvimento Pessoal 7,00 16| 112,00{Formag&o continua Formagdo Interna Laboral Propria Entidade
26 212 Valores e Etica em Servigo Piblico 9 D i Pessoal 7,00 16| 112,00{Formago continua Formagdo Intema Laboral Propria Entidade
27 213 Valores e Etica em Servigo Pablico 9 Desenvolvimento Pessoal 7,00 16| 112,00{Formag&o continua Formagdo Interna Laboral Propria Entidade
28 21(4 Valores e Etica em Servigo Piblico 9 D i Pessoal 7,00 16| 112,00{Formago continua Formagdo Intema Laboral Propria Entidade
29 22(1 Avaliagao do Impacto das Politicas Piblicas 9 Desenvolvimento Pessoal 14,00} 16| 224,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral Propria Entidade
30 231 30 e Praticas de Inovagéo 9 D i Pessoal 14,00} 16| 224,00|Formagéo continua Formagéo Intema Laboral Propria Entidade
3 241 Tr 30 Digital da AP - Tecnologias e ferran|9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagéo continua Formagéo Intemna Laboral
32 24(2 T 4o Digital da AP - Tecnologias e ferran(9 De i Pessoal 21,00 16| 336,00|Formagao continua Formagdo Intema Laboral
33 243 Tr 30 Digital da AP - Tecnologias e ferran|9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagéo continua Formagéo Intemna Laboral
34 25(1 Gestao de D onicos e P 349 D i Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagéo Intema Laboral
35 25(2 Gestdo de Dx Electronicos e Preservagaq9 Desenvolvimento Pessoal 21,00} 16| 336,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral
36 26(1 Sistema de lagao Geografica - Niveis Inicial ¢9 De i Pessoal 21,00 16| 336,00|Formagao continua Formagdo Intema Laboral
37 262 Sistema de 30 Geografica - Niveis Inicial §9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagéo continua Formagéo Intera Laboral
38 21(1 - Auditoria Interna, Controlo Intemo e{9 D i Pessoal 70,00} 8| 560,00|Formagéo continua Formagdo Intema Laboral
39 28(1 40 de F i e 449 D i Pessoal 21,00} 16| 336,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral
40 28(2 a0 de P i e 449 De i Pessoal 21,00 16| 336,00 Formagéo continua Formagéo Intema Laboral
4 29(1 Gestdo de Risco 9 Desenvolvimento Pessoal 21,00} 8 168,00(Formag&o continua Formagdo Interna Laboral
42 2912 Gestao de Risco 9 D i Pessoal 21,00 8| 168,00(Formagao continua Formagdo Intema Laboral
43 30(1 Lideranga em Contexto Publico 9 Desenvolvimento Pessoal 21,00} 16| 336,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral
44 311 [o] do Territorio e Urbanismo 9 D i Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagéo Intema Laboral
45 32(1 Compras Publicas 9 Desenvolvimento Pessoal 21,00} 16| 336,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral
46 33(1 30 e Praticas de Inovagéo 9 D i Pessoal 1,50} 21 31,50|Formagéo continua Formagdo Intema Laboral A distancia ou e-learning
47 0,00
48 0,00
49 0,00
50 0,00
51 0,00
52 0,00
53 0,00
54 0,00
55 0,00

p3-2021-cccececce - FormagéoPlaneada

1/23



INa
HEN -

P3 - Acoes de formacao profissional realizadas

NOTAS:
* Ndo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario.

- Selecione a Area de Formacdo de acordo com a Classificagdo Nacional de Areas de Educagéo e Formacdo (Areas de Estudo

referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Margo).

- No campo Duracdo, preencher, em cada célula, apenas a duracio de 1 acio de

do n° de

» Os campos das colunas laranja séo de preencimento obrigatorio.

. Todos 0s campos assinalados com (*) sdo de tendo de ser por selecio da lista de
opgdes.
uadro 3
A A . - Duragdo N° de Volume de - Tipo de Agdo " Tipo de
A’;;o E d’i‘;io Designacédo da Agdo (I:;g?sﬁ:;o:“ﬁi?&) Situacdo Da:fae‘li':":m D:ft:t;';“ Efetiva ios | For F I::::I;z;:e(g)e de Formacdo C:fs:z:’:slr(eet;)s Horério | Regime de Formagao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo (&) ()

1 11 Webinar "0 Novo PEVE - Processo Extraordinério dg9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 12101/2021 1210412021 1,50| 1 1,50|Formaéo continua Formagao Externa 103,32 |Laboral A distancia ou e-learning Outras

2 2/ Principio e Garantias de 9 D Pessoal Planeada e realizada 0810212021 0810212021 3,00 52 156,00|Formagéo continua Formagao Interna 2952,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

3| 3l Conferéncias Procedimentais 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 12102/2021 12102/2021 3,00 50 150,00|Formagéo continua Formagao Interna 2952,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

4| 41 Codigo de 0 CPAde 2{9 D Pessoal Planeada e realizada 01/03/2021 28/05/2021 21,00) 2 525,00|Formagéo continua Formagao Interna 2952,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

5| 42 Codigo de 0 CPAde 2{9 D Pessoal Planeada e realizada 2010912021 05/11/2021 21,00) 36 756,00|Formagéo continua Formagao Interna 2952,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

6| 5(1 D 40 de F D Pessoal Planeada e realizada 09/03/2021 28/1212021 21,00) 16 336,00|Formagéo continua Formagao Interna 1245,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

7] 5[2 D 40 de F D Pessoal Planeada e realizada 10/03/2021 291212021 21,00) 16 336,00|Formagéo continua Formagao Interna 1245,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

8| 5(3 D 40 de F D Pessoal Planeada e realizada 11/03/2021 301212021 21,00) 16 336,00|Formagéo continua Formagao Interna 1245,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outros Protocolos

9| 6[1 Webinar "Um ano de Jurispudénci (2{9D Pessoal Planeada e realizada 1310412021 16/04/2021 10,00 8 80,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
10 il Webinar "Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve” (9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 01/06/2021 01/06/2021 2,00 13 26,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
" 8l LabObserva "Desafios para o Turismo em Tempo de[9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 09/06/2021 09106/2021 150 2 33,00|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
12 9l LabObserva "Alteragdes Climaticas e Desenvovimen{9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 14/06/2021 14/06/2021 1,50) 30 45,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
13| 101 Webinar "Tendéncias para o sucesso da avaliagao d¢9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 15/06/2021 15/06/2021 2,00 2 52,00|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
14 111 Laboratorios ivos e Iaborator|9 D Pessoal Planeada e realizada 22106/2021 22106/2021 150 1 16,50|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
15| 121 Planeamento Municipal. Classificacéo e i D Pessoal Planeada e realizada 25/06/2021 08/10/2021 18,00 19 342,00|Formagéo continua Formagao Interna 6000,00 |Laboral Presencial Outros Protocolos
16| 131 LabOberva "Alteragoes Demograficas e L D Pessoal Planeada e realizada 28/06/2021 28/0612021 1,50) 21 31,50|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
17 141 Servicos de Interesse Geral e Coeséo Territorial (9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 30006/2021 30006/2021 150 2 34,50|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
18| 151 Webinar - Economia Circular para o Pléstico 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 06107/2021 06107/2021 2,00 48 96,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
19| 161 Plano de Agéo para os RCD's - Transporte & Gestao|9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 21/10/2021 21/10/2021 2,00 2 44,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
2 171 Marketing Digital 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 19/11/2021 19/11/2021 80,00) 4 320,00|Formagéo continua Formagao Externa 4.275,00 |Laboral A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
21 181 Direitos dos Contratos Piblicos - As Alterages ao C{9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 2211112021 26/11/2021 21,00) 2 546,00|Formagéo continua Formagdo Interna 2583,00 |Laboral Presencial Outros Protocolos
2| 191 Promogao da Neutralizagéo e da Valorizagao de Res{9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 20/11/2021 20/11/2021 2,00 1 22,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
23| 20[1 Formagéo em FILEDOC 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 0211212021 0211212021 1750 16 280,00|Formagao continua Formagao Interna 875,00 |Laboral Presencial Outros Protocolos
24| 20[2 Formagéo em FILEDOC 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 03/12/2021 03/12/2021 1750 16 280,00|Formagao continua Formagao Interna 875,00 |Laboral Presencial Outros Protocolos
25| 341 Microsoft Teams e ferramentas Office 365 Online parf9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 04/03/2021 04/03/2021 3,00 17 51,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
2| 35[1 Redes éticas para Profissionais de étical9 D Pessoal Realizada, néo-planeada 19/04/2021 06/05/2021 30,00) 2 60,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
27| 36[1 Excel Avangado 9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 2710412021 30004/2021 9,00 4 36,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
28| 371 Webinar Comemoragéo do Dia mundial da Segurang{9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 28/04/2021 28/04/2021 150 5 7,50|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Piblicas
29| 38[1 Webinar "A cada e a regulagao do acesso & informagl9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 04/05/2021 04/05/2021 150 1 1,50|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Piblicas
30| 391 Microsoft Outiook 9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 11/05/2021 11/05/2021 3,00 4 12,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
31 4o[1 Formalidades Electronicas na Contratagao Piblica - {9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 31/05/2021 31/05/2021 150 1 1,50|Formagéo continua Formagao Externa 40,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Piblicas
32| 4101 IRGPD para Cidados Atentos 9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 16/06/2021 16/06/2021 3,00 19 57,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
33| 4201 RGPD para na 40 Pabl[9 D Pessoal Realizada, néo-planeada 16/06/2021 16/06/2021 4,00 10 40,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
34| 4301 Workshop "Portugal 2020: Impugnagdes Administratif Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 28109/2021 28/09/2021 3,50) 3 10,50|Formagéo continua Formagao Externa 258,30 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
35| 441 (CAGEP - Programa de Formagao em Gestdo Piblic9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 06/10/2021 31/12/2021 75,00) 1 75,00|Formagéo continua Formagao Externa 685,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
36| 451 Formagao Inicial de Trabalhadores da Adm. Piblica |9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 01/11/2021 20/12/2021 203,00 3 609,00|Formagao continua Formagao Externa 6090,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
37| 481 Design para a economia circular 9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 16/11/2021 16/11/2021 150 21 31,50|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
38| 471 Migragdes: Uma solugdo para a crise demografica 9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 2211112021 2211112021 150 20 30,00|Formagéo continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
39| 481 Industrias Culturais e Criativas com foco na Especiali|9 Desenvolvimento Pessoal Realizada, néo-planeada 30/11/2021 30/11/2021 150 2 33,00|Formagéo continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
40| 0,00
41 0,00
42 0,00
43| 0,00
44| 0,00
45| 0,00
45| 0,00
47| 0,00
48| 0,00
49) 0,00
50| 0,00
51 0,00
52| 0,00
53| 0,00
54 0,00
55| 0,00
56| 0,00
57| 0,00
58| 0,00
59| 0,00
60| 0,00
61 0,00
62) 0,00
63| 0,00
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P3 - Indicadores de Execugao da Formagao

3 o
" ~ ~ Dura.(;ao Duragao N° de N° de Formandos | Volume de Formagéao | Volume de Formagao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situacao N° de Agdes Prevista - Formandos . - . . OBS.
Efetiva (Horas) - Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
IPIaneadas 46 715,50 861 10 700,50 30 254,32 Ponto 5.1 do RFP
IPIaneadas e realizadas 24 294,00 528 4 845,00 30 254,32 Ponto 5.1 do RFP
~ ° ° I = .
Indicadores de Execucio do N©° de Acoes N° de Horas N° de Formandos (participacdes) Volume de Formagao Custos Diretos OBS.
Plano de Formagdo (%)
52,2% 41,1% 61,3% 45,3% 100,0% Ponto 5.1 do RFP
Duragao ~ N° de ~ ~ . . -
" ~ ~ N Duracao N° de Formandos | Volume de Formagao | Volume de Formagédo Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situacdo N° de Agdes Prevista - Formandos . - . . OBS.
Efetiva (Horas) - Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
IR lizadas, nao-pl d 15 342,50 133 1 055,50 7 073,30 Ponto 5.2 do RFP
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I. OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS - OBJETIVOS DO QUAR

OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 3

DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Implementar a agenda regional de transi¢ao para a economia circular

Gerir a rede de monitorizagdo da qualidade do ar da regido do Algarve

Avaliar a gestdo de residuos ndo urbanos, na regido do Algarve, entre 2018 e 2020

S

Promover a avaliagdo ambiental de projetos na regido do Algarve

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRACAO LOCAL

Garantir a gestdo dos processos de contraordenagdo vV

Promover a capacita¢do autarquica e dos servigcos da CCDR/PO, através da otimizagdo do Vv
apoio técnico /juridico

Analisar e divulgar informagao relativa aos recursos humanos e financeiros das
autarquias

Analisar e emitir pareceres referente as candidaturas apresentadas no ambito da
Cooperagdo Técnica e Financeira

DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento
regional e local

Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional

Sensibilizar cidad3os e instituicdes para a tematica do desenvolvimento regional V

Dinamizar a cooperacao territorial europeia, com particular destaque para a cooperagao Vv
transfronteirica

DIREGAO DE SERVICOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Apoiar os procedimentos de formagdo dos planos territoriais de ambito municipal ou
intermunicipal com a participagdo das demais entidades representativas dos interesses a vV
ponderar e acompanhar a elaboragdo e execugdo dos programas de ambito nacional

Emitir pareceres em matéria de uso, ocupagdo e transformacdo do solo e assegurar a Ni
participagao da CCDR na ER-RAN

Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo REN, com a participagao
das demais entidades representativas dos interesses a ponderar, bem como a sua vV
aprovacado e a publicagdo em Didrio da Republica (DR)

Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, planos de ordenamento de
gestdo e de intervencdo florestal (PGF), agGes de arborizagdo e rearborizagdo, bem como \V
culturas marinhas

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento ao regime juridico da
Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Contribuir para a regularizagdo de situa¢des de incumprimento sobre residuos

Assegurar o controlo sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Assegurar a vigilancia do territério, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento

L IR IK K| <

Emissdo de pareceres ou informagdes, designadamente com vista a decisdo superior

<



OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2 3 4
DIVISAO DE INFORMACAO, PROMOCAO E COMUNICAGCAO
Reforgar a Aproximagdo das CCDR e das Autoridades de Gestdo as Comunidades vV
Promover Servigos Publicos Bem Geridos, Renovados e com Profissionais Motivados vV
Executar os planos de comunicagao da CCDR Algarve e do Programa Operacional do Vv Vv
Algarve
REDES DE INFORMAGAO EUROPEIA
Assegurar a divulgacdo de informacao europeia a cidaddos e empresas Vv \'i

OBIJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

2 3 4
DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Promover a Transformagao Digital e a Modernizagdo Administrativa Vv
Promover Servigos Publicos Bem Geridos, Renovados e com Profissionais Motivados V
Contribuir para a prossecugao do Plano de Agdo da Estrutura Transversal do Boa Vv
Governanga e Transparéncia
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24 V
Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos vV
Renovar e Modernizar as Infraestruturas Tecnoldgicas V
Modernizar e atualizar os sistemas de informagdo vV




OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS Er A ok
1 2 3
GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS
Assegurar a decisdo atempada das candidaturas submetidas ao PO CRESC ALGARVE i
2020
Assegurar o cumprimento da execugdo do PO CRESC ALGARVE 2020 vV
Assegurar a Implementagao do Sistema de Controlo Interno do PO CRESC ALGARVE i
2020
Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagdo ao cidaddo no ambito i
do PO CRESC ALGARVE 2020
Concretizar e acompanhar os instrumentos de suporte a programagao do horizonte i
temporal 2030
ORGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS
Acompanhar e avaliar os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos i
instrumentos de execu¢do, bem como das operagdes que sdo objeto de
financiamento, no ambito do desenvolvimento econdmico, social e ambiental
Concretizar e acompanhar os instrumentos de suporte a programacgao do horizonte
temporal 2030
Promover e concretizar os objetivos da Estratégia Regional de Investigacdo e
Inovagdo para a Especializagdo Inteligente (RIS3 Algarve)




Il. QUANTIFICAGAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2020-
2021

QUADRO 1
QUANTIFICACAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2020-2021

AMBIENTE 2020 2021
Projetos de licenciamento industrial 3 6
Vistorias a estabelecimentos industriais 3 8
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos 18 5
Emissdo de alvaras 4 1
Renovagdo de licengas 11 4
Averbamentos 3 0
Pedido indeferido 0
Apreciagdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0
InformagGes aos requerentes no ambito das operagdes de gestdo de residuos (excluem-se 3 G
contactos telefénicos e presenciais e reclamagdes)
Participagdo em reunides das 2 comissdes de Acompanhamento dos aterros do Algarve 6
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperagdo Paisagistica de Pedreiras apreciados 0
Apreciacdo de caugdes 0 3
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciagdo de processos de 0 -
regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatdrios de caracterizagdo das emissGes atmosféricas analisados 2 20
Relatdrios de consumo de solventes e verificagdo e emissdes de compostos organicos volateis - =
analisados
Rede da Qualidade do Ar
Visitas efetuadas para manutengdo das 4 estagbes 31 51
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) em que a CCDR é a autoridade de AIA 10 15
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente < ;
(APA) é a Autoridade de AIA — contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagdo
Procedimentos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais relativos a projetos de energias 0 i
renovaveis
Apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com Declaragdo n P
de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo 0 i
com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade de AIA
Procedimentos de pds avaliagdo em que a CCDR € a autoridade de AlA; 1s o
Procedimentos de pds avaliagdo em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) é a autoridade 1 0
de AIA,
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 10 23
Pareceres no dmbito de pedidos de esclarecimento sobre sujeicdo de projeto de Avaliagdo de 20 o
Impacte Ambiental e Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
Pareceres relativos a queixas a Unido Europeia 0 0
Apreciacdo de pedidos de prorrogacio/alteracdo de Declaracdes de Impacte Ambiental 6 1
Projetos de regularizagdo de atividades econémicas 4 2
Participagdo nos trabalhos do Grupo de pontos focais das Autoridades de AIA 1
Oficios e-mails entrados e registados em Filedoc 1488 1537
Oficios e-mail expedidos registados em Filedoc 737 697

InformagGes e comunicagdes internas registadas em Filedoc 292 418




APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL 2020 2021
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 10 15
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 22 37
Notificagdes efetuadas 207 199
Apoio juridico a 6rgdo e servigos da CCDR (pareceres/informagdes) 61 67
Apoio Juridico a Administragdo Local (pareceres/informagdes) 22 30
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias locais
Candidaturas analisadas 0 0
Informag&es/relatdrios 0 0
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reunides com promotores) 0 0
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 2 0
Informagdes/relatdrios 12 2
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras) 3 3
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 16 0
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2020 2021
Projeto Mobilidade e Transportes
Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes”, utilizados na imprensa regional 6 6
Relatdrio Anual “Mobilidade e Transportes” 1 1
Gestdo, manutencgdo e criagdo de novos contetidos no Portal Mobilidade e Transportes
Atualizagdes trimestrais (indicadores dos diversos meios e modos de transporte) 240 240
Atualizagdes anuais (indicadores dos diversos meios e modos de transporte) 52 52
Webinars 2
Reunides com grupos de trabalho (CMN Faro, LNEC, Universidade do Minho) 1
Artigos publicados em revistas cientificas internacionais indexadas 0
Projeto RAARA (Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve)
Disponibilizagdo de Fichas Sintese Mensais (unidades do registo) 12 12
Disponibilizagdo de Fichas Sintese Mensais (entidades) 12 12
Relatério Anual 1 1
Gestdo, manutencdo e criagdo de novos contelidos a plataforma RAARA
Introdugdo de conteldos 56 56
Resposta a correspondéncia na plataforma 25 20
Reunides com membros da RAARA e potenciais futuros membros 16 20
Reunides com municipios (executivos e ou interlocutores) e juntas de freguesia, Algarve e )8 e
outras
Reunides com outras entidades da administragdo central e agentes regionais 6 3
Informagdes, CSI, comunicagdes internas e externas no ambito dos trabalhos previstos e 2 63
enquadrados pelo Protocolo
Deslocagbes/visitas e membros da RAARA, potenciais membros e trabalhos previstos no 13 .
Protocolo
Projeto Reorganiza¢do administrativa do territorio das freguesias
Reunides com Grupo de Trabalho 1
Artigos publicados em revistas cientificas internacionais indexadas 1
INTERREG V-A
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatdria
N2 projetos aprovados com parceria Algarve 48 53
N.2 projetos com execugdo 47 52
N.2 de pedidos de validagdo de despesa 47 138
Reunido do Conselho da EURORREGIAQ. Participagdo em reunido internacional Eurorregido 0
Participagdo no Grupo de Trabalho GT POCTEP 21-27 19
Reunides com Beneficidrios POCTEP da Regido do Algarve 20 21
Visitas/Auditorias a projetos POCTEP 8 7
Participagdo/Representagdo em reunibes/seminarios de projetos em curso (GIT AAA, MEDITA, 4 2

AQUI-AMBI, CILIFO)




ORDENAMENTO DO TERRITORIO 2020 2021
Reunides preparatdrias e comissdes consultivas da revisdo de Planos Diretores Municipais 3 5
(PDM)

Conferéncias procedimentais e reuniGes de concertagdo para apreciagdo das propostas de 18 =
Planos de Urbanizagdo (PU), Planos de Pormenor (PP) e de alteragdo de PDM

Acompanhamento, emissdo de informagdes e pareceres sobre PU e PP, ou alteragdo a PDM 13 23
Apreciacdo de operagGes urbanisticas via Sistema Informéatico do Regime de Urbanizagdo e 18 1
Edificacdo (SIRJUE), no dmbito do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN)

Coordenacgdo da apreciagdo de operagdes urbanisticas via SIRJUE (n.2 7 Art. 13.2A do RIUE) 146 164
Conferéncias decisorias, relativas a requerimentos tramitados no ambito do SIRJUE 3 22
Apreciagdo, informagdes e pareceres sobre usos e agdes a implementar em dreas de REN 703 631
Acompanhamento de alteragdo, delimitagdo e (re)delimitagdo das REN municipais 22 29
Participagdo em reunies da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, com apreciagdo 37 B
das pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Processos analisados no ambito da nossa participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola 868 308
Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Processo decididos com a nossa participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional 420 397
Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC, DSAJAL e respostas a denuncias/ reclamagdes 27 29
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA), de Avaliagdo de

Incidéncias Ambientais (AInCA), nos dominios do ordenamento do territério, solos, uso dos 28 36
solos, serviddes administrativas, restricdes de utilidade publica e paisagem

Apreciagdo de Planos de Gestdo Florestal (PGF), de projetos de arborizagdo e rearborizagéo e 111 99
projetos de investimentos agricolas

Apreciacdo de projetos de infraestruturas (abastecimento/saneamento basico, linhas elétricas, 191 =
acessos) e de estabelecimentos de culturas marinhas

Participagdo em reunides de conselhos, comissdes, juris e outras 59 47
Oficios e email entrados, registados no Filedoc 2614 2668
Novos processos criados, registados no Filedoc 553 449
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros doc criados, registados no Filedoc 969 949
Oficios e email expedidos, registados no Filedoc 1783 1885
FISCALIZAGAO 2020 2021
Acbes de fiscalizagdo 80 149
Autos de noticia 0 0
Embargos 1 0
Oficios e emails entrados, registados no Filedoc 179 202
Novos processos criados, registados no Filedoc 113 98
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no 135 195
Filedoc

Oficios e emails expedidos, registados no Filedoc 155 301




GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2020 2021
Gestdo financeira
Orgamento 1 1
AlteragBes orcamentais 59 77
Conta de Geréncia 1
Saldo de Geréncia 2 2
Solicitagdo de Transferéncias de Fundos 19 20
Cabimentos 905 1017
Processamentos de despesa 1310 1412
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerario e upload’s 929 981
Apuramentos e registo de receita 1131 1296
Pedidos de pagamentos a fundos comunitdrios — PO Algarve 21, POR Algarve 2020 e POCTEP 49 37
Registo informagdo contabilistica nas aplicagdes informaticas — SIGO e SOL da DGO 238 259
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragdes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 12
Processamento de mapa de férias 1 1
Procedimentos concursais langados 0 0
Procedimentos concursais concluidos 0 0
Despachos de mobilidade interna 10 8
Instrugdo de processos disciplinares 0 1
Preparagdo e submissdo de processos de aposentagdo e acidentes em servigo 2
Andlise e decisdo de reclamacges apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de Desempenho 3 13
Ac0es de formagao profissional realizadas 14 11
N¢ de pareceres juridicos elaborados 0 0
Patrimodnio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 136 165
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 12 24
Procedimentos por consulta prévia 13
Concursos publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 3 3
Concursos limitados por prévia qualificagdo (com e sem publicagdo no JOUE) 0 0
Procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela ESPAP 5
Registo dos processos de aquisigdo no sistema integrado de gestdo 171 195
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 7674 9533
Registo de documentos de saida 5238 8117
SISTEMAS DE INFORMAGAO 2020 2021
Administragdo e manutencgdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranca — N.2 de 49 =5
intervengdes
Apoio aos utilizadores 2.743 2.694
Procedimentos de manutengdo preventiva dos postos de trabalho 100% 100%
Atualizagdes do site e intranet 1.537 1.592
Manutengéo e gestdo das aplicagdes e sistemas de informagdo — N.2 de intervencgdes 812 752




GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS

PO Algarve 21

Pedidos de pagamento relativos a projetos publicos e de engenharia financeira analisados

Ordens de pagamento emitidas (pagamentos FEDER)

Operagdes encerradas até 31/12/2017 a)

Dividas arrecadadas e encerradas a)

Acbes de controlo de operagdes concluidas (internas) a)

Auditorias externas acompanhadas

Apoios publicitarios concedidos

POR Algarve 2020

Reunides de Comissdo Diretiva

Consultas escritas

Apoios publicitarios concedidos

Sessdes de esclarecimento realizadas

Candidaturas aprovadas a)

1312

1604

Acbes de controlo de operagdes concluidas (internas) a)

163

227

Auditorias externas acompanhadas

13

10

Dividas arrecadadas e encerradas a)

45

68

OBSERVAGAO DAS DINAMICAS REGIONAIS

2020

2021

AcGes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento RIS3 Algarve

Pareceres no dmbito dos projetos aprovados no Sistema de Incentivo as Agdes Coletivas (SIAC) com
obrigatoriedade de acompanhamento pelo OADR

Reunides do Conselho de Inovagdo Regional do Algarve

Reunides técnicas e com parceiros no ambito da Regido Inteligente Algarve

Reunides das Unidades técnicas de dinamizagdo/Grupos tematicos de acompanhamento criados no
ambito do modelo de governanga do CIRA

21

18

11



ATIVIDADES PREVISTAS DESENVOLVIDAS POR UNIDADE ORGANICA

AMBIENTE

As atividades inerentes a Direcao de Servicos desenvolveram-se de forma normal, mas com
grande acréscimo de solicitacdes, nomeadamente na area da avaliacdo ambiental de projetos
sujeitos a avaliacdo de impacte ambiental e a avaliacdo ambiental estratégica.

Foi definido um plano de visitas a 12 operadores de gestdao de residuos e a estabelecimentos
industriais integrados no Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspecdo 2021 - PNFIA2021, e foi
possivel efetuar mais 3 visitas para além das programadas, num total de 15 visitas.

No que se refere ao controlo das emissdes atmosféricas, andlise de relatérios de
monitorizacdo, foi possivel analisar o triplo dos relatérios de emissGes, relativamente a 2020,
face ao retorno ao trabalho, apds auséncia por motivos de saude, do funcionario que detém
esta competéncia.

Foram realizadas cinco das seis webinar previstas sobre economia, previstas com organizacao
da direcdo de servicos e colaboracdo da Divisdo de Comunicacdo e da Divisdo de Sistemas de
Informacdo, no ambito dos trabalhos da Agenda Regional para a Economia Circular, para as
guais se registou grande adesdo de participantes.

Em 2021 a Direcdo de Servicos foi reforcada com dois técnicos superiores na area das
pedreiras e de impacte ambiental, tal reforco permitiu uma maior envolvimento e colaboracado
desta CCDR com a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) no ambito da atividade de
extracdo mineral, que durante o ano teve inimeras solicitacGes, vistorias, alteracdo de PARP’s,
encerramento de pedreiras, etc, alguns dos quais associados a avaliagdo ambiental.

Com diversas alteracGes legislativas na area do licenciamento de operacdes de gestdo de
residuos, que entraram em vigor durante o ano de 2021, esta CCDR teve inimeras solicitagdes
da Autoridade Nacional de Residuos, reuniGes, colaboracdo na elaboracdo de notas técnicas,
emissdo de pareceres, etc, num volume de trabalho sem paralelo com histérico anterior.
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QUADRO 2
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

A TAXA DE
BJETIV INDICADORE META TOLERANCIA RESULTAD =
OBJ 0S/I CADORES (0] C SU [0} REALIZACAO

O1: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR
Acd impl tagdo do Plano de Agdo da Agend

gogs paraimp erTuin agdo do Plano .e .gao a Agenda 6 5 5 100%
Regional de Transigdo para a Economia Circular
02: GERIR A REDE DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DO AR DA REGIAO DO ALGARVE
Num'ero.de (~j|as para promover wokshop sobre a rede de 250 30 151 171%
monitoriza¢do da qualidade do ar
Numero de dias para elaborar protocolo de procedimentos de 100%
manutencgdo das estagdes da qualidade do ar 250 30 230 ?
Nume~ro de dias p.)aral. eIaPorar |nve.ntar|o do equipamento das 250 30 196 139%
estagOes de monitorizagdo da qualidade do ar
03: AVALIAR A GESTAO DE RESIDUOS NAO URBANOS, NA REGIAO DO ALGARVE, ENTRE 2018 E 2020
Numero de dias para eliborar relatdrio relativo a empresas que 280 20 ) 0%
gerem monstros na regido do Algarve
Nu de di lab latdrio relati

umero t? ias para ela ora~r relatério re~a ivo a empresas que 300 20 ) 0%
gerem Residuos da Construgdo e Demoligdo
O4: PROMOVER A AVALIAGAO AMBIENTAL DE PROJETOS NA REGIAO DO ALGARVE
Numero de dias para promover workshop sobre procedimentos 300 20 165 235%

de Avaliagdo de Impacte Ambiental

APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL

No ambito das atribuicdes e competéncias da DSAJAL, foram desenvolvidas as seguintes

atividades durante o ano de 2021:

1) Apoio Juridico aos 6rgdos e servigos da CCDR e Programa Operacional (PO):

i) Entraram 83 pedidos de parecer/informac&o, dos quais 67 foram solicitados pelo PO.

Foram emitidos 67 pareceres, dos quais 22 respeitam ao PO.

A taxa de execugdo é de 80,72 % (67/83*100). Relativamente ao indicador constante do

Plano de atividades (prazo de emissdo no prazo de 30 dias Uteis) foi superado em todos os

trimestres, registado aquando da monitorizagdo trimestral.

Sendo que, foram emitidos pareceres/informacdes pela diretora de servicos que ndo

foram registados na BD SIMII, ndo tendo sido contabilizados para apuramento destes

dados;

ii)Foram elaboradas minutas de contratos e protocolos, por solicitacdo das unidades

organicas da DSCGAF e DSDR, bem como a apreciacdo e pronuncia de contratos e

protocolos propostos por entidades externas, para outorga da CCDR;

iii) Foi prestado apoio juridico em reunides de trabalho a todas as unidades organicas da

CCDR e PO;
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IV)Foram remetidas para apreciacdo e resposta da DSAJAL, 4 reclamag¢des administrativas,
cuja resposta ocorreu dentro do prazo legal;

V)Houve intervencdo da chefe da equipa multidisciplinar, como membro do juri em alguns
procedimentos concursais realizados pela DSCGAF.

VI)Foram apreciadas, pela chefe de equipa, 16 reclamacGes apresentadas pelos
trabalhadores do PO, no ambito da reconstituicdo da carreira do PREVPAP.

2) Apoio Juridico a Administracao Local, através da elaboracdo de pareceres e informagoes
solicitados pelos presidentes dos 6rgaos da Administragdo local:
i)Foram solicitados 37 pedidos de parecer, sendo que dois foram suspensos, num caso
aguarda-se esclarecimentos, e no outro o pagamento da taxa por parte das entidades
consulentes. Foram emitidos 30 pareceres.

A taxa de execugdo é de 85,71% (30/35*100). Relativamente ao objetivo constante do
Quar e indicador do plano de atividades (prazo de emissdo no prazo de 20 dias Uteis) foi
superado no primeiro e segundo trimestre, e foi atingido, no terceiro e quarto trimestre;

ii)A DSAJAL tem prestado também apoio juridico, por contacto telefénico, as Autarquias
Locais, mediante esclarecimentos que ndo justificam a necessidade de emissdo de
parecer juridico;

3) Acompanhamento de processos de contencioso administrativo, contraordenacional e
judicial:

i)Foram apresentadas 10 impugnag¢des administrativas, cuja andlise e resposta foi
efetuada pela chefe de equipa multidisciplinar e pelo jurista Paulo Vieira, dentro do prazo
fixado pela JurisAPP (inferior ao prazo legal), e posteriormente feito o encaminhamento
para a JurisAPP. Destas 10 impugnag¢des encontram-se ja concluidos 4 processos. Durante
0 ano de 2021 foram ainda concluidos 3 processos respeitantes a impugnacées de anos
anteriores;

ii)Foi apresentada uma impugnacdo de processo contraordenacional, que esta em curso;

iii)Foram remetidos ao Tribunal, 5 processos de contraordenagdo, para execugdo de

coimas;

4) Promover a instrucdo de processos de contraordenagdo em matéria de ambiente,
ordenamento do territério e conservagdo da natureza na respetiva area geografica:

i)Autos de Noticia - No final de 2020 existiam 236 autos pendentes e foram rececionados
até 31/12/2021, mais 82 autos (318). No final do ano apurou-se a analise de 76 autos, a
que corresponde uma taxa de execugdo de 23,89%. Ficaram pendentes de andlise 242
autos. Este Indicador ndo foi cumprido em nenhum dos trimestres, em virtude do volume
de autos pendentes de apreciacdo que tém transitado ao longo dos anos. Esta situagdo
ocorreu por manifesta insuficiéncia de recursos humanos. Este indicador ndo foi atingido

em nenhum dos trimestres.
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ii) Processos de contraordenacgdo (PCO)- No final de 2020 ficaram pendentes para
elaboracdo de relatério final/ decisdo 61 processos. Foram elaborados 37 relatérios. De
acordo com os relatérios trimestrais, apresentados pela chefe de equipa multidisciplinar,
a média da taxa de execugdo anual é de 20.00%. Este indicador ndo foi cumprido.

Para minimizar os desvios, foram implementadas as seguintes medidas:
— Afetacdo de 2 juristas, quase em exclusividade, a este servico;

— Desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias efetuadas pelo programador
informdtico que criou a base de dados “THEMIS”, no sentido de as chefias
monitorizarem o cumprimento dos indicadores;

— Elaboracdo de fluxos de procedimentos das contraordenagGes ambientais;

— Promoveu-se formacdo da base de dados “THEMIS”, aos técnicos superiores e
assistentes técnicas afetas ao secretariado;

— Procedeu-se a analise dos processos com decisdes judiciais proferidas com alteracao
da decisdo de aplicacdo de coimas aplicadas em fase administrativa, articulando-se
com a DSCGAF a atualizacdo dos valores reais a liquidar;

— Melhorou-se o procedimento de desmaterializacdo dos documentos de trabalho.

5) Colaborar na gestdao da Cooperac¢ao Técnica e Financeira das Autarquias Locais:

i)No ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira, contratos programa e auxilios financeiros,
ndao foram apresentadas quaisquer candidaturas. Foi feito o acompanhamento dos
contratos programa, Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia, (CRO) dos
Municipios de Lagos, Monchique e Tavira, todos celebrados em 2020. Como ndo tiveram
execucdo fisica e financeira, foi solicitada e autorizada a transicdo de compromissos para
2021, mediante comunicacdo da DGAL, no dia 9/02/2022 (E01103-2022) a comunicar a
autorizacdo da reprogramacao e transicao de compromissos para 2021, por despacho do
Sr. Secretdrio de Estado da Descentralizagdo e da Administra¢do Local, datado de
12/10/2021, e do Despacho da Sra. Secretéria de Estado do Orcamento, de 29/01/2022. Foi
celebrado no final do ano o contrato programa para o CRO de Portimao.

ii)No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva, ndo entraram
candidaturas e foram renovadas 5. Todas foram devidamente analisadas e registadas na
base de dados da DGAL, a fim de serem submetidas para selecdo e despacho do Senhor
Secretario de Estado. Foi encerrada uma candidatura ao abrigo do Subprograma 2 —
Religioso, e aprovada uma candidatura do Subprograma 2 — Religioso.

Foram apresentados 2 pedidos de pagamento, os quais apds verificagdo da conformidade
com os procedimentos exigidos, foram registados na base de dados da DGAL, para que esta
entidade procedesse a transferéncia da comparticipagdo para a entidade executora.
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Foram realizadas duas reunides com entidades que pretendem apresentar candidaturas ao

Programa Equipamentos.

6) Contas de geréncia:

As contas de geréncia das autarquias locais, os balangos sociais e o fundo social municipal,

nao foram objeto de andlise, porquanto durante o ano de 2021, o técnico superior afeto ao

servico esteve ausente por motivo de doenca. Foi celebrado um contrato de trabalho com 1

técnico superior, mediante procedimento concursal (recrutamento centralizado INA) no dia

1/11/2021, encontrando-se em periodo experimental.

QUADRO 3
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRACAO LOCAL
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

Percentagem de autos de noticia analisados (pendentes e 20% 5% 23,90% 6%
novos)

Percentagem de relatdrios finais instruidos e elaborados 20% 5% 49,36% 116%

(pendentes e novos)

02: PROMOVER A CAPACITACAO AUTARQUICA E DOS SERVIGOS DA CCDR/PO, ATRAVES DA OTIMIZAGAO DO APOIO TECNICO /JURIDICO

Numero médio de dias para emissdo de pareceres 20 5 16 100%
Numero médio de dias para emissdo de pareceres internos
P s 30 5 8 142%

(CCDR/PO)

O3: ANALISAR E DIVULGAR INFORMAGCAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DAS AUTARQUIAS

Percentagem de contas de Geréncia dos Municipios do Algarve,

referentes ao ano de 2020 analisadas e validadas dentro do 50% 5% - 0%
prazo definido pela DGAL

Prazo para tratamento da informacdo relativa aos recursos

razop: “ 334 10 - 0%
financeiros e humanos das autarquias

O4: ANALISAR E EMITIR PARECERES REFERENTE AS CANDIDATURAS APRESENTADAS NO AMBITO DA COOPERAGCAO TECNICA E FINANCEIRA

Numero médio de dias para andlise e emissdo de pareceres 15 5 5 142%

Percentagem de pedidos de pagamento analisados

90%

5%

100%

125%

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

No ambito do Desenvolvimento Regional destaca-se o importante contributo dado pela Equipa
para a prepara¢do do Acordo de Parceria e do INTERREG/POCTEP 21-27, bem como o
relevante papel tido ao nivel da Cooperagdo Transfronteirica. A DSDR sofreu uma

reestruturagdo passando a integrar novas componentes com destaque para os Grupos de

Trabalho “Habitar no Interior” e “Co-working” e prosseguiram-se, em 2021, os projetos ancora

identificados: Dieta Mediterranica, Algarve Acolhe agora integrado na plataforma T-Invest, a

Rede RAARA — Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regidao do Algarve e um novo

protocolo “Para a promog¢do de um autocaravanismo sustentavel na Regido do Algarve”,
assinado em 14/06/2021, o observatério da Mobilidade e Transportes, o TASA — Técnicas

14



Ancestrais, SolugGes Atuais. Destacam-se os projetos que de imediato se detalham bem como
a aprovacao do projeto Atlazul, que pretende desenvolver o crescimento azul e a economia do
mar e muito relevante para a governanca do mar na EuroRegido AAA e, através da DSDR, a
integracdo da CCDR-Algarve no Digital Innovation Hub: AI4PA ARTIFICIAL INTELLIGENCE &
DATA SCIENCE FOR PUBLIC ADMINISTRATION PORTUGAL.

Detalham-se os projetos Articular para Intervir (32 fase) cujo foco é o reforco da capacitacao
das entidades parceiras (Agéncias de Desenvolvimento Local), stakeholders regionais e
comunidades locais com vista a construcdo conjunta de uma visdo integrada do
desenvolvimento regional do Algarve no horizonte 2030 e no contexto do qual se promoveram
diversos estudos para reforcar a coesdo como a descarbonizacdo, a salde e a dieta
mediterranica, entre outros e Regido Inteligente Algarve (RIA) que visa igualmente o reforco da
capacitacdo das entidades parceiras (Universidade do Algarve, Comunidade Intermunicipal do
Algarve e Regido de Turismo do Algarve) e stakeholders regionais, tornando-os parte efetiva do
processo de construcdo conjunta da Regido Inteligente Algarve e ja em 2021 desenvolveu um
semindrio sobre aspetos tecnoldgicos (UAlg) e o estudo sobre o vertical do destino inteligente
(RTA).

Estratégia Regional Algarve 2030 e Sistema de Indicadores

A Estratégia Regional Algarve 2030 foi preparada com contributos técnicos da DSDR que
durante o primeiro semestre de 2020 produziu e colaborou na andlise de diversos textos
temadticos que vieram a ser integrados na Estratégia Regional coordenada pela OADR e
apresentada publicamente no Conselho Regional a 11 de setembro de 2020.

A existéncia de um Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para a Regido do
Algarve, como projeto regional integrador, que permita avaliar sistematicamente o
desempenho da regido nas varias os dominios, sociais, econdmicos e ambientais, considerados
relevantes para a sua caracterizacdo, é fundamental para a definicio de estratégias de
implementacdo das politicas publicas, orientar as prioridades de intervencdo, ajudar as
entidades e as empresas na tomada de decisGes e identificar potencialidades de investimento
gue minimizem os problemas e promovam globalmente o desenvolvimento sustentavel da
regido.

Incluir indicadores ajustados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, podera contribuir
para a monitorizacdo da implementacdo da Agenda 2030 para ao Desenvolvimento
Sustentdvel e promover o processo ao nivel regional.

Tendo-se verificado que ndo existe nenhum sistema de indicadores atualizado que responda
globalmente as necessidades regionais definidas, e considerando a importancia da
implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, considerou-se que o
Sistema de Indicadores a construir deveria partir originariamente de um alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda 2030, e faseadamente
vir a ampliar os temas a tratar, mediante a definicdo de prioridades, enquadradas pela
Estratégia de Desenvolvimento Regional - Algarve 2030, o que foi apresentado em reunido da
SPEBT/INE.
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Articulacdo Intersectorial

No ambito da articulacdo intersectorial destaca-se a participacdo em reunides do Conselho
Superior de Estatistica, SPE de base territorial (DSDR como suplente; OADR representante
efetivo), na area da Salde, no Plano Nacional de Saude e com contributos para o Plano
Regional de Saude do Algarve 2021-2030, no Grupo de Implementacdo (GIMAE),
Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia Nacional para Integracdo de Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo participacdo em 2 reunides nacionais. Mencionam-se ainda as participagdes no
Programa Regional de Ecoturismo e estabeleceu-se e divulgou-se o quadro de representagao
interna nos Conselhos Municipais de Educacdo. Participacdes reunidoes com DG Territdrio no
contexto da Iniciativa Cidades Circulares InC2 e de Gestdo da Paisagem e ainda articulagdo com
DSA no ambito da Agenda Regional para Economia Circular.

Cooperagao Transfronteirica

Relativamente a Cooperacdo Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperac¢do (DC),
destaca-se a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020,
funcdo atribuida a CCDR Algarve na qualidade de Unidade de Coordenacdo regional deste
Programa, bem como as ac¢des relacionadas com a Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia, a
Comissao Luso-Espanhola e a preparacdo do PO Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027.

A EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO_AAA).

O Protocolo de Cooperacdo Transfronteirica (assinado pelas trés regiGes a 5 de maio de 2010)
foi revisto e atualizado e mereceu parecer favoravel das instancias portuguesas e espanholas,
aguardando, contudo, oportunidade de assinatura pelos presidentes das regides do Alentejo,
do Algarve e da Andaluzia, preparam-se as prioridades da Euroregidao AAA, no caso do Algarve
em consondncia com os atores locais/regionais e representantes no Conselho Regional da
CCDR-Algarve.

Consejeria de la Presidencia, Administracidn . /
Piiblica e Interior Vi Y

. Secretaria General de Accidn Exterior EURORREGION
Junta de Andalucia

PRINCIPALES PRIORIDADES Y PROYECTOS EN MATERTA DE COOPERACION
TRANSFRONTERIZA DE LA EURORREGION ALENTEJO-ALGARVE-ANDALUCTA

CONTENIDO N° PAGINA

No ambito da preparagdo do PO Cooperacao Transfronteirica 2021-2027 foi assegurada a
participacao nos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho, com reunides regulares e
anadlise dos documentos propostos.
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Assegurou-se a participacdo nas reunides da Comissdo Luso Espanhola (delegacdao portuguesa)
e na Comissdo Mista Luso Espanhola para a Cooperacdo Transfronteirica para preparacao
conjunta dos contributos a propor a agenda da Cimeira relativamente a EURO_AAA.

Relativamente ao PO INTERREG 2014-2020, no decurso do ano 2020, foi dada resposta
regularmente as solicitacdes do Secretariado Conjunto do PO INTERREG V-A, sediado em
Badajoz, no que diz respeito as prorrogacdes dos projetos, as ModificacGes Substanciais e a
execucdo dos projetos da responsabilidade dos beneficidrios do Algarve.

Estdo em execucdo 48 candidaturas (28 aprovadas na 12 Convocatdria, 17 aprovadas na 22
Convocatéria e 3 aprovadas na 32 Convocatéria), correspondendo um total de 98 beneficiarios.

Durante o ano 2021 a Divisdo de Cooperagdo promoveu varias reunidoes com os beneficidrios
dos projetos aprovados na 12 Convocatéria e, sobretudo, com os beneficidrios dos projetos
estratégicos, aprovados na 32 Convocatdria. Foi verificada e validada despesa submetida no
COOPERA 2020 - software que ficou sem funcionar durante varios dias ao longo do ano — e
realizadas auditorias e visitas aos projetos em fase de encerramento.

De referir ainda que a Divisdo Cooperacdo e a DSDR participaram ativamente em diversas
reunides dos érgados de gestdo do Programa: Comité de Gestdo, Comité de Acompanhamento
e Unidades de Coordenacao.

ALGARVEACOLHE
Algarve Acolhe (ccdr-alg.pt)

“Algarve Acolhe” é uma plataforma de apoio aos investidores para localizacdo das suas
atividades empresariais, promovida pela Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional. Disponibiliza informacao georreferenciada das dreas empresariais e respetivos lotes,
identificando valéncias, disponibilidades, acessibilidades e contactos. E uma plataforma dos
parques empresariais de iniciativa publica, privada, ou mista, que partilham visdes e
experiéncias distintas e aspiram de forma integrada a promover e divulgar as suas
infraestruturas num ambito nacional e internacional. Cofinanciada pelo CRESC Algarve 2020, o
“Algarve Acolhe” foi desenvolvido no ambito do projeto REVIT+, assumindo os novos desafios
a gestdo e ordenamento das areas de acolhimento empresarial, a sua administracdo, a
competitividade das empresas instaladas e na forma como estas se relacionam.

Num quadro de desenvolvimento estratégico, estas d4reas procuram ser espagos de
criatividade, inovacdo e sinergias entre as empresas, elevando a sua atratividade para novos
investimentos locais e regionais. O AlgarveAcolhe foi a base para o T-invest, plataforma
nacional que agrega todas as Areas de Acolhimento empresarial do continente bem como
permitiu reunir elementos para o Aviso do PRR sobre a descarbonizacdo das Areas de
Acolhimento Empresarial. Promoveram-se reunides com municipios Algarve Acolhe, 16
setembro: reunido e visita a AAE com CM Faro; 28 setembro: reunido e visita a AAE com CM
Olhdo; 19 outubro: reunido e visita a AAE com CM Portimao; 27 outubro: reunido virtual com
CM Silves.
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https://algarveacolhe.ccdr-alg.pt/

ARTICULAR PARA INTERVIR ALG-08-5864-FSE-000005

O projeto "Articular para Intervir 1lI” corresponde ao desenvolvimento das duas fases
anteriores, promovidas pela Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Algarve, com foco na promoc¢do da capacitacdo para o desenvolvimento regional. Esta
operacdo visa reforcar a capacitacdo das entidades que integram a parceria, nomeadamente
as respetivas equipas técnicas, mas também contribuir para a capacitacdo dos stakeholders
regionais e das comunidades locais, envolvendo-as e tornando-as parte efetiva dos processos
de construgdo conjunta de uma visdo integrada de desenvolvimento regional para o Algarve no
horizonte 2030, visdo essa que se deseja partilhada, apropriada e reconhecida por todos.

A operagdo congrega quatro acOes especificas: avaliar; conhecer e intervir; prospetivar e
envolver, faseadas, primeiro em escalas sub-regionais coincidentes com os territdrios a animar
pelas associacGes parceiras da CCDR Algarve, e segundo numa ldgica agregadora, que a
entidade lider coordenard, culminando em instrumentos de planeamento e agcdo de cariz
estratégico e prospetivo. No ambito da comunicacdo da operacdo foi criado o logotipo e
imagem do projeto:

ARTICULAR rara

INTERVIR

Das mais de 22 acBes de capacitacdo efetuadas durante o ano de 2021 destacam-se as
tematicas Perimetros de rega, ITI Agua, Estudo para estruturacdo das intervencdes prioritarias
em matéria de qualificacdes, emprego e inclusdo social, bem como as a¢des de capacitacdo
realizadas pela empresa Comunica.me:

9/10/2021 - Oportunidades de financiamento — Bensafrim;
20/10/2021- Oportunidades de financiamento - S. Bras de Alportel;
21/10/2021- Oportunidades de financiamento - Alcoutim;

Relevo merece ainda a visita feita ao Funddo (15 e 16 de dezembro): Espaco empresa da CM
Funddo; empresa de desenvolvimento de software ALTRAN; FAB Lab - Fundao; Incubadora A
praca; Escola Profissional do Fundao; Campo experimental e Quinta Ciéncia Viva do Fundao;
empresa Twintex; empresa J3LP e a Cooperativa Cerfundao;

Em 2021 foram envolvidos neste processo 134 parceiros.

RIA ALG-08-5864-FSE-000006

Assumido como projeto-ancora, em 2021, das 38 a¢des do projeto RIA 7 estdo finalizadas e 29
encontram-se em curso. O Projeto da Regido Inteligente do Algarve (RIA), cofinanciado pelo
CRESC Algarve 2020 FSE, pretende-se afirmar como um ativo regional, ser impulsionador numa
dindmica de transformacao digital e criar uma plataforma agregadora de multiplos servicos de
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forma a tornar-se um facilitador do desenvolvimento publico e privado com fontes
importantes de informagdo na forma de dados abertos. Para a materializacdo deste projeto
destaca-se a importancia do trabalho em rede, sendo a mesma apresentada por uma parceria
liderada pela CCDR Algarve, com as seguintes entidades: Universidade do Algarve, Regido de
Turismo do Algarve e Comunidade Intermunicipal do Algarve, AMAL. A Universidade do
Algarve (UAlg) é um dos membros integrantes do projeto que estd vocacionado para a
capacitacdo, desta instituicdo e das restantes que conjuntamente integram o projeto, nas
areas tecnolégicas que responderdo as necessidades para a implementacdo de uma
plataforma integradora que disponibilizard informacgao.

Magalhdes_ICC

No ambito do projeto 0752 _Magalhdes ICC_5 E a DSDR acompanhou todos os aspetos de
implementacdo, participando nas reunides de coordenacdo. A elaboracdo do REDBook das
Atividades Tradicionais foi finalizada em 2021.
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QUADRO 4
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACI\O

O1: DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL
Numero de dias para elaboragdo de manual de fatores criticos
de analise e interpretagdo da paisagem do Algarve, para 30 10 - 0%
procedimentos Avaliagdo de Impacte Ambiental
Numero de entidades envolvidas no processo de construgdo
participada da estratégica (Articular para Intervir Ill) (partilhado 35 10 134 265%
com OADR)
N de agdes d itacdo d Ivid ambito d

umefo. e agc..\es e capaci aga.o esenvg vidas no dmbito da 30 5 33 100%
Estratégia (Articular para Intervir Ill) (partilhado com OADR)
Numero de dias para elaboragdo de pareceres sobre a sécio
economia referentes a avaliagdo ambiental de planos, projetos e 3 2 2 100%
programas de ambito regional ou local
Numero de dias para o envio ao Gabinete de Estratégia,
Planeamento e Avaliagdo Culturais (GEPAC) da despesa recebida

Ay . RN . . . 15 3 6 132%

no ambito do Sistema de Incentivos a Comunicagdo Social apds
a rececdo dos documentos de despesa
Numero de dias para elabiragao d.e documentos de 15 3 10 118%
acompanhamento do Regido Inteligente do Algarve
Taxa de execucdo regional da Plataforma informética (medida . o o o
#143 SIMPLEX): T-Invest >0% 15% 88% 131%
Numero. dej dias Para elabo.ragao de.rela'Eorlos e atas reunides 15 3 15 100%
da Comissdo Regional da Dieta Mediterranica
Data d.e cI:JncIusao <~:io RedBook das Atividades Artesanais 304 15 304 100%
Algarvias” (Magalhdes)
Numero de dias para elabpragao de documentos de 15 3 15 100%
acompanhamento do projeto Atlazul
02: MONITORIZAR, AVALIAR E DIVULGAR AS DINAMICAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Documentos de andlise e monitorizagdo de Mobilidade e 5 3 3 100%
Transportes
NUmero de dias para elaborar relatério com abordagem ao
alinhamento das atividades com Agenda 2030 e os Objetivos de 30 10 45 125%
Desenvolvimento Sustentavel
Documentos de andlise e monitorizagdo da RAARA 13 3 16 100%
Numero de dias para elaboragdo de documento de avaliagdo do
processo de reorganizagdo administrativa territorial das 30 10 30 100%
freguesias
O3: SENSIBILIZAR CIDADAOS E INSTITUIGOES PARA A TEMATICA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Agges de sensibilizagdo sobre matéria de desenvolvimento 6 5 10 125%
regional
Ago.es de capacitagdo da rede de interlocutores municipais do 4 1 a 100%
projeto Algarve Acolhe
Acgdes de dinamizagdo projetos POCTEP GIT AAA e Magalh3es 5 1 4 100%
Acdes de dln?mlzagao dawRede de Acolhimento ao 6 3 18 150%
Autocaravanismo na Regido do Algarve
04: DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Despesa apresentada pelos beneficidrios do PO INTERREG V-A
2014-2020 validada num prazo médio inferior a 30 dias Uteis, 75% 10% 100% 142%
cuja contagem se inicia no 12 dia da analise
Percentagem de pedidos validados num prazo médio de 10 dias 75% 10% 100% 142%
Uteis
Participacdes nos 6rgdos de gestdo e acompanhamento técnico 5 1 8 125%
do INTERREG V-A 2014-2020
Participagcdes no GT21-27 para a definigdo da Estratégia de 3 1 13 183%
Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027
Data de conclusdo da RIS3 EUR AAA (partilhado com OADR) 352 10 (1] 0%
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ORDENAMENTO DO TERRITORIO

No ano de 2021, as principais atividades desenvolvidas por esta unidade organica, encontram-
se alinhadas com os objetivos, previamente definidos, que constam da respetiva tabela, sendo
de relevar as seguintes:

— Coordenar a unidade organica, incluindo a gestao do pessoal, instalacGes e equipamentos e
a preparacado, apresentacdo e gestao de candidaturas a fundos comunitarios.

— Contribuir para a implementacdo da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territério e de urbanismo (Lei dos Solos), designadamente no dmbito do
acompanhamento da formacdo (elaboragdo, alteracdo, revisdo, suspensdo, medidas
preventivas e normas provisorias)dos “programas e planos territoriais”, assegurando a
avaliagdo da sua conformidade com o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo
Territorial (RJIGT), incluindo a observacdo dos diplomas complementares e o cumprimento
das demais disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente o Regime de
avaliacdo dos efeitos de determinados planos e programas no ambiente, bem como a
verificacdo da compatibilidade dos planos e programas territoriais com o Plano Regional de
Ordenamento do Territério do Algarve (PROT Algarve), em articulacdo e em linha com o
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT), para além de
assegurar o processo de alteracdo do referido PROT Algarve, com vista a sua atualizacdo,
em conformidade com as referidas disposicdes legais e em compatibilidade com os
programas territoriais existentes.

— Garantir o exercicio das competéncias da Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) do Algarve, cometidas a esta unidade organica, no ambito dos diferentes
regimes juridicos especificos aplicaveis, como por exemplo: Regime Juridico da Urbanizacao
e da Edificacdo (RJUE), Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN), Regime
Juridico da Reserva Agricola Nacional (RJRAN), Regime Juridico das a¢bes de arborizagdo e
rearborizacdo (RJAAR), Regime Juridico da instalacdo e exploracdo de culturas marinhas
(RJIECM), Regime Juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauracdo (RJACSR), Regime Juridico dos Planos de Ordenamento, de Gestdo e de
Intervencdo de Ambito Florestal (PGF) e Regime Juridico do Sistema Nacional de Defesa das
Florestas contra Incéndios (RIDFCI), através da apreciacdo técnica e emissdo de
informacgdes e pareceres de apoio a tomada de decisdo, sobre usos e agdes que visem a
ocupacdo ou transformacdo do solo, apreciacdo de projetos PRODER, assim como da
participacdo em drgdos de decisdo (Entidade Regional da RAN — ER-RAN e comissdes
municipais da defesa da floresta contra incéndios — CMDFCI), em observancia supletiva do
Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA).

— Privilegiar o recurso as plataformas informdticas nacionais setoriais, designadamente o
Sistema informatico do RIUE - SIRJUE, o Sistema de submissdo automatica dos IGT e REN —
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SSAIGT-REN, a Plataforma Colaborativa de Gestdo Territorial — PCGT, o portal do RJIAAR, e a
plataforma BMar, bem como consolidar a implementacdo e utilizacdo da “Infraestrutura de
Dados Espaciais do Algarve” (IDEAIlg), criada por esta CCDR, com base nas mais modernas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), que disponibiliza informacdo regional
sobre os planos e programas territoriais aplicdveis, as “serviddes administrativas e
restricdes de utilidade publica” vigentes, os limites administrativos e cadastrais, as
operacgdes de loteamento e equipamentos, bem como ao registo da geocontextualizacdo da
localizagdo dos usos, acdes e pretensdes, submetidas a apreciacdo destes servigcos, permite
a utilizagdo e divulgagdo da informagao, de forma interativa e em rede, com a visualizagdo
dos resultados sob a forma de mapas graduados, graficos e tabelas. E facilitadora da
simplificacdo administrativa, da agilizacdo dos procedimentos e do controlo dos processos,
tendencialmente desmaterializados e, desejavelmente, submetidos via online, contribui
decisivamente para o combate a corrupcdo e para um desempenho monitorizado, com
reducdo de custos de contexto, mais eficiente e eficaz, quer intersectorial, quer na
interacdo do Estado com os cidaddos e restantes agentes econdmicos, nossos parceiros ou
clientes, bem como na resposta desta CCDR, enquanto ponto focal que “alimenta” sistemas
nacionais de informacdo geografica.

Incrementar o “Sistema automadtico de indicadores”, que capacita a CCDR a compilar
indicadores estatisticos diversos, de interesse regional, tirando partido das solugbes
tecnolégicas existentes e a concretizar, para utilizacdo e divulgacdo, de forma interativa e
em rede, com a visualizacdo dos resultados sob a forma de mapas graduados, graficos e
tabelas.

Representar a CCDR, no ambito das competéncias desta unidade organica, designadamente
em matérias de ordenamento do territério, urbanismo, conservacdo da natureza,
valorizagdo da paisagem, qualificacdo das cidades e TIC, bem em conselhos, comissdes,
juris, grupos de trabalho, conferéncias decisdrias, procedimentais e de servicos, seminarios,
workshops e outras acées (como por exemplo: Observatério do PROT Algarve, Comissdo
Nacional do Territério — CNT, Grupo de trabalho da REN, Grupo de trabalho dos IGT,
Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor — CPAI, Grupo de Trabalho do Mira — GT-
MIRA-, Conselho de Orientacdo do Sistema Nacional de Informacdo Geografica — CO SNIT,
Conselho Coordenador de Cartografia — CCC, Comissdes Consultivas dos PDM, Comissdes
de Acompanhamento dos programam e planos territoriais, Entidade Regional da RAN).

Colaborar com os demais setores da CCDR e com entidades externas, particularmente com
as autarquias locais e suas associacdes e outras entidades nossas parceiras ou clientes, no
acompanhamento e apreciacdo de projetos de potencial interesse nacional ou regional e
outros cujas carateristicas e dimensao o justifique, bem como com a Inspec¢do-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAQOT), nas
respetivas acdes inspetivas, e contribuir para a preparac¢ao de projetos de diplomas legais e
outros documentos orientadores, bem como na promogdo de normas e a¢des técnicas de
sensibilizacdo, formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo institucional, designadamente
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para a divulgacdo de boas prdticas e da correta aplicacdo de legislacdo especifica, no

ambito das referidas competéncias desta unidade orgénica.

No dmbito da CCDR, a dire¢do de servicos colabora e/ou solicita a colaboracdo de outros

setores, principalmente a DSCGAF, DSA e a DVC, mas também com a DSAJAL, DSDR e PO.

Externamente, a direcdo de servigos tem como principais clientes: autarquias locais, empresas,

cidaddos e outras entidades da administracdo central, sendo que as entidades locais e centrais,

ainda que deslocalizadas na regido, também sdo nossas parecerias em determinados

procedimentos, processos e projetos.

QUADRO 5

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

O1: APOIAR OS PROCEDIMENTOS DE FORMAGAO DOS PLANOS TERRITORIAIS DE AMBITO MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL COM A PARTICIPACAO DAS
DEMAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS INTERESSES A PONDERAR E ACOMPANHAR A ELABORAGAO E EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE AMBITO

NACIONAL

:Dnrt()eg:(:zisic(;lsa;rlanos territoriais de ambito municipal ou 90% 5% 100% 125%
Tram~|tagao .dos~ PTM através da Plataforma Colaborativa de 90% 5% 100% 125%
Gestdo Territorial (PCGT)

Execugdo do PNPOT e Propostas dos programas especiais 90% 5% 100% 125%

02: EMITIR PARECERES EM MATERIA DE USO, OCUPAGAO E TRANSFORMAGAO DO SOLO E ASSEGURAR A PARTICIPACAO DA CCDR NA ER-RAN

Dias para emissdo de informagdes e pareceres, sobre

o ) - . 2 1 2 100%
pretensdes, relativas ao uso, ocupagdo e transformagdo do solo
SolicitagGes de autorizagdo para usos ndo agricolas em solos da
Reserva Agricola Nacional (RAN), no &mbito da Entidade 90% 5% 100% 125%

Regional da RAN, apreciadas

03: GARANTIR O ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE DELIMITACAO REN, COM A PARTICIPAGAO DAS DEMAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS

DOS INTERESSES A PONDERAR, BEM COMO A SUA APROVAGAO E A PUBLICAGAO EM DIARIO DA REPUBLICA (DR)

Procedimentos em que seja garantido o acompanhamento,

apreciagdo e conclusdo técnica da proposta de delimitagdo ou 3 1 4 125%
alteragdo da REN
Procedimentos concluidos, em termos de tramitagdo técnica e 1 125%
. . . 2 3
administrativa, da REN e publicagdo em DR
Participagdo em pr imen ntrol i m
articipagdo em procedimentos de controlo sucessivo, com a 25 10 29 100%

DVC e a DSAJAL

O4: EMITIR PARECERES NO AMBITO DOS REGIMES JURIDICOS DA REN,

PLANOS DE ORDENAMENTO DE GESTAO E DE INTERVENGAO FLORESTAL (PGF),
AGCOES DE ARBORIZAGAO E REARBORIZAGAO, BEM COMO CULTURAS MARINHAS

Dias para emissdo de informacdes e pareceres, de apoio a
decisdo, sobre pretensdes sujeitas ao procedimento de
comunicagdo prévia, no ambito do RIREN

100%

Dias para emissdo de informacdes e pareceres, de apoio a
decisdo, sobre planos de gestdo florestal, agcGes de arborizagdo
e rearborizagdo e culturas marinhas

100%

Dias para emissdo de informagdes e pareceres, relativos aos
descritores solos/ uso dos solos, ordenamento do territdrio,
serviddes administrativas/e restrigbes d utilidade publica e
paisagem, quando justificavel

100%
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FISCALIZACAO

Em 2021 a Divisdo de Vigilancia e Controlo (DVC) continuou a colaborar com outas Unidades

Organicas da CCDR, nomeadamente com a DSOT:

na implementacdao do controlo sucessivo de usos e a¢cdes em Reserva Ecoldgica Nacional
(REN) relativo a empreendimentos de Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e
agroturismo).

na apreciagao do Relatdrio da IGAMAOT relativo a “Avaliagao do cumprimento do Regime
Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN) no Municipio de Albufeira”.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/03/16 — Inspec¢do ao Cumprimento do
Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC) Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur e
Vila do Bispo”, da IGAMAOQT.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabeca,
Moncarapacho, concelho de Olhdo”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo - Avaliagdo do Cumprimento do POPN Ria
Formosa (Tavira)”, da IGAMAQT.

no acompanhamento do “Processo de inspe¢do n2 NUI/AA/OT/000006/17.0A0T - Avaliacdo
do comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de Santo Antdnio (Municipios de Vila Real
de Santo Antdnio e de Castro Marim)”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo Inspetivo n.2 NUI/AA/OT/000005/20.5.A0T - Avalia¢do
do cumprimento do RIREN e do DPH na margem direita do rio Guadiana, no trogo
compreendido entre as fozes das ribeiras de Odeleite e do Vascdo”, da IGAMAOQT.

no acompanhamento do “Processo de inspe¢do n2 S/07500/A0T/21 - Avaliagcdo do
cumprimento do regime juridico da Rede Natura 2000 no municipio de Vila do Bispo, na
area integrada no SIC Costa Sudoeste (PTCON0012)”, da IGAMAOQOT.

A DVC colaborou também com a DSDR e DSOT no acompanhamento das diversas situa¢oes

ilegais de parqueamento de autocaravanas e caravanas no Algarve.
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QUADRO 6
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

0O1: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGOES DE INCUMPRI

MENTO AO REGIME JURIDICO DA RESERVA EcoLOGICA NACIONAL (REN)

Locais com reposi¢cdo da legalidade em infragSes a REN, ao

9 2 11 1007
longo do ano e em parceria com a DSOT e com a DSAJAL 00%
02: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUACOES DE INCUMPRIMENTO SOBRE RESIDUOS
Locais com reposigdo da legalidade em residuos, ao longo do 5 1 6 100%

ano e em parceria com a DSA e com a DSAJAL

03: ASSEGURAR O CONTROLO SUCESSIVO DE USOS E ACOES EM RESERVA EcoL6GICcA NACIONAL (REN)

Acdes de fiscalizagdo internas, ou externas, para controlo
sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional 45 5 85 159%
(REN), ao longo do ano e em parceria com a DSOT

O4: ASSEGURAR A VIGILANCIA DO TERRITORIO, NAS SUAS VERTENTES AMBIENTAIS E DO ORDENAMENTO

Acdes de fiscalizagdo internas, ou externas, ao longo do ano 36 5 64 150%

O5: EMISSAO DE PARECERES OU INFORMAGOES, DESIGNADAMENTE COM VISTA A DECISAO SUPERIOR

Apreciagdo de reclamagdes, de documentos relativos a
fiscalizagOes exteriores e de outras situagGes diversas

INFORMACAO, PROMOCAO E COMUNICACAO

E da responsabilidade da Divisio de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC), a
organizacao, a promog¢ao e a comunicacdo de eventos publicos da CCDR Algarve, em estreita
articulacdo com as unidades organicas promotoras ou responsaveis. Preparacdo e o
desenvolvimento de acbes de sensibilizacdo, de notoriedade e de divulgacdo, como sejam,
organizacao de conferéncias de imprensa, producdo de conteldos para notas de agenda e de
imprensa, elaboragdao de briefings ou dossiers, bem como coordenar o desenvolvimento
estratégico e a gestdo operacional das diversas plataformas da CCDR Algarve na Internet -
sitios da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE 2020, Intranet, redes sociais em que esta presente
(Facebook e Twitter), totem interativo do hall de entrada do edificio sede e microsites de
acles especificas, permitindo a acessibilidade dos destinatarios da instituicdo e da opinido
publica em geral a informacdo e aos servigos, bem como a formas de participacado.

Durante o ano de 2021, a DIPC promoveu e organizou, em colaboragdo com os servigcos
internos ou em parceria com entidades externas, no ambito das atividades da CCDR Algarve,
do CRESC ALGARVE 2020, do Interreg Espaiia Portugal (POCTEP), Eurorregido Alentejo Algarve
Andaluzia (EUROAAA), Europe Direct Algarve (ED) e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR),
um total de 171 iniciativas, essencialmente dirigidas a parceiros regionais e a publico interno).

Ao longo do ano de 2021, para além da gestdo diaria das vdrias plataformas, a DIPC produziu
188 notas de imprensa (64 do PO e 124 CCDR) e 15 videos (disponiveis no Youtube e no
Facebook do CRESC ALGARVE 2020 e da CCDR Algarve), dinamizou e respondeu regularmente
a pedidos de jornalistas / comunicagdo social, efetuou a divulgacgdo e cobertura mediatica dos
eventos, assegurou a ligacdo institucional da CCDR Algarve. Prestou apoio aos eventos com a
participacdao dos membros do Governo, em estreita articulagdo com os respetivos gabinetes,
particularmente nos dominios da coesdo territorial, do ambiente e do ordenamento do
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territério e do planeamento, infraestruturas e desenvolvimento regional, e das autarquias
locais.

Cabe a DIPC fazer a gestdo do espaco expositivo do edificio-sede, a promocdo de ag¢des de
capacitacao, formacdo, sensibilizacdo e informagcdo em estreita articulagdo com as unidades
organicas responsaveis. Durante 2021, foram dinamizados 2 eventos expositivos.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acGes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
na Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

Publicitacao do Programa Operacional Regional CRESC ALGARVE 2020.

Em 2021, a rubrica da Publicidade, do CRESC ALGARVE 2020, ndo atribuiu apoio como
contrapartida a sua publicitagdo em eventos, em livros ou em audiovisuais considerados de
interesse para a regido, que estivesse relacionado com os objetivos, a acdo e o papel
desempenhado pelos fundos estruturais.

A Divisdo de Informacdo, Promog¢do e Comunicacdo continua a ser responsavel pela avaliagdo
dos pedidos de apoio chegados e acompanhou a proposta aprovada.

Plano de Meios

O plano de meios é um quadro de programacao da publicacdo de anuncios publicitarios online,
nos mais impactantes meios da imprensa regional, com o objetivo de aumentar o acesso e o
trafego ao site do PO, particularmente a secdo onde se encontra publicada a lista dos projetos
aprovados.

No ano de 2021, este plano de meios ndo foi realizado, tendo sido acordada a sua execucdo
através da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, no contexto da Rede de Comunicagao
do Portugal 2020. Contudo, face a mudanca de direcdo do respetivo Nucleo de Comunicagdo, o
processo de aquisicdo de servico ficou comprometido, face a dissolucdo do Parlamento e
consequente convocatdria de eleicdes para a Assembleia da Republica, transitando a sua
concretizagdo para o periodo pds-eleitoral em 2022.

No entanto, para aprofundar o foco na apresentagdo dos resultados, foi desenvolvido um
procedimento plurianual para a execucdo de varias publireportagens com o propdsito de dar
destaque editorial a projetos de diversificacdo da base econémica selecionados e dinamizados
por empresas localizadas no Algarve, beneficidarias de Fundos Europeus, através do CRESC
ALGARVE 2020. O foco destas publireportagens foi qualitativo e ndo quantitativo.

No total foram publicadas trés publireportagens no jornal semanal Barlavento: “Alfarroba: o
ouro negro” e sobre a “Sun Concept”:
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— Publireportagens:

In Barlavento Online, 25 de novembro de 2021:

AMBIENTE CULTURA DESPORTO POLITICA

I e e B
Sun Concept antevé boas expectativas
para a retoma p6s-COVID

~/
Faks RUA 6 cportasidade s
Sun Concept soma seis anos de experiéncia na construgzo de - ekl i S
embarcages de recreio e profissionais que utiizam apenas a energia e
solar enquanto forca motriz. Estaleiro de Olho & exemplo de inovag&o Sk G
alavancada por fundos europeus no Algarve. Porimio A ateraatiasl Oen

BAX: Pedro Amaral s Rita Xefre
dominam em Portimio

In Barlavento, 16 de dezembro de 2021:

same | meen o

T
Grand Carob regressa Carob World
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: =25 e s como criar valor
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https://barlavento.sapo.pt/conteudo-patrocinado/sun-concept-anteve-boas-expectativas-para-a-retoma-pos-covid?fbclid=IwAR1UQGY754YlvAuBtuqbe1pNwnVtcsUlWvqbdsf4jGLjvNz6LZoHvTNkfAU

Informagdo, promogao e comunicagao

A Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC) no ano de 2021, para além do
acompanhamento dos projetos em curso, no ambito do Programa Regional do Algarve - CRESC
ALGARVE 2020, foi responsavel pelo apoio aos promotores, esclarecendo duvidas e
respondendo as questdes solicitadas presencialmente, por via telefénica e por correio
eletrénico.

Devido as restricGes, ainda relativas a pandemia, ndo foi possivel a realizacdo de muitos
eventos presenciais, realizaram-se, maioritariamente, eventos online concretizados através das
diversas plataformas digitais, o atendimento ao publico ainda foi na sua maioria via telefone e
online.

— CISION:

Na sequéncia do contrato entre a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e o Grupo
Cision, realizou-se diariamente a monitorizacdo da presenca dos diversos programas do
PORTUGAL 2020, tendo sido recolhida, em 2021 informac¢do num total de 1.056 meios de
imprensa, regional e especializada, 15 canais e 202 programas de Televisdo, 5 estacdes e 109
programas de Radio e 1.539 Sites.

Para além da avaliacdo mensal, em 2021 efetuou-se uma avaliacdo anual que se traduziu na
recolha de 2.349 noticias e publica¢cdes nas redes sociais referentes ao Programa Operacional
do Algarve a qual atingiu 31% do publico-alvo e melhorou a taxa da favorabilidade
aproximando-a do mdaximo possivel: 4,9% (0-5).

Paralelamente, face as limitagdes juridicas a distribui¢do dos resultados do servigo de clipping,
foi adquirido um servico de recolha de noticias relacionadas com a CCDR Algarve, garantindo a
sua monitorizacado didria, o qual esteve ativo no ultimo quadrimestre do ano. Durante este
periodo, foram recolhidas e analisadas 592 noticias neste contexto.

Relativamente ao NET EFFECT (efeito liquido da comunicacdo junto do publico, tendo em
conta a favorabilidade medidtica e o Impact Score de cada noticia), diminuiu 20%
relativamente ao ano homadlogo, conforme fica demonstrado no seguinte quadro comparativo:

— Frequéncia:

Refere-se ao nimero de noticias publicadas em Orgdos de Comunicacdo Social (OCS). No
quadro abaixo podemos ver a constancia mensal com que estas foram publicadas:
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FREQUENCIA (Noticias)
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Interagdes (Engagement):
No seguinte quadro podemos observar a percentagem média, de impressdes alcangadas, que
reagiu a noticia online através de partilhas, comentarios, gostos e outras interagdes:

ENGAGEMENT (Interages)

20K
10K

0K
R RN e S e

e C 05105 e Comentarios s Partilnas

— Favorabilidade:

EAVORABILIDADE No que respeita a favorabilidade, esta meta

g é a atitude editorial demonstrada para com
Ty T

o objeto de analise, medida através da
4 avaliacdo do conteudo textual, numa escala

de 1 a 5, em que 1 é muito negativo, 2 é
| negativo, 3 é equilibrado, 4 é positivo e 5 é
muito positivo. Neste quadro podemos
observar que a favorabilidade em 2021 foi
bastante positiva, tendo as seguintes
noticias contribuido para esta média:

Projeto Bezaranha; Projeto Espago Saude
3609 Algarve; O Natal chega a Tavira: Tavira comemora Natal com programacgdo variada;
AMAL: orcamento e GOP para 2022 da AMAL aprovados; Rede Integrar Valoriza: cinco
municipios do Algarve participam na rede Integrar Valoriza; Acordo de Cooperagdo para a
Dinamizagdo do Turismo Religioso assinado no Algarve; CRESC Algarve 2020 apoiou 34
projetos de Inovacao Social, totalizando um investimento superior a 6 milhdes de euros, entre
2016 e 2021; Antdénio Costa inaugura nova Escola D. Dinis em Quarteira; e Festival do
Contrabando: Trafico de Artes regressa ao Guadiana.
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Orgaos de Comunicagdo Social

Nos dias uteis, monitorizou-se a presenca da CCDR Algarve nos drgaos de comunicacao social,
sendo recolhida informagdo num total de 12 meios de imprensa nacional, local e regional e
112 sitios informativos e redes sociais mais relevantes.

A avaliacdo anual traduziu-se na recolha de 1604 noticias e publica¢cdes nas redes sociais
referentes ao Programa Operacional do Algarve a qual atingiu 36% do publico-alvo e melhorou
a taxa da favorabilidade para o maximo possivel: 5 (fonte: CISION).

Durante 2021, apdés uma reformulacdo originada pela entrada em vigor do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD), relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, a DIPC reiniciou a
constituicdo de uma base de dados para o envio de newsletters e outras informacGes da CCDR
Algarve e do CRESC ALGARVE 2020, a qual em 31 de dezembro ja reunia cerca de 1.450
contactos devidamente validados pelos seus proprietarios.
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Monitoriza¢ao das Redes Sociais 2021

Ao longo de 2021, verificou-se um continuo crescimento do numero de seguidores e das
presengas em redes sociais, nomeadamente 6% no Facebook CCDR Algarve, 13% no Facebook
CRESC ALGARVE 2020 e 40% no Twitter CCDR Algarve, o qual funciona igualmente para
publicacdes relacionadas com o Programa Operacional do Algarve.

Em setembro de 2020, preventivamente, foram criadas as pdginas no Facebook e no Twitter
do Algarve 2030, tendo em 2021 registado um crescimento bastante significativo de
seguidores (49% e 128%, respetivamente), apesar do numero ainda limitado de publicacdes e
da auséncia total de quaisquer promocgGes destes espacos.

Na mesma ocasido, foram criadas duas paginas da CCDR Algarve e do CRESC Algarve 2020 na
rede social LinkedIn, com o objetivo de servir como marco de referéncia para publicacbes
externas, registando as mesmas um crescimento mais residual de membros, embora
significativo em termos relativos a 2020 (246% e 262,5%).

De igual forma, apesar do incremento da sua utilizacdo, considerando o reforco na producao
de minifilmes, os dois espacos existentes na rede social Youtube, também registam
crescimentos residuais em termos de seguidores e significativos relativamente (150% e 43%,
respetivamente).

Neste dominio, devera ser efetuado um maior investimento na sua analise, considerando o
potencial de crescimento verificado nestes ultimos dois anos, coincidentes com a pandemia da
COVID-19.

— Facebook:
Facebook 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Atual
CCDR Algarve 0 520 1818 2715 3614 5096 5423 6354
CRESC ALGARVE 2020 0 635 1473 1803 2520 3009 3410 3569
ALGARVE 2030 0 0 0 0 0 1024 1528 1562
Facebook
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— Twitter:

Twitter 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Atual
CCDR Algarve 0 0 0 179 381 711 998 1028
ALGARVE 2030 0 0 0 0 0 7 16 18

Twitter
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e CCDR Algarve s ALGARVE 2030
— Linkedin:

LinkedIN 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Atual
CCDR Algarve 0 0 0 0 0 69 239 278
CRESC ALGARVE 2020 0 0 0 0 0 8 29 32

Linkedin
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— Youtube:

Youtube 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Atual

CCDR Algarve 0 0 0 0 0 6 15 18

CRESC ALGARVE 2020 0 0 0 12 39 125 179 190

Youtube
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Sitios na internet

No ambito dos diversos projetos em curso, promovidos pela CCDR Algarve com o apoio do

CRESC ALGARVE 2020, durante o corrente ano foi desenvolvida um novo portal dos Fundos

Europeus, essencialmente vocacionado para a apresentacao de resultados e projetos, o qual

sera apresentado publicamente no inicio de 2022, no ambito do lancamento da marca umbrela

“ALGARVE FAZ BEM”.

— CCDR Algarve:

1/jan/2021 - 31/dez/2021:
2/jan/2020 - 31/dez/2020:

10 000

5 000

@ Utilizadores
@ Utilizadores

Jo- margo de 2021

Utilizadores

30,15%

47 969 vs 36 858
—_—

Numero de sessdes por
utilizador

Novos Utilizadores

31,44%

47 622 vs 36 230
—_— e

Visualizagdes de pagina

maio de 2021

julho de 2021

Sessoes

22,23%
72217 vs 59 085
T ————

Paginas/Sessdo

setembro de 2021

novembro de 2021

M New Visitor M Returning Visitor
1/jan/2021

- 31/dez/2021

-6,09% 2,48% -16,15%
1.51vs 1,60 156 371 vs 152 581 2,17vs 2,58
—_————— S | Y————————————
2/jan/2020 - 31/dez/2020

Duragio média da sesséo Taxa de rejeicdes

-20,60% 10,70%

00:01:59 vs 00:02:30 54,69% vs 49,40%
— Intranet CCDR Algarve:

0 g 020 8
Jan 6816 39361 31698 69023 | | Dez 5029 28209 20968 51305
Fev 7187 41235 28294 66728 | | Nov 5845 35633 29984 66482
Mar 8044 45856 31950 76813 | | Out 5308 32674 27913 68469
Abr 7038 40006 27710 66649 | | Set 4750 32336 30050 63521
Mai 6944 39303 33850 71108 | | Ago 4173 26803 25501 50201
Jun 6276 40002 36615 74976 | | Jul 5245 31402 25482 54476
Jul 6792 42007 34565 72488 | [Jun 5790 35290 27427 62358
Ago 5607 34423 30195 62466 | | Mai 6717 35816 32420 67401
Set 5259 34814 31583 64152 | | Abr 2637 14095 13491 30235
Out 5634 37471 35173 69115 | | Mar 4855 33452 26115 68794
Nov 6057 41156 33803 70282 | | Fev 5002 38096 28105 67377
Dez 5674 36071 26885 59220 | | Jan 5740 39865 26424 61805
TOTAL 77328 471705 382321 823020 | | TOTAL 61091 383671 313880 712424
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— CRESC ALGARVE 2020:
1/jan/2021 - 31/dez/2021: @ Utilizadores
2/jan/2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores

6 000

®1"000

2000

i margo de 2021 maio de 2021 julho de 2021 setembro de 2021 novembro de 2021
B New Visitor M Returning Visitor

Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes 1/jan/2021 - 31/dez/2021

41,69% 41,98% 35,14%

36481 vs 25747 36 044 vs 25 386 57 966 vs 42 893

| T

Numero de sessdes por
utilizador

-4,62%

1,59 vs 1,67

VisualizacBes de pagina

13,02%

98 622 vs 87 263

Durag&o média da sessdo
-40,79%
00:01:31 vs 00:02:33

e ————

Taxa de rejeigdes

33,90%
62,88% vs 46,96%
P ——

Péginas/Sessdo

-16,37%

1,70vs 2,03

2/jan/2020 - 31/dez/2020
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— |IDEAIg:

1/jan/2021 - 31/dez/2021: @ Utilizadores
2/jan/2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores
€ 000
1000
J-- margo de 2021 maio de 2021 julho de 2021 setembro de 2021 novembro de 2021
M New Visitor M Retuming Visitor
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes 1/jan/2021 - 31/dez/2021
34,11% 36,19% 54,42%
7573 vs 5647 7402vs 5435 18619vs 12057
NI . N

Numero de sessdes por
utilizador

15,15%
246vs 214
~ 0000

Duracdo média da sessdo

Visualizagdes de pagina

27,31%

30065vs 23615
h---&—w__—

Taxa de rejeicBes

Péginas/Sesséo
-17,56%

1,61vs 1,96
——

2/jan/2020 - 31/dez/2020

-45,25% 13,41%
00:01:07 vs 00:02:03 64,36% vs 56,76%
P
- ALGARVE ACOLHE:
1/jan/2021 - 31/dez/2021: @ Utilizadores
2/jan/2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores
200
ji. margo de 2021 maio de 2021 julho de 2021 - setembro de 2021 - novembro de 2021
B New Visitor W Retuming Visitor
Utilizadores Novos Utilizadores Sessbes 1/jan/2021 - 31/dez/2021
257,40% 266,73% 211,57%
1812 vs 507 1808 vs 493 2720vs 873
e ——
= e = | T

Numero de sessbes por
utilizador

-12,82%
1,50vs 1,72

.__43@-—:

Duragdo média da sessdo
37,64%
00:03:36 vs 00:02:37

M

Visualizagdes de pagina
347,59%

8370vs 1870

_ s

Taxa de rejeigGes
-5,70%
57,68% vs 61,17%

—

Péginas/Sessio
43,66%
308vs 2,14

B ]

2/jan/2020 - 31/dez/2020
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Newsletter

Para reforco da Estratégia de Comunicacdo do PO de forma a introduzir um maior destaque
qualitativo aos resultados, foi a aquisicdo de servigos para a elaboracdo de Newsletters em
formato digital, de periodicidade regular (trimestral), contratados a empresa Bloco D.

Estes servicos incluiram a concecdo grafica da Newsletter, a sua adaptacdo a diversos suportes
(desktop, laptop, smartphone), a elaboracdo de templates e de conteudos escritos e a criacdo
de links, isto tudo para um periodo de dez edicdes, entre 2021 e 2023.

Durante o ano 2021, as Newsletters seguiram uma linha editorial tematica e comunicaram
exemplos de como o CRESC ALGARVE 2020 estd a mudar a regido. Tendo como publico alvo-
prioritario os beneficidrios atuais e potenciais do PO, foram revelados exemplos de operagdes
aprovadas e os resultados alcancados. A primeira edicdo teve como foco o tema saude, a
segunda nas Infraestruturas escolares e a niUmero trés focou-se em projetos empresariais. A
numero trés, embora tenha sido finalizada em dezembro de 2021, foi publicada apenas em
janeiro 2022, tendo ficado com esta ultima data.

Em todas as edi¢Ges da Newsletter os temas estiveram ainda em linha com os ODS — Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e deram destaque ao que o “Algarve Faz Bem”, sempre com
ligacdo ao sitio na Internet e as redes sociais do Programa Operacional do Algarve.

— N.21 - Newsletter Junho 2021:

Ver este email no browser

#AlgarveFazBem 3 Eona
v
— R /-

A partir de hoje, com regularidade, levamos até si exemplos de como os
fundos europeus geridos pelo Programa Operacional CRESC Algarve
2020 estdo a mudar a regido. Nesta edicdo, mostramos-lhe o caminho de
mudanga e inovagéo para uma saide de qualidade. Navegue connosco

pelas ideias que ganharam forca.

Ja a partir de setembro

Profissionais de satide
postos a prova por
manequins eletrénicos

Tal como pilotos da aviacdo, os profissionais de satde do Algarve
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N.2 2 - Newsletter Outubro 2021:

Ver este email no browser

#AlgarveFazBem

EM DESTAQUE | #algarve?2

| OUTUBRO 2021

O investimento do CRESC Algarve 2020 no futuro da regido tem
muitos nimeros, mas tem também muitas estorias de sucesso
impulsionadas pelos fundos europeus que lhe foram reservados.
Contamos-lhe algumas delas nesta edicdo inteiramente
dedicada a forma como a Educacio se transforma, olhando para
1a do horizonte.

Cheiro a novo

Obrasrevolucionam 63
escolas algarvias

Arquitetura bioclimética em edificios envidracados, espacos
amplos e luminosos, redes e equipamentos modernos e

N.2 3 - Newsletter Janeiro 2022:

Ver este email no browser

#AlgarveFazBem
- &

O CRESC Algarve 2020 continua em marcha acelerada rumo ao
desenvolvimento sustentavel da regido. Nesta edicdo, levamos-
lhe o olhar até ao caminho percorrido para a Inddstria, Inovacio

EM DESTAQUE | #

e Tecnologia, outro dos objetivos das Nagdes Unidas, através de
projetos que prometem diversificar o que aqui se produz. E, a0
que parece, j4 vio bem avangados.

Safeair

Uma lufada de ar

Dor de cabeca, olhos irritados, nduseas e sono. Nem sempre os
sintomas que atribuimos ao cansago sdo sinal de exaustdo. A ma
qualidade do ar nos espacos por onde circulamos é, muitas
vezes, a culpada pelo mal-estar sentido. Desenvolver um sistema


https://mailchi.mp/2c0d12f682af/algarvefazbem-algarve2020-em-destaque?e=a2a65a8be7
https://mailchi.mp/233c4e5e2904/algarvefazbem-algarve2020-em-destaque-janeiro?e=a2a65a8be7

Material Audiovisual

No decorrer do ano de 2021 procedeu-se a recolha de imagens, de testemunhos e a producao
de video-reportagens sobre projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020, com o objetivo de
apresentar histodrias e resultados. Para introduzir um maior foco nos resultados, o novo slogan
da série passou a ser #AlgarveFazBem, no contexto do pré-langamento da marca umbrela
“ALGARVE FAZ BEM”, a qual serd concretizada com o lancamento do novo website do
Programa Operacional Regional. Os trabalhos tiveram lugar em diferentes locais do Algarve e
os filmes estdo disponiveis nas respetivas pdaginas do Youtube e do Facebook do Programa
Operacional CRESC ALGARVE 2020.

Procedeu-se, também, ao acompanhamento e recolha fotografica primdria, em registo nao
profissional de intervencdes de Reabilitacdo Urbana em curso (PARU). A larga maioria das
acles organizadas ou participadas pela CCDR Algarve e pelo Programa Operacional CRESC
ALGARVE 2020 (exposicOes, reunibes, eventos, visitas organizadas, etc.), encontram-se
arquivadas e documentadas em evidéncias no banco de imagens na CCDR Algarve.

— Videos:

Tornando-se necessario evidenciar os resultados dos projetos aprovados no ambito do CRESC
ALGARVE 2020, e considerando a natureza dos servicos pretendidos foram contratados
servicos para recolha de imagens e producdo de video-reportagens sobre projetos apoiados
pelo Programa Operacional Regional, alinhados com as prioridades do PORTUGAL 2020, no
total 15 videos (12 do PO + 3 CCDR/ POCTEP).

Para elaborar os doze videos sobre o Programa Operacional, foi adjudicado o trabalho a
produtora Switch.com Comunica¢do Audiovisual. Os temas dos foram os seguintes:

- Aguas de Monchique,

- Alfarroba: o ouro negro,

- Contrato de financiamento ponte Alcoutim - Sanlicar de Guadiana,
- Dia Internacional da Mulher,

- Eficiéncia energética: projetos em autarquias,

- Green Colab,

- Ministra da Coesao na reunidao do CIRA,

- Mobilidade estudo visual ferrovia,

- Nautiber,

- Snido, Itelmatis,

- Sparos,
- Sun Concept, Infraestruturas Escolares (3 episddios).

(Exemplo de video reportagem produzida https://algarve2020.pt/info/alfarroba-o-ouro-negro-
do-algarve)
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Para a elaboragdo e execucdo dos trés videos do POCTEP, foi contratada a Associacdo Pagina
em Branco/ Sul Informacdo. Os temas dos foram os seguintes:

- AFB no envelhecimento ativo,
- AFB na mobilidade elétrica,
- AFB na depuracao de aguas residuais e lodos.

(Exemplo de reportagem multimédia https://www.youtube.com/watch?v=h1IPnQSKsGl)

— Reportagens fotograficas

A prestacdo de servicos incluiu a realizagdo de reportagens fotograficas em registo profissional
de eventos e atividades associadas ao PO, incluindo igualmente recolhas de imagens
necessarias para a elaboracao das fichas dos projetos apoiados, para utilizacdo em diferentes
suportes de informacdo. O fornecimento foi assegurado continuamente pela empresa Style
Antwhere, Unip. — Agéncia de Noticias, com sede em Loulé.

Em 2021 foram realizadas e entregues 50 reportagens fotograficas.
Ativagao da Marca

Ao longo do ano, o equipamento Totem TV disponibilizou diversa informacdo sobre a CCDR
Algarve e sobre o CRESC ALGARVE 2020. Este aparelho encontra-se posicionado no hall da
entrada principal da sede da CCDR Algarve.

Os servigos de Ativagdo da marca do PO por meios digitais em eventos foram segmentados em
dois itens. O primeiro refere-se a manutencdo da informacdo do Totem TV, com atualizacdo
mensal dos dados essenciais relativos a evolugdo (barémetro) da execucdo do Programa
Operacional Regional do Algarve e adaptagdes na navegagdo no equipamento localizado na
entrada da sede CCDR Algarve. Um segundo item destinado a promocdo e marketing digital
para as redes sociais. O servico com duracdo anual foi contratado a Unyksis, com sede em
Loulé.
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https://www.youtube.com/watch?v=h1IPnQSKsGI

Rede de Comunicag¢ao do Acordo de Parceria PORTUGAL 2020

No ano de 2021, a Divisdo de Informacdo, Promog¢do e Comunica¢do (DIPC) assegurou a
representacdo do Programa Operacional Regional na Rede de Comunicacdo do Acordo de
Parceria PORTUGAL 2020, gerida pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, participando
em todas as reunides por via digital e presencial, retomadas no final do ano, bem como nas
reunides e acOes de capacitacdo promovidas no contexto da rede INFORM EU (FEDER) e INIO
(FSE), dinamizadas pela Comissao Europeia.

No contexto da Rede, a CCDR Algarve foi convidada a integrar o painel de entidades que
participaram nas avaliacGes intercalares do POCH e do PO SEUR, tarefa assegurada pela DIPC.

Neste contexto, queremos ainda sublinhar a realizacdo no Algarve da iniciativa SummerCEmp
2021, promovida pela Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal em parceria com o
Europe Direct Algarve e o Municipio de Alcoutim, no seguimento das diligéncias desenvolvidas
no contexto da Rede de Comunicacdo, que passou a integrar os Centros de Informacdo
Europeia (EDIC's) durante o corrente ano.

comunicagao

— Participagdo em reunides:

No contexto da Rede de Comunicacdo, as reunides online apenas foram retomadas no
segundo semestre e decorreram em 16 e 29 de junho, 6 de julho e 7 de outubro, registando-se
nos dias 8 e 9 de novembro a primeira reunido presencial, tendo ainda sido realizada outra
reunido online no dia 2 de dezembro.

No ambito da rede INFORM EU (FEDER) e INIO (FSE), foram realizadas as suas reunides anuais
previstas, embora em formato online, nos dias 8 e 9 de junho e 25 e 26 de novembro. Esta
reunido chegou a estar prevista para ser realizada presencialmente em Drubovnik (Croacia),
tendo o Programa Operacional do Algarve sido convidado para integrar a delegacdo nacional,
mas acabou por ser adiada para margco de 2022, devido ao agravamento na situacado
pandémica, a nivel europeu. Apds as reunides gerais, foram promovidas as reunibes do
country team, que agregam todos os membros da Rede de Comunicagdo PORTUGAL 2020 e
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das Dire¢des Gerais responsaveis pela gestdo dos diversos fundos europeus, sob a gestdo da
DG REGIO, nos dias 18 de junho e 10 de dezembro, respetivamente.

Ao longo do ano, foram ainda desenvolvidas sete ac¢Ges de capacitacdo sobre diversas
temadticas relacionadas com comunicacdo, relagdes publicas e organizacdo de eventos (22 de
marco, 13 de abril, 16 de junho, 21 de junho, 13 de julho, 23 de setembro e 9 de novembro) no
contexto da rede INFORM EU, sendo convidados para participar todos os membros da DIPC e
do Europe Direct Algarve.

Acgoes de divulgagao, eventos
(Exposicoes, Reunides, Eventos, Visitas organizadas, Feiras, Webinar’s, etc.)

A DIPC foi a responsavel pela organizacao e participa¢do da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE
2020 em cerca de 171 eventos no ano de 2021, dos quais 29 eventos de promoc¢do do
Programa Operacional do Algarve, a seguir relacionados:

1.2 Trimestre: Desde 1 de janeiro até 31 de marco de 2021:

— 15 de janeiro de 2021 - Visita promovida pela CCDR Algarve e a Cdmara Municipal de Silves
a empresa Ambition & Honesty — Equipamentos Médicos Lda (Projeto WeCare4U integra
um grupo de projetos pioneiros no combate @ COVID-19), em Messines.

— 29 de janeiro de 2021 - Visita organizada com a CCDR Algarve e a Camara Municipal de
Silves a empresa Growing Particle, Lda., em Messines.

— 3 de fevereiro de 2021 — Visita organizada com a CCDR Algarve e a Camara Municipal de
Loulé a empresa DOP - Digital Offset Print - Impressdo de Publica¢des, Lda., no Parque
Empresarial de Loulé.

— 8 de fevereiro de 2021 — Visita promovida pela CCDR Algarve e a Camara Municipal de
Loulé a empresa Opcdo Relampago Publicidade, Lda., no Parque Empresarial de Loulé.

— 8 de fevereiro de 2021 — Ac¢do de formacdo online subordinada ao tema “Principio e
Garantias de Imparcialidade”, ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, através da plataforma Microsoft Teams.

— 12 de fevereiro de 2021 — Ac¢do de formacdo online subordinada ao tema “Conferéncias
Procedimentais”, ministrada por Tiago Serrdao, Assistente Convidado da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa, através da plataforma Microsoft Teams.

— 1 e 8 de marco de 2021 — Acdo de formacdo online subordinada ao tema “Cddigo de
Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdao de 2020” ministrada por Tiago
Serrdo, Assistente Convidado da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, através da
plataforma Microsoft Teams.
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2.2 Trimestre: Desde 1 de abril até 30 de junho de 2021:

w

7 de maio de 2021 — Didlogos na Regidao — No ambito das comemoracdes do Dia da Europa,
2021 “O que a Europa faz pela salde dos Europeus”, iniciativa do Europe Direct Algarve em
colaboragdo com a Universidade do Algarve e CCDR Algarve/ CRESC ALGARVE 2020, no
Centro de Simulacdo Clinica, Edificio de Medicina, Campus de Gambelas, Universidade do
Algarve, em Faro.

9 de maio de 2021 - Celebracdo do Dia da Europa, iniciativa do Europe Direct Algarve e
CCDR Algarve/ CRESC ALGARVE 2020, Praca da Liberdade 2, em Faro.

13 de maio de 2021 - 4 2 Evento do ciclo - Encontros Regionais enquadrados na Estratégia
Nacional para a Mobilidade Ativa Cicldvel (ENMAC) 2020-2030, iniciativa do IMT em
colaboragcdo com a CCDR Algarve, Praca da Liberdade 2, em Faro.

26 de maio de 2021 — Sessdao RGPD: 3 anos de aplicacdo - Balanco, Perspetivas Futuras e
Boas Praticas na Administracdo Publica, iniciativa da CCDR Algarve, Praca da Liberdade 2,
em Faro

1 de junho de 2021 — Webinar “Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve”, integrado num ciclo
de SessoOes Informativas dinamizadas no ambito do Programa de Ac¢do da Agenda Regional
de Transi¢do para a Economia Circular (AREC).

4 de junho de 2021 — Sessdo “A salude dos Oceanos: um mar livre de plasticos”, iniciativa do
Europe Direct Algarve e CCDR Algarve em colaboragdo com o IPDJ, em Faro.

22 de junho de 2021 — 1.2 ciclo do Lab Observa 2021, “Alteracdes Climaticas e
Desenvolvimento Urbano”, via Microsoft Teams.

15 de junho de 2021 — Webinar “Tendéncias para o sucesso da Avaliacdo de Impacte
Ambiental na Regido do Algarve - novos desafios e dinamicas perspetivas de futuro -
integrado num ciclo de Sesses Informativas dinamizadas no ambito do Programa de Acdo
da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular (AREC).

22 de junho de 2021 — 1.2 ciclo do Lab Observa 2021, “Laboratérios Colaborativos e

III

Competitividade Territorial”, via Microsoft Teams.

28 de junho de 2021 — 1.2 ciclo do Lab Observa 2021, dedicado as “Alteracdes demograficas
e a longevidade”, via Microsoft Teams.

30 junho de 2021 - 1.2 ciclo do Lab Observa 2021“Servicos de Interesse Geral e Coesdo
Territorial”, via Microsoft Teams.

.2 Trimestre: Desde 1 de julho até 30 de setembro de 2021:

2 de julho de 2021 - Reunido com direcdao da Associacdo Nacional de Assembleias
Municipais, na CCDR Algarve, em Faro.

5 de agosto de 2021 — Reunido de trabalho com os municipios de Vila do Bispo e de Aljezur,
sobre a execucdo dos projetos desenvolvidos com fundos europeus, geridos pelo Programa
Operacional do Algarve, em Vila do Bispo e Aljezur.
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6 de julho de 2021 - Webinar — Economia Circular para o Plastico, através da plataforma
teams.

13 de julho de 2021 — Inauguracdao do Centro Interpretativo da Docapesca, no Porto da
Baleeira, em Sagres — Vila do Bispo (financiado pelo MAR2020).

19 de julho de 2021 - Apresentacdo do Plano Ferroviario Nacional, na CCDR Algarve, e
através da plataforma teams.

20 de julho de 2021 — Visita a empresa inovadora e potencialmente beneficiaria de fundos
europeus, geridos pelo Programa Operacional do Algarve, em Tavira.

23 de julho de 2021 — Reunido do Conselho de Inovagdo da Regido do Algarve (CIRA), com a
presenca da Senhora Ministra da Coesao Territorial e do Secretdrio de Estado Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, e visita a empresa beneficidria de fundos europeus, geridos
pelo PO CRESC ALGARVE 2020, em Portimao.

3 de agosto de 2021 — Inauguragdo do Centro Escolar da Luz, concelho de Lagos, com a presenca do
presidente da CCDR Algarve e gestor do PO CRESC ALGARVE 2020.

9 de agosto de 2021 — Reunido de trabalho com representantes regionais das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social e Santas Casas da Misericérdia do Algarve, no ambito
da preparacdo do ALGARVE 2030, na CCDR Algarve, em Faro.

11 de agosto de 2021 — Sessdo de celebracdo do 4.2 aniversario da Startup Portimdo, em
Portimao.

26 de agosto de 2021 — Visita de trabalho do presidente da CCDR Algarve e Gestor do POR
as obras em curso na Fortaleza de Sagres: Centro Expositivo Multimédia dos
Descobrimentos, promovidas pela Dire¢do regional de Cultura do Algarve e financiadas com
fundos europeus, geridos pelo PO CRESC ALGARVE 2020, em Vila do Bispo.

27 e 31 de agosto de 2021 — Sessdes de abertura e de encerramento do SUMMER
Cemp’2021, promovido pela Representacdo da Comissao Europeia em Portugal em parceria
com o Municipio de Alcoutim, Europe Direct Algarve e Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR) do Algarve, em Alcoutim.

9 de setembro de 2021 — Sessdo de assinatura dos contratos de financiamento entre a
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) do Algarve e o Municipio de Alcoutim, que vdo permitir concretizar a Ponte
Internacional entre Alcoutim e Sanltcar de Guadiana, em Alcoutim, com o apoio dos fundos
europeus, no ambito do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em Alcoutim.

20 e 21 de setembro e 5 de novembro de 2021 — Ac¢do de formacdo - Codigo de
Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdo de 2020 (ndo juristas).

24 e 25 de setembro de 2021 — Feira do Dia Europeu das Linguas, em Faro, uma
organizacao da Representacdo da Comissdao Europeia em Portugal em colaboracdo com o
Europe Direct Algarve e a Universidade do Algarve e ainda com o apoio da Dire¢dao-Geral
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dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), do Municipio de Faro, da Unido das Freguesias de
Faro e da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) da Regido do
Algarve.

4.2 Trimestre: Desde 1 de outubro até 31 de dezembro de 2021:

21 de outubro de 2021 - Webinar — Plano de ac¢do para os RCD’s — transporte e gestao de
RCD’s, no ambito da Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia Circular no Algarve,
através da plataforma Microsoft Teams.

22 de outubro de 2021 — Apresentacao do programa Algarve + Sustentdvel, promovido pela
Regido de Turismo do Algarve e Vicentina — Associagdo para o Desenvolvimento do
Sudoeste, com o apoio do Programa Operacional Regional — CRESC ALGARVE 2020, em
Aljezur.

27 de outubro de 2021 - Cerimdnia de reabertura do Museu Municipal de Lagos e
inauguracdo da exposicdo de longa duracdo "Depois de 1460 & Coleg¢des Especiais”, no
Museu de Lagos | Dr. José Formosinho, em Lagos.

12 de novembro de 2021 - Inauguracdo da exposicdo fotografica “Elementos da
Arquitetura Popular”, de Filipe da Palma, na sala de exposicdes da CCDR Algarve,
decorrendo em simultaneo a apresentacao do livro “Platibandas do Algarve”.

26 de novembro de 2021 — Participacdo do Presidente da CCDR Algarve, na cerimdnia de
colocacdo da primeira pecga no Centro Expositivo do Promontdrio de Sagres e visita as obras
da Fortaleza de Sagres, promovida pela Direcao Regional de Cultura do Algarve.

29 de novembro de 2021 - Webinar — Promoc¢do da reutilizacdo e da valorizacdo de
residuos de Construcdo e demolicdo nas Compras Publicas Ecoldgicas, no ambito da Agenda
Regional de Transi¢do para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft
Teams.

30 de dezembro de 2021 — Assinatura do Acordo de Cooperagdo para a dinamizagdo do
turismo religioso no Algarve, entre a Diocese do Algarve, a Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR) do Algarve, o Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP), a Regido de Turismo do Algarve (RTA), a Direcdo Regional de Cultura do
Algarve (DRCA) e a Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL, em Vila Real de Santo
Anténio.

Exposi¢Oes

Devido as restricdes da pandemia, apenas no ultimo trimestre do ano foi possivel concretizar e

acolher na sala de exposicdes da CCDR Algarve duas iniciativas, organizadas em parceria com

outras entidades, ambas com enfoque no publico-alvo da comunidade escolar e em particular

nos estudantes do secundario.

46


http://algarvemaissustentavel.pt/
https://algarve2020.pt/info/
https://www.cm-lagos.pt/descobrir-lagos/visitar/equipamentos-museologicos#64-museu-municipal-dr-jose-formosinho
http://www.cultalg.pt/

As duas exposicOes receberam trés centenas de visitantes, nUmeros contabilizados apenas
entre as visitas organizadas envolvendo grupos e turmas de estudantes do secunddrio. O
publico em geral e os visitantes ocasionais ndo foram considerados.

— Exposicdo “Desenvolvimento Sustentavel Precisa-se!”:

EXPOSIGAO /
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

|
precm-«-

No ambito da SEIVA 2021

seivar

Pt PR, B O

Algarve e

A exposicdo de sensibilizagdo ambiental “Desenvolvimento Sustentavel Precisa-se!”, esteve
patente na CCDR Algarve durante o més de outubro de 2011. Foi criada pelo Municipio de Sdo
Bras de Alportel e cofinanciada pelo Fundo Ambiental. Integrando o programa da SEIVA e a
Semana Europeia das Regides e Cidades, esta exposicdo foi desenvolvida a partir de recursos
facilitados pela Organizacdo das Nacdes Unidas e da Unido Europeia, e debruca-se sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS’2030), nomeadamente os da area do
ambiente, contribuindo para o cumprimento do ODS17 — Parcerias para o desenvolvimento no
ambito da rede regional de Voluntariado Ambiental para a Agua. Esteve patente na sala de

exposicoes da CCDR Algarve, de 11 a 29 de outubro.

— Exposicao “Elementos da Arquitetura Popular”:

il - e

o
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A exposicdo “Elementos da Arquitetura Popular”, do fotdgrafo Filipe da Palma, esteve patente
entre outubro de 2021 e janeiro de 2022 na sala de exposicdes da CCDR Algarve, tendo
decorrido em simultaneo a apresentacao do livro “Platibandas do Algarve” do mesmo autor.

A CCDR Algarve, Filipe Palma e a Editora Argumentum apresentaram em exposi¢do o resultado
de um original levantamento fotografico sobre arquitetura popular do Algarve, dirigida aos
interessados pela identidade da Regido e aos apreciadores do patrimdnio cultural.

As platibandas sdao uma referéncia marcante dos edificios do Algarve, sendo elementos de
grande valor patrimonial, com uma importancia notdvel na imagem dos aglomerados urbanos
e dos nucleos rurais. Elas constituem uma expressdao muito especial da afirmagdo da cultura
construtiva regional, tanto na arquitetura popular, como na erudita.

AcoOes de Capacitagao

Prosseguindo uma politica de capacita¢do dos agentes regionais, a CCDR Algarve, em parceria
com o Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020, o Europe Direct Algarve e outras
instituicdes publicas e privadas, desenvolveu ao longo do ano varias a¢Ges de capacitacao,
algumas foram abertas ao publico externo.

Em 2021, realizaram-se as seguintes acdes de capacitacdo:

— Acdo de formagao online subordinada ao tema “Principio e Garantias de Imparcialidade”,
ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, através da plataforma Microsoft Teams. - 8 de fevereiro de 2021

— Agao de formagcdo online subordinada ao tema “Conferéncias Procedimentais”,
ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, através da plataforma Microsoft Teams. - 12 de fevereiro de 2021

— Acdo de formagao subordinada ao tema “Cédigo de Procedimento Administrativo: o CPA
de 2015 e a revisdo de 2020” ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa — 1, 8 e 11 de margo de 2021 através da
plataforma Microsoft Teams e 27 e 28 de maio de 2021 em formato presencial, para
juristas.

— Webinar “Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve”, integrado num ciclo de SessGes
Informativas dinamizadas no ambito do Programa de A¢do da Agenda Regional de
Transicdo para a Economia Circular (AREC) - 1 de junho de 2021

— 1.2 ciclo do Lab Observa 2021, “Altera¢ées Climaticas e Desenvolvimento Urbano”, via
Microsoft Teams - 22 de junho de 2021.

— Webinar “Tendéncias para o sucesso da Avaliagdo de Impacte Ambiental na Regidao do
Algarve - novos desafios e dinamicas perspetivas de futuro” - integrado num ciclo de
SessGes Informativas dinamizadas no ambito do Programa de A¢do da Agenda Regional de
Transicdo para a Economia Circular (AREC) - 15 de junho de 2021.

48



— 1.%ciclo do Lab Observa 2021, “Laboratdrios Colaborativos e Competitividade Territorial”,
via Microsoft Teams - 22 de junho de 2021.

— 1.2ciclo do Lab Observa 2021, dedicado as “Alteracdes demograficas e a longevidade”, via
Microsoft Teams - 28 de junho de 2021.

— 1.2 ciclo do Lab Observa 2021“Servicos de Interesse Geral e Coesao Territorial”, via
Microsoft Teams - 30 junho de 2021.

— Webinar — Economia Circular para o Plastico, através da plataforma teams - 6 de julho de
2021.

— Acdo de formagao subordinada ao tema “Cédigo de Procedimento Administrativo: o CPA
de 2015 e a revisdo de 2020” ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa — 20 e 21 de setembro de 2021 e 5 de
novembro de 2021, para ndo juristas.

— Webinar — Plano de acdo para os RCD’s — transporte e gestdo de RCD’s, no ambito da
Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma
Microsoft Teams - 21 de outubro de 2021.

— Webinar — Promogdo da reutilizacdo e da valorizagdo de residuos de Construgdo e
demolicdo nas Compras Publicas Ecolégicas, no ambito da Agenda Regional de Transicdo
para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams - 29 de
novembro de 2021.

Para as a¢des internas, foram convocados os dirigentes ou todos os trabalhadores, consoante
a tipologia das mesmas, para sessdes de capacitacdo que, em regra, tiveram uma duracdo de
cerca de 2 horas, tendo-se registado, em média, taxas de participa¢do acima dos 85%.

Estas sessGes permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas praticas, a interagao
construtiva entre as varias unidades orgéanicas e a identificacdo de pontos criticos ao nivel das
atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento.

Avaliagao Externa dos Eventos
Anadlise dos Inquéritos:

Avaliar o grau de satisfagao dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

Metodologia

Foi desenvolvido um Inquérito de Satisfacdo para o publico externo, participante nas iniciativas

da CCDR Algarve. Os inquéritos sdo simples com 5 questdes fixas e estandardizados para todas:
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?

2. O desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
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3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?
4. Considerou a duracdo da sessdao adequada?

5. Como avalia as instala¢des onde decorreu a sessao?

6. Como teve conhecimento da sessdo?

Comentdrios / Sugestdes

A ultima questdo foi aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestées de
melhoria.

A classificacdo de cada questao do inquérito foi calculada através da seguinte escala:
- De 1 a 5 correspondente a:

1 = Insuficiente, 2 = Suficiente, 3 = Bom, 4 = Muito bom e 5 = Excelente

Periodo de realizacdo do inquérito

O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a semana da realizacdo de cada

uma das a¢des de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Em caso de solicitacdo do certificado de presenca, estes foram enderecados juntamente aos
inquéritos aos participantes.
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Taxa de resposta

A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve numeros de
participantes diferentes e nUmeros de respostas ao questiondrio igualmente diferentes.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado

Os principais resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicacdo do inquérito
sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questdes.

Andlise dos Eventos:

— 8 de fevereiro de 2021 - Acdo de formacdo online subordinada ao tema “Principio e
Garantias de Imparcialidade”, ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, através da plataforma Microsoft Teams.

N° de Inquéritos enviados: 124
N° de Inquéritos respondidos: 80
% de resposta 65%
1- Agdo de Formagdo sobre Principio e Garantias de Imparcialidade | nsuficiente | Suficiente Bom | Muito Bom| Excelente
2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu as suas _expetativas? 1 3 12 39 34
. = g ; : >
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 1 5 20 a5 28
r
3. Os conhecimentos adquiridos sé&o relevantes para a sua atividade? 1 4 14 36 34
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 0 7 15 37 30
5. Como avalia a plataforma onde decorreu a sess&o? 1 7 16 46 19
6. Como teve conhecimento da sessao? N° respostas
Website CCDR Algarve 11
Correio Eletrénico 58
Comunicacéo Social
Redes Sociais
Qutro 11
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Avaliagao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas

expetativas?
4.
. 2. O desenvolvimento da sesséo
5 Comgeac\;a#:uaapls:t:;oégga onde 3,0  pareceu-lhe adequado ao seu nivel
: 3,8 de conhecimentos?
40 1
4. Considerou a duragéo da sesséo 3. Os conhecimentos adquiridos sédo
adequada? relevantes para a sua atividade?

— 12 de fevereiro de 2021 — Ac¢do de formacdo online subordinada ao tema “Conferéncias

Procedimentais”, ministrada por Tiago Serrdo, Assistente Convidado da Faculdade de

Direito da Universidade de Lisboa, através da plataforma Microsoft Teams.

N° de Inquéritos enviados: 124
N° de Inquéritos respondidos: 89
% de resposta 72%
2 - Acédo de Formagéao sobre Conferéncias Procedimentais Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
2 3 4 5
1. A sessdo commespondeu as suas_expetativas? 0 1 18 41 20
2. O desenwlvimento da sesséao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 1 5 21 34 19
4

3. Os conhecimentos adquiridos sé&o relevantes para a sua atividade? 0 4 21 37 18
4. Considerou a duracdo da sesséo adequada? 0 6 16 39 19
5. Como avalia a plataforma onde decorreu a sessdo? 0 Y] 12 40 28

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algarve 11
Correio Eletrénico 58
Comunicagao Social 0
Redes Sociais 0]
Outro 11
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Avaliacdao Média:

1. A sesséo correspondeu as suas

expetativas?
4,00
: 2. O desenvolvimento da sesséo
5 Cem:ea(:\(l’a#:uaaplszt:'sfoagza onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel
: 3,82 3,81 de conhecimentos?
3,53 3,51
4. Considerou a duracédo da sessé@o 3. Os conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?

— 1dejunho de 2021 — Webinar “Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve”, integrado num ciclo

de SessoOes Informativas dinamizadas no ambito do Programa de Ac¢do da Agenda Regional

de Transi¢do para a Economia Circular (AREC).

N° de Inquéritos enviados: 53
N° de Inquéritos respondidos: 22
% de resposta 42%

3. Webinar - Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu as suas_expetativas? 0 0 0 14 8
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? o o 2 10 10
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0 0 4 11 7
4. Considerou a durag&o da sesséo adequada? 0 0 1 14
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sess&o? 0 0 2 8 12

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algarve

5

Correio Eletrénico

10

Comunicagéo Social

Redes Sociais

Outro

Comentarios/ Sugestdes:

“Estao todas de parabéns!!! Webinar sobre um tema muito interessante, com uma

demonstragao de contetldos sintético, mas muito percetivel e eficaz”.

“Foi muito util a aprendizagem como funciona a plataforma Qualidade do ar”.
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Avaliacdao Média:

1. A sessédo correspondeu as suas

expetativas?
24
5. Como avalia as instalagdes onde 2. O desenvolvimento da sessédo

Hecormeu a sessiv? pareceu-lhe adequado ao seu nivel

45 4,4 de conhecimentos?

. x 46 41 . - 5

4. Considerou a duragéo da sesséo 3. Os conhecimentos adquiridos s&o
adequada? relevantes para a sua atividade?

— 15 de junho de 2021 — Webinar “Tendéncias para o sucesso da Avaliacdo de Impacte

Ambiental na Regido do Algarve - novos desafios e dinamicas perspetivas de futuro -

integrado num ciclo de Sessdes Informativas dinamizadas no ambito do Programa de Acdo

da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular (AREC).

N° de Inquéritos enviados: 102

N° de Inquéritos respondidos: 29
% de resposta 28%

4. Webinar - Tendéncias para o sucesso da Avaliacdo de Impacte Ambiental na regido do
Algarve Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente

1 2 3 4 5
1. A sessdo comespondeu as suas expetativas? 0 0 5 13 11
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 0 6 14 9
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0 0 5 13 11
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 0 1 5 12 11
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sessao? 0 1 4 12 12

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algarve 6
Correio Eletrénico 13
Comunicacéao Social 0
Redes Sociais (0]
Outro 10
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Comentarios/ Sugestdes:

— “Arelacdo da AIA com a economia circular ficou pouco clara.”

— “No meu entender, a sessdo apenas pecou por ndo ter tido tempo de debate suficiente que

permitisse aos 'ouvintes' colocar e ver esclarecidas as suas questdes por parte dos

oradores.”

— “Deveria haver uma formagao mais alargada do que um simples webinar sobre AIA.”

— “Gostaria de ver discutido o que fazer no sentido de ultrapassar a seca severa que a cada

ano se manifesta com maior evidéncia, tal fendmeno estd a destruir os nossos sobreiros tdo

tradicionais e vao sendo substituidos por culturas intensivas de espécies exdticas.”

— “Auto-construcdo, construcdo em materiais ndo convencionais e instalacdes tempordrias

(habitacdes e outras)”

Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas

expetativas?
4,2
. . = 2. O desenvolvimento da sessédo
5 ccmodz‘gﬁezsa";g::s'g%?fs onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel
) 4,2 4,1 de conhecimentos?

41
4. Considerou a duracdo da sesséo
adequada?

4,2 3, Os conhecimentos adquiridos
s#o relevantes para a sua
atividade?

— 6 de julho de 2021 - Webinar — Economia Circular para o Plastico, através da plataforma

teams.
N° de Inquéritos enviados: 49
N° de Inquéritos respondidos: 15
% de resposta 31%
5. Webinar - Economia Circular para o Plastico Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente

1 2 3 4 5
1. A sessdo comespondeu as suas expetativas? 0 0 2 4 9
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 0 2 4 9
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0 0 5 5 5
4. Considerou a duracdo da sessao adequada? 0 1 1 7 6
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sessdo? 0 0 1 7 7
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6. Como teve conhecimento da sessao? N° respostas

Website CCDR Algarve 4

Correio Eletrénico 9

Comunicacéao Social 0

Redes Sociais (0]

Outro 2

Avaliacdao Média:
1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?
45
2. O desenvolvimento da sessdo
b2 5 pareceuihe adequado ao seu nive de
4,0
4. Considerou a duracdo da sessdo 3. Os conhecimentos adquiridos sdo
equada? relevantes para a sua atividade?
— 20 e 21 de setembro e 5 de novembro de 2021 — A¢3do de formagao - Coddigo de
Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdo de 2020 (ndo juristas)
N° de Inquéritos enviados: 45
N° de Inquéritos respondidos: 30
% de resposta 67%
6 - Acdo de formacédo - Cédigo de Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdo| |nsuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente
de 2020 (n&o juristas)
1 2 3 4 5

1. A sessdo comespondeu as suas expetativas? 0 0 1 19 10
2. O desenwlhimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 0 1 16 13
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0 0 4 11 15
4. Considerou a duragdo da sessao adequada? 0 1 2 16 11
5. Como avalia as instalaces onde decorreu a sessdo? 0 0 3 16 11
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6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algarve 7
Correio Eletrénico 18
Comunicagéao Social 0]
Redes Sociais 0]
Outro 5

Avaliagao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

43

5. Como avalia as instalagdes onde

decorreu a sessdo? 44 4'4pareceu~lh

4. Considerou a duragdo da sessdo 42

2. O desenvolvimento da sessdo

e adequado ao seu nivel de

conhecimentos?

3 3. 0s conhecimentos adquiridos sdo

adequada? relevantes para a sua atividade?

Comentarios/ Sugestdes:

- Formador de elevada competéncia.

- A componente pratica através da realizacdo de exercicios foi muito interessante

— 21 de outubro de 2021 - Webinar — Plano de agdo para os RCD’s — transporte e gestdo de

RCD’s, no ambito da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve,

através da plataforma Microsoft Teams.

N° de Inquéritos enviados: 141
N° de Inquéritos respondidos: 49
% de resposta 35%
7. Webinar - Plano de agdo para os RCD's - transporte e gestdo de RCD's Insuficiente | Suficiente Bom | Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1..A sessdo comespondeu as suas eXPETATNVAS? ... 0 0 8 20 21
2. O desenwolvimento da sessé&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 1 3 21 24
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0 2 7 12 28
4. Considerou a duragdo da sessé&o adequada? 0 0 9 19 21
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sessdo? 0 1 4 19 25
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6. Como teve conhecimento da sessao? N° respostas

Website CCDR Algarve 2
Correio Eletrénico 34
Comunicagédo Social o}
Redes Sociais [0}
Outro 13

Comentarios/ Sugestdes:

“Sugiro que seja realizado novo webinar sobre gestdo de rcd com a presenca de
representante do Inec de modo a debater de uma forma mais aprofundada questdes
relacionadas com a utilizacdo de rcd na prépria obra. Também seria Util um webinar sobre o
ppgcrd nomeadamente sobre a sua elaboragdo, como por exemplo os calculos relativos a
incorporacdo de materiais reciclados e reutilizacdo de materiais. Sobre a questdo das solos e
rochas sobrantes também era bom existir um webinar sobre este assunto.”

- “Abordagem do tema RCDA.”

- “Tivemos apenas conhecimento da sessdo por um email remetido pela Assessoria APOGER
<assessoria@apoger.com>. Na nossa opinido todos os operadores de gestdo de residuos (pelo
menos os que constam no SILOGR) deveriam ser convidados a assistir as apresentacées
realizadas no decorrer do webinar. Parabéns a CCDR Algarve pela iniciativa.”

- “Considero de grande importancia que este tipo de sessbes, e outras, sejam transmitidas
através de plataformas digitais, pois além de permitirem um maior nimero de participantes,
evita deslocacOes que, devido aos custos que lhe sdo inerentes e a distancia, sdo a causa de
ndo participacdo.”

- “Relativamente ao decorrer e organiza¢do da sec¢do ndo ha nada a apontar.”

- “Gostaria que a CCDR desenvolvesse mais sessdes no ambito dos residuos. Obrigada”

Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

43

2. O desenvolvimento da sessdo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
/a4 conhecimentos?

5. Como avalia as instalacdes onde
decorreu a sessdo? 44

4,
4. Considerou a duragdo da sesséo 4.2 %& Os conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?

Avaliagcao Global de Satisfagao do Eventos 2021:
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Avaliagao
0
EVENTOS N° respostas Média
1- Agdo de Formagao sobre Principio e Garantias de Imparcialidade 80 4,2
2. Agéo de Formagéo - Conferéncias Procedimentais 89 4,4
3. Webinar - Avaliar a Qualidade do Ar do Algarve 22 4,0
4. Webinar - Tendéncias para o sucesso da Avaliagéo de Impacte Ambiental na regiéo do Algarve 29 4,3
5. Webinar - Economia Circular para o Plastico 15 4,4
6 - Acédo de formagé&o - Cédigo de Procedimento Administrativo: o0 CPA de 2015 e a revisdo de 2020 (n&o juristas) 30 4,3
7. Webinar - Plano de ag&o para os RCD's - transporte e gestdo de RCD's 49 4,6
1- Agéo de Formagéo sobre
Principio e Garantias de
Imparcialidade
42
7. Webinar - Planc de ac¢do para 0s
g 4,6 2, Agdo de Formagéo -
RCD's - transporte & gestao de 4.4 Conferencias Procedimentals
6 - Acdo de formagédo - Codigo de
Procedimento Administrativo: o 4,0 3. Webinar - Avaliar a Qualidade do

CPA de 2015 e a revisdo de 2020 4 5
(ndo juristas) "

5. Webinar - Economia Circular para 4,4
o Plastico

4'34. Webinar - Tendéncias para o
sucesso da Avaliacéo de Impacte
Ambiental na regido do Algarve

Ardo Algarve
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O ano de 2021 acabou por sofrer colateralmente os efeitos da pandemia, do ano anterior. A
continuacdo de adaptacdo a novos cenarios e tecnologias nos diversos eventos, a nivel interno
e externo, para que se pudesse dar continuidade aos trabalhos planeados.

A semelhanca dos anos anteriores realizaram-se avaliagdes aos eventos mais relevantes
organizados pela DIPC no ambito da CCDR Algarve e do Programa Operacional CRESC ALGARVE
2020.

Apds cada evento, com o apoio da DSI, operacionalizou-se o envio dos inquéritos de avaliacao
do evento e dos certificados a cada participante nas respetivas iniciativas.

Realizaram-se, em 2021, 7 eventos sujeitos a inquérito de avaliacdo. Apds apreciacao e analise
as respostas dos participantes, podemos constatar que a¢ées promovidas pela CCDR Algarve
foram classificadas positivamente, registando-se uma média global de Muito Bom.

Continua a ser considerada como uma boa pratica o envio do pedido de avaliacdo
imediatamente apds a conclusdo do evento, no prazo maximo de 24 horas, e de uma Unica
insisténcia, no prazo maximo de cinco dias.

E essencial que todos os servicos promotores e participantes recebam a avaliagio de cada
evento no prazo maximo de dez dias Uteis apds a conclusdo do evento, de forma a perceberem
melhor a importancia da sua participacdo, quer no evento, quer no processo de avaliacdo,
sempre numa perspetiva de melhoria continua.

O correio eletronico, dos diversos canais de comunicagdo utilizados para difusdo e promocao
dos eventos, continua a ser o mais mencionado pelos participantes como tendo sito o meio de
informacgdo sobre a sessdo em que participou.

De um modo geral, os participantes gostaram e manifestaram a importancia das iniciativas
deixando pedidos de se realizar mais sessdes sobre temas de interesse para a nossa regiao.

Em conclusdo, através do quadro sintese de Avaliagdo Global de Satisfagao dos Eventos 2021,
resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, é possivel constatar que no
geral os eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontuacdo média
global de Muito Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi
bastante positiva.

60



QUADRO 7

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE INFORMAGAO, PROMOGAO E COMUNICAGAO

A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: REFORCAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES
indice de satisfacdo dos stakeholders externos 3 1 4,00 100%
02: PROMOVER SERVIGOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS
Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 3 1 4,00 100%
03: EXECUTAR 0S PLANOS DE COMUNICAGCAO DA CCDR ALGARVE E DO PROGRAMA OPERACIONAL DO ALGARVE
Grau de execugdo do Pano de comunicagdo de Anual da CCDR 70% 10% 127,80% 172%
Algarve
Grau de execugdo do Pano de Comunicagdo Anual do PO CRESC o o o o
ALGARVE 2020 70% 10% 115,68% 157%
INFORMACAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA
QUADRO 8
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — REDES DE INFORMAGAO EUROPEIA
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: ASSEGURAR A DIVULGACAO DE INFORMAGAO EUROPEIA A CIDADAOS E EMPRESAS
Eventos o.rgamzado§ para prorrlog.ao dos valores da Unido 25 5 75 225%
Europeia junto de diferentes publicos
Acordos estabelecidos para a rede de “Espagos Ler a Europa” 6 2 10 125%
Acdes de reforgo dos canais de comunicagdo e promogao 1 3 15 100%

europeia — newsletters regulares e tematicas
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

No ano 2021 com a manutencdo do contexto pandémico esta Unidade Organica deu
continuidade ao trabalho extraordindrio, ao nivel das suas chefias de divisdo, de reorganizacao
interna dos servicos e de criacdo das condicdes fisicas e materiais para que os colaboradores
em regime de teletrabalho conseguissem garantir o mesmo nivel de qualidade e de celeridade
na resposta as multiplas solicitacdes externas. Por outro lado, assegurou as condi¢des de
funcionamento adequadas para os trabalhadores garantirem os designados servicos minimos
presencialmente.

Em cumprimento com as suas atribuicGes e competéncias esta Unidade Orgénica realizou as
multiplas e trabalhosas tarefas de caracter regular intrinsecas as areas financeira, recursos
humanos, patrimdnio e expediente no ano 2020 e desenvolveu um conjunto de atividades em
torno de alguns projetos chave, nomeadamente:

Modernizacdo e Simplificacdo Administrativa — Foi dada continuidade as ag¢bes previstas nos
projetos de investimento RIS Algarve — Reengenharia, Inovagdo e Simplificacdo e Indexacdo
Espacial para Articular e Qualificar, financiados no ambito do Programa Operacional Regional
do Algarve 2014 — 2020 — Eixo Prioritario 8 — Modernizar e Capacitar a Administracdo e iFAMA
— Plataforma Unica de Inspecdo e Fiscalizacdo da Agricultura, Mar e Ambiente (Medida #131 do
Simplex+ 2016).

Relativamente ao projeto RIS Algarve dinamizou-se a acdo (revista) - Mapeamento,
Reengenharia e Simplificagdo Procedimentos - agdo estruturante e transversal a toda a
organizacao — que incluiu as seguintes iniciativas:

a) Mapeamento de Processos — Desenho e Implementagdo de workflows
Detetaram-se varias oportunidades de melhoria na gestdo de alguns processos que sdo
geridos de forma ndo estruturada, ou seja, ndo existe uniformizacdo de processos que
permitam utilizar sempre os mesmos procedimentos. Algumas das melhorias passam pela
necessidade de simplificar e automatizar alguns desses processos através da criacdo de
workflows, o que implicou o levantamento e mapeamento de alguns processos com vista
a sua simplificagao.

O objetivo foi o de uniformizar e automatizar processos, procedimentos e niveis de
servico de forma aobter ganhos de eficiéncia administrativa e processual e
consequentemente a reducdo de custos operacionais. Para o efeito foi efetuada a
contratacdo externa de servicos para desenho e implementacdo de 13 workflows no
sistema de gestdo documental Filedoc distribuidos por processos consoante o grau de
complexidade.

Assim, dada a sua natureza e grau de complexidade esta tarefa serd desenvolvida também
durante o ano 2022.
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b) Formacdo e Videos de suporte a elaboracdo e implementagdo de workflows

Em complemento da iniciativa referida na alinea anterior e de forma a robustecer a
capacitacao técnica dos utilizadores do sistema de gestdao documental, identificada que
foi a necessidade de realizacdo de agGes de formacgdo nas areas relacionadas com a gestao
de documentos e processos, a classificacdo de documentos e a gestdo de arquivo corrente
e intermédio foram previstas e dinamizadas acdes de formacdo no sentido de promover a
automatizacdo de procedimentos e implementacdo de workflows e a otimizacdo do
sistema de gestdo documental na vertente da desmaterializacdo e simplificacdo
administrativa.

Adicionalmente procedeu-se também a contratacdo externa de 15 videos explicativos das
acdes mais relevantes em Filedoc para apoio/complemento a formacdo;

Moderniza¢do dos Equipamentos de Videoconferéncia nas salas de reunides publicas
Inicialmente apenas estava prevista uma solucdo de videoconferéncia em duas salas de
reunido com recurso ao protocolo de rede H.323. A evolugdo recente com a situagdo
pandémica e o crescente recurso a meios de comunica¢do a distancia veio alterar de
forma inesperada as solucdes usadas pela maioria dos atores de videoconferéncia,
passando a ser o “standard” de mercado as solugdes web (Teams, Zoom, Webex, etc) que
ndo sdo compativeis com os equipamentos adquiridos anteriormente. As
videoconferéncias tornaram-se o principal meio de relacionamento com os interlocutores
da CCDR (publicos, privados, particulares) com os quais sdo realizadas diariamente
inUmeras iniciativas, tais como, reunides de trabalho interno, reuniées com fornecedores,
reunides com requerentes, conferéncias procedimentais de projetos relacionados com o
Ordenamento do Territdrio, participacdo em grupos de trabalho governamentais,
reunides com dire¢des gerais e ministérios, etc. Acresce a necessidade de organizacdo de
eventos online e hibridos (presencial e online) como conferéncias, workshops, formagées,
discussOes publicas, etc, que obrigam a ter mais salas e o Auditério preparados para
transmissdo de eventos online e permitir a participacdo de todos os tipos de publico de
forma equitativa. Os regimes de teletrabalho existentes também potenciaram a utilizagao
destes meios de forma regular e que tem impacto nos servigos prestados.

Pretende-se dar continuidade aos investimentos ja realizados, no ambito da candidatura
“RIS Algarve - Reengenharia, Inovacdo e Simplificacdo”, aumentando a diversidade das
solucBes e compatibilidade com os sistemas mais usados e na melhoria da infraestrutura
do Auditério e Sala G no que concerne a transmissao de eventos online, dando assim
resposta aos desafios Tecnoldgicos atuais e futuros da CCDR Algarve.

Noutras areas identificam-se as seguintes atividades desenvolvidas durante o ano 2021:

Elaboracdo, aprovacdo e implementacdo do Plano de Seguranca no Trabalho (Contra
Incéndios), da responsabilidade da Sra. Engenheira Civil Carla Viana, afeta a equipa do
Programa Operacional Regional do Algarve, que se disponibilizou para dar corpo a este
projeto que estava adiado ha muitos anos e deste modo permitiu cumprir as disposi¢cdes
legais aplicdveis. Este Plano contem o conjunto de medidas, designadas de Medidas de
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Autoprotecdo, com o objetivo de diminuir a probabilidade de ocorréncia de acidentes e
limitar as suas consequéncias, caso ocorram, a fim de evitar a perda de vidas humanas ou
de bens, a diminuicdo da capacidade de resposta do estabelecimento ou pér em causa a
continuidade da atividade, resultantes de uma situacdo de emergéncia, designadamente
incéndios e outras situacOes que possam afetar significativamente o estabelecimento. As
Medidas de Autoprotecdo forma promulgadas pelo Responsavel de Seguranca, tendo sido
colocadas em pratica com a sua aprovacdo pela Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil, entidade que tutela a prevencdo e o socorro em Portugal. Esta Dire¢do de
Servicos integrou a equipa interna constituida para o efeito e colaborou sempre que
necessario e apoiou na logistica inerente a sua implementacao;

Promocao da Saude no Trabalho — No ano 2021 concretizou-se o estabelecido no Plano de
Salude no Trabalho. Todos os trabalhadores da organizacdo, a exce¢do dos que se
encontravam ausente por doenca e um no ativo, foram sujeitos a exames médicos,
permitindo a realizacdo de diagndsticos em tempo, alguns dos quais deram origem a
seguimento por parte dos médicos de familia;

Acompanhamento da candidatura Reabilitacdo e Conservacdao do Palacete Doglioni —
submetida em outubro de 2020 junto da Unidade de Gestdo Patrimonial da Secretaria-
Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que apds validagdo remeteu no inicio de
dezembro para analise do Fundo de Reabilitacdo e Conservacdo Patrimonial, residente na
Direcdo-geral do Tesouro e Financgas;

Com a presente candidatura pretende-se intervir num edificio classificado de Interesse
Pudblico (IIP), fundamentalmente por motivos de salubridade e de salvaguarda da seguranca
estrutural, num edificio localizado em zona protegida (especial localizacdo conforme
atestado na Memoéria Descritiva e Video elaborados para o efeito). Pretende-se,
igualmente, promover o aumento da eficiéncia energética, que permitira a melhoria das
condicBes da sua utilizacdo, tanto a nivel térmico como a nivel acustico;

Estrutura Transversal de Boa Governancga e Transparéncia — colaboracdo com a Estrutura na
prossecucdo dos seus objetivos e na concretizacdo do seu Plano de Acdo. Esta estrutura foi
criada em dezembro de 2020 por iniciativa da Presidéncia da CCDR com o objetivo de
melhorar de forma incremental o sistema de controlo interno (compliance) assente nos
principios basilares de transparéncia, imparcialidade, participacdo, independéncia,
integridade, economia, eficicia, eficiéncia, responsabilidade e sustentabilidade. Com a sua
criacdo e atuacdo pretende-se igualmente melhorar o desempenho institucional e
organizacional, da CCDR Algarve, assente em procedimentos de controlo e gestao
processual e documental, privilegiando o suporte digital;

Plano Estratégico — No ambito da parceria estabelecida com a Secretaria-Geral da
Presidéncia de Conselho de Ministros (Direcdo de Servicos de Estratégia e
Prospetiva - Futuro), assumiu-se em fevereiro de 2020, na reunido de kick-off, o
compromisso de construcdo deste Plano. A CCDR Algarve ciente da importancia da sua
missdo e atribuicdes ambiciona robustecer o seu papel transversal de coordenagdo
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supramunicipal e desenvolvimento regional. Para que tal aconteca é fundamental, em
primeira linha, termos uma CCDR renovada e com profissionais motivados e realizar o
levantamento dos meios humanos, financeiros e materiais necessarios. O sucesso do Plano
Estratégico que agora estamos a construir juntos depende da participacdo e envolvimento
de todos os trabalhadores em fun¢Ges publicas da CCDR Algarve.

A equipa interna da CCDR desenvolveu o seu trabalho de elaboragdo do Plano Estratégico
em alinhamento com o Plano Estratégico da area governativa da Coesdo Territorial,
definindo como objetivos:

a. Facilitar o alinhamento entre a Orientagdo Politica e a A¢do Administrativa;

b. Contribuir para o reforco da Orcamentacdo por Programas e da relagao entre Recursos e
Resultados;

c. Simplificar a Monitorizacdo das Prioridades e respetiva Prestacdo de Contas;
d. Alinhar os calendarios de Planeamento Estratégico e Orcamental.

De acordo com o planeamento inicial a elaboracdo do Plano Estratégico segue um conjunto
de fases, tendo-se concretizado a sua maioria, ndo tendo sido, contudo, viavel concluir o
mapa e objetivos estratégicos, porque, entretanto, foi anunciada a realizacdo de elei¢cdes
antecipadas.

Assim, a Fase 1 — Revisdo da Literatura e Aplicacdo a Realidade da CCDR, que decorreu
entre 22 de fevereiro e abril de 2021, culminou com a apresenta¢do do documento do Pré-
Diagnéstico do Plano Estratégico, que foi enriquecido com os contributos das distintas
Unidades Organicas. Por seu turno na Fase 2 — Auscultacdo e Diagndstico Interno e Externo
promoveu-se a auscultacdo dos trabalhadores e dirigentes tal como dos stakeholders
internos e externos com vista ao seu envolvimento na elaboragdo do diagndstico
estratégico.

Definiram-se e dinamizaram-se um conjunto de metodologias participativas com vista a
garantir que todos e todas fazem parte deste caminho e se identificam com o mesmo,
comecando pela aplicagdo online de um breve questionario sobre o clima organizacional e
afericdo de necessidades junto dos trabalhadores da CCDR Algarve e respetivos dirigentes.

Em funcdo dos resultados obtidos foi dinamizado um exercicio de focus group (dinamicas
de grupo) com os trabalhadores e trabalhadoras da CCDR em grupos mais reduzidos e
formato presencial, seguindo as orientacGes metodoldgicas de construcdo de uma analise
SWOT interna. Da mesma forma, sera replicado o mesmo exercicio para o grupo de
dirigentes.

Paralelamente, procedeu-se a identificacdo dos stakeholders externos da CCDR Algarve e
foi aplicado um questionario que pretende seguir as orientagdes metodoldgicas da Analise
de Stakeholders, para identificacdo dos fatores criticos de sucesso e relagao.
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O conjunto dos resultados obtidos nesta fase foram devidamente tratados e
sistematizados, sendo colocados para revisdo junto da equipa interna da CCDR e envio
posterior a Presidéncia para sua apreciacao.

Nesta fase foi absolutamente fundamental a participacdo e envolvimento de todos e todas
os/as trabalhadores da CCDR, pois através do seu feedback, do seu “sentir”, e de todos os
contributos é que serd possivel construir e definir as prioridades de a¢do e qual o caminho a
seguir.

Em resultado de todo este trabalho foi construido o Diagndstico Estratégico, apds que
serd a principal ferramenta para a elaboracdao do Mapa Estratégico com a definicao
dos vetores e objetivos estratégicos da CCDR Algarve, tendo sempre como grandes
linhas de orientac¢do os objetivos inicialmente fixados e atras mencionados;

Implementacdo de Medidas de Eficiéncia Energética - Em alinhamento com os objetivos
preconizados no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), na Estratégia de Longo
Prazo para a Renovacdo dos Edificios (ELPRE) e o Programa de Eficiéncia de Recursos na
Administracdo Publica (ECO.AP), no ano 2021 comegou a delinear-se o plano interno de
adaptacdo as obrigacGes legais decorrentes deste enquadramento legislativo com vista &
melhoria da eficiéncia energética dos dois edificios afetos a CCDR Algarve. Assim, procedeu-
se a aquisicdo externa de servicos com o objetivo de obter os Certificados Energéticos dos
edificios, obrigatdrios nos termos da alinea d) do artigo 18, do Decreto-Lei n.2 101-D/2020,
de 7 de dezembro, e essenciais para a concretizacdo futura de um plano interno de
eficiéncia energética. Por outro lado, procedeu-se no edificio sede ao investimento em
equipamentos elétricos (substituicdo de armaduras, instalacdo de lampadas LED, instalacao
de detetores de movimento) nos espacos de trabalho e nas dreas comuns com vista a
melhoria da eficiéncia energética do edificio;

Acompanhamento e monitorizacdo do arranque dos projetos aprovados no ambito do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) em que a CCDR Algarve é beneficiaria
intermediaria — Ponte sobre o Alcoutim — Sanltcar del Guadiana, Areas de Acolhimento
Empresarial e beneficiaria final — Centro Qualifica Algarve AP, ao nivel dos procedimentos
internos e contratuais. Estas tarefas foram desempenhadas em estreita articulagdo com
distintos elementos da area juridica, da Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional e
da Presidéncia;

Representacdo da CCDR no Grupo de Acompanhamento e Monitorizacdo da Estratégia
Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas (ENCPE 2020) - adotada pela RCM n.2 38/2016, de
29 de julho, aplica-se ao Estado e a titulo facultativo a administracdao auténoma e a outras
pessoas coletivas de direito publico. O conceito «compras publicas ecolégicas» abrange as
aquisicGes de um conjunto de bens e/ou servicos considerados prioritarios, integrando
especificagdes e requisitos técnicos de cardcter ambiental. Este grupo com o apoio de
representantes de diversas entidades, ja produziu 12 manuais nacionais de apoio a
contratacdo ecoldgica de bens e servicos, tendo em 2021 operacionalizado 3 Grupos de
Trabalho com vista a produc¢do de 3 novos manuais:
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o GT 13 — Aquecedores a Agua

o GT 14 — Equipamentos de Representacdo Grafica, Consumiveis e Servicos de

Impressao

o GT 15— Centros de Dados, Salas de Servidores e Servicos em Nuvem

Na sequéncia do convite efetuado, e face a importancia da tematica, a CCDR Algarve

decidiu integrar o GT 14, com duas representantes da Direcdo de Servicos de Gestdo

Administrativa e Financeira e da Direcdo de Servicos de Ambiente. O GT 14 iniciou os

trabalhos em julho de 2021 e no periodo de outubro a dezembro de 2021 realizaram-se

reunides online semanais com vista a distribuicdo de tarefas, analise dos trabalhos

produzidos e redagdo do manual. Pese embora a calendarizagdo indicasse que o Manual

seria publicado em dezembro de 2021, tal ndo foi possivel, pelo que os trabalhos serao

finalizados durante o ano 2022.

QUADRO 9

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E

FINANCEIRA

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

01: PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Percentagem de execugdo do mapeamento, reengenharia e
simplificagdo de procedimentos

70%

20%

55%

100%

Taxa de execugdo do plano de projeto de desmaterializagdo
dos processos da relagdo com o cidaddo

70%

20%

10%

17%

Taxa de execugdo do plano de projeto de desmaterializagdo e
digitalizagdo dos arquivos das CCDR

70%

20%

25%

42%

02: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis
relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que visam a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

70%

10%

100%

125%

Percentagem de trabalhadores em formagéo profissional

91%

2%

96%

114%

Taxa de execugdo do Plano de Formagdo

40%

10%

33%

100%

03: CONTRIBUIR PARA A PROSSECUCAO DO PLANO DE AGAO DA ESTRUTURA TRANSVERSAL DO BOA GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Taxa de Implementagdo das orientagdes de procedimentos
validadas pela Presidéncia

70%

20%

0%

0%

Numero de dias para revisitar a Norma de Controlo Interno

244

15

0%

0%
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SISTEMAS DE INFORMACAO

QUADRO 10
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO RE.I-AAI.)I(?AI(),'EAO
0O1: ASSEGURAR UMA DISPONIBILIDADE DOS SERVIDORES SUPERIOR A 99%, DURANTE 365x24
Percentagem de disponibilidade dos servidores durante 365x24 99% 0,75% 100% 125%
02: GARANTIR O APOIO AOS UTILIZADORES DOS SISTEMAS INFORMATICOS
Prazo médio de resolugdo de pedidos de Helpdesk 24 6 13 114%
03: RENOVAR E IMODERNIZAR AS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
Equipamentos atualizados 10% 5% 27,27% 143%
Versdes do Office atualizadas 80% 10% 84,55% 100%
O4: MODERNIZAR E ATUALIZAR OS SISTEMAS DE INFORMACAO
rnr?;:)m;;i;aoimf:::lintagéo de workflows nos sistemas de 320 30 ) 0%

GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Durante o ano 2021 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que
Ihe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na drea da Gestdo de Fundos
Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementacdo do Portugal
2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro”
desenvolvendo as atividades de apreciacdo e aprovacao de candidaturas, a andlise de pedidos
de pagamento, a validagdo de despesa e de procedimentos de contratagao e os pagamentos.
Em paralelo, a Autoridade de Gestdo manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e
Comunitarias, através do envio dos PPI (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificacGes),
Previsdes, Monitorizagdo da informacgao financeira, Relatério de execugdo anual, processo de
Contas do EC 20-21, entre outros.

Até 31/12/2021 tinham sido aprovadas 1604 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 347 M&£. Este trabalho de analise e decisdo foi finalizado através de 9 reunides
presenciais da Comissdo Diretiva e 20 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2021 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 109% no final do
ano, atingindo a meta prevista (tendo em consideragdo a tolerdncia programada).

As operacgdes alvo de decisdao foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio
de 3 dias Uteis, atingindo igualmente a meta prevista (tendo em conta a tolerancia definida em
plano de atividades).

Foi ainda facultada informagao por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficiarios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas inten¢des de
candidaturas.
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Em paralelo a AG deu igualmente prioridade a execugdo e andlise dos pedidos de pagamento
apresentados pelos beneficidrios, garantindo desta forma a superagdao da Meta N+3 nas
condicOes impostas pela CE (141,7% da meta N+3).

De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado pela equipa do programa no
sentido de aumentar a execug¢do, o Programa Operacional chegou ao final do ano com uma
taxa de execucdo de 57,4%. De referir, no entanto, que esta taxa poderd ainda vir a ser
alterada, aquando do apuramento dos valores finais para o Relatério de Execuc¢do 2021 do
Programa Operacional. Os ajustamentos que possam surgir decorrem do apuramento dos
valores finais de execucdo para o FSE que sé ocorre em marc¢o do ano seguinte.

Foram realizadas cerca de 90% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2021 no que
respeita ao Controlo Interno.

De referir que o PAC 2021 constituido por 62 operacdes (FEDER e FSE) inclui 1 operagdo com
fundo misto, FEDER e FSE, bem como a verificacdo no local a uma operagcdo extraplano,
realizada na sequéncia de uma denuncia, elevando o montante total para 64 operagées objeto
de controlo.

Foram assim efetuadas 33 ac¢des de controlo pelos Organismos Intermédios, com
competéncias delegadas de verificacbes no local, das quais 7 realizadas com equipas mistas
formadas pelos Ol (AMAL, ou ACSS, I.P. ou INR, I.P) e Auditores Externos, contratualizados pela
AG.

As restantes 31 acdes de controlo, respeitantes a operacdes da responsabilidade da
Autoridade de Gestao, foram realizadas com recurso a auditores externos, incluindo 3 equipas
mistas formadas com auditores externos e recursos internos da AG.

O Plano Anual de Controlo foi realizado na integra, a excecdo de 2 verificagdes no local FSE que
se encontram em curso, da responsabilidade do Organismo Intermédio ANQEP, I.P. e ISS, I.P.
no ambito do contrato de delegacdao de competéncias celebrado com estes Ol e 1 verificagdo
no local, respeitante a uma operacdo FEDER, que pela sua natureza, instrumento financeiro, e
pela sua maior complexidade, encontra-se em fase de emissao do relatdrio preliminar.

Os respetivos relatdrios finais foram concluidos pelos Ol, em junho 2021, sendo que os
restantes, da responsabilidade da AG, ficaram concluidos entre dezembro e janeiro de 2022,
devido ao atraso verificado no processo de adjudicagdo das verificagdes no local aos auditores
externos.

Apds a conclusdo dos 62 relatérios finais, os mesmos foram integralmente registados em
Sistema de Informacdo SIAUDIT, para o respetivo acompanhamento.

Durante o ano 2021 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 10 auditorias/acBes de
controlo, designadamente 1 da CE - Direcao Conjunta de Auditoria da Coesdao da Comissao
Europeia (DG Régio/DG Emprego), no ambito da conformidade e revisdo dos trabalhos da
Autoridade de Auditoria, 2 do Tribunal de Contas Nacional (TCN), incluindo a tematica do
Sistemas de Controlo e Prevencdo da Fraude nos Fundos Europeus e 2 da Inspecao Geral de
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Financas (IGF), realizadas, uma no ambito da Supervisdo da AG aos Ol e outra da
conformidade sobre os montantes retirados, recuperados, a recuperar e irrecuperaveis.

As restantes 5 auditorias foram realizadas pela AD&C, 2 das quais, no ambito da auditoria de
operacgOes ao FEDER, outra no ambito da verificacdo da Op¢do dos Custos Simplificados (OCS)
nas operacdes cofinanciadas pelo FEDER, outra ainda respeitante a uma Acdo de Pré-
Encerramento do FSE, e por Ultimo uma ac¢do de controlo sobre a duplicacdo de ajudas, no
ambito da certificacdao FEDER.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informacgao SIAUDIT para efeito
do respetivo “follow up”.

Todos os resultados das auditorias/controlos realizados pelas diferentes entidades nacionais e
comunitdrias acima mencionadas, com responsabilidade nesta matéria, bem como os
resultados de verificacdes de gestdo realizadas pela AG ou sob a sua responsabilidade, foram
vertidos, pela unidade de controlo interno, no Resumo Anual de Controlo realizado, o qual
constitui um pilar a elaboracdo da Declaracdo de Gestdo, a emitir no processo de elaboracao
das contas do Programa Operacional.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas funcdes de entidade pagadora destes fundos
comunitarios, incumbe a Agéncia, I.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario
no ambito do Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020, enquanto componente do Sistema
Informacédo Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do Algarve CRESC 2020 foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas até inicio de 2019 diretamente no Sistema
Contabilistico de Dividas (SCD), como solucdo de contingéncia. No entanto, conforme
expectdvel, a comunicagdo de dividas comegou a ser efetuada, a partir do inicio do ano 2019,
em Sistema de Dividas e Recuperag¢des - SDR2020, médulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas, até 31.12.2021, no Sistema Dividas e Recuperag¢des, 117 dividas,
no valor total de 3.695.323,60€, sendo 3.632.003,14 respeitantes a componente Fundo, FEDER
e FSE, e os restantes 63. 320,46€, a Contrapartida Publica Nacional — OSS. Destes montantes
foram recuperados 2.224.359,18€ (2 222 990,73 Fundo e 1 368,45 CPN- OSS) respeitantes a 77
dividas, das quais 71 encontram-se recuperadas na sua totalidade e as restantes 6 apenas de
forma parcial. Das 71 dividas totalmente recuperadas, 68 ja tém processo de divida encerrado,
sendo que as restantes 3 serdo encerradas logo que estejam ultrapassados problemas
operacionais.

Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestao do Algarve CRESC 2020, em alinhamento
com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante das
orientacdes da Comissdo  Europeia-EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua
monitoriza¢do/avaliacdo foi realizada em marco 2020 e sera refletida no Plano de Prevencdo
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de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRCIC), de acordo com os requisitos
regulamentares nacionais.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatério de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, com “report” a 31 outubro 2021, a Descricdo dos
Sistemas de Gestdo e Controlo, com todas as alteragdes ocorridas face a ultima versao
aprovada.

Durante o ano de 2021, foram completamente operacionalizados 8 instrumentos de apoio a
gestdo e informacdo do PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:

= Descrigdo de Sistema de Gestdao e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 — revisdao do
documento entregue junto da ADC em novembro.

= Manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Informacdo do BO CRESC Algarve 2020.

= Certificacdes em Sistema de Informacdo — Foram efetuadas 8 CertificacGes (4 FEDER e 4
FSE) — com datas de corte: FEDER — 31/01/2021; 15/06/2021; 30/09/2021 e 30/11/2021;
FSE —28/02/2021; 14/06/2021; 14/09/2021 e 14/11/2021.

= Atualizacdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacdo financeira mensal) —
Informacdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacdo financeira
atualizada mensalmente.

= Relatério de Execugdo Anual (2020) do PO CRESC Algarve 2020 — Aprovado pela CA na 132
Reunido, realizada online em 4/05/2021 e enviado a CE por SFC.

= Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C uma
12 versdo (draft) do fecho de contas em 24/09/2021 (FEDER) e 30/09/2021 (FSE). Foi
Enviada uma 22versdo em 21/12/2021 (FEDER) e 23/12/2021 (FSE). Ambas as versoes
foram alvo de ligeiros ajustamentos decorrentes da analise da AD&C.

= Acompanhamento da Avaliagdo Intercalar do PO (em articulagio com o OADR) e da
Avaliacdo da Estratégia de Comunicacdo (a dinamizar pela DIPC) — A Avaliacdo Intercalar foi
adjudicada em 10-03-2021 com contrato assinado em 08-04-2021. Processo em
acompanhamento, ja com Relatdrio Inicial e Intermédio (12 versdo) entregues. Ndo foi
ainda dinamizada a Av. Da Estratégia de Comunicacdo.

= Monitorizacdo e controlo da Bolsa de Recuperagcdo PT2020 — A informacdo é atualizada e
validada/reportada a AD&C periodicamente.

Para além destes 8 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos
previstos:

= QOrganizacdo de partilhas internas e manutencao — Deu-se continuidade ao trabalho de
manutencdo de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de 22
nivel e limpeza de ficheiros.

= Arrumacdo e arquivo final dos processos com apoio de Fundos Comunitarios — Durante o
ano 2021 foi dada continuidade ao trabalho de arrumacdo dos respetivos arquivos na
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CCDR, selecionando informagdo a destruir e a seguir para os arquivos (Tavira e St2

Antdnio). Nao foi efetuada a arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa,

devido a caréncia de recursos humanos e estado de pandemia, ndo foi considerada

prioritdria neste ano. A conclusdo deste trabalho, além da disponibilidade de recursos

humanos, estd também dependente do Relatério de Avaliagdo das Massas Documentais

acumuladas do acervo dos Fundos Comunitarios, em curso através de um grupo de

trabalho nacional, do qual a CCDR faz parte.

De referir ainda que, durante o ano 2021, o Secretariado Técnico do programa operacional

esteve envolvido de forma empenhada na preparacao do periodo de programacdo 2021-2027,

colaborando na elaboragdo do documento nacional de Acordo de Parceria a submeter junto da

Comissdo Europeia. Em 2021 foram também iniciados os trabalhos de preparacdao do PO

Regional para o mesmo periodo (21-27), envolvendo o Secretariado do PO. Este trabalho

acabard com a producdo do documento a entregar a Comissdo Europeia, documento este que

devera referenciar as prioridades a apoiar neste periodo, tendo em vista a absor¢do do

envelope financeiro atribuido a Regido.

QUADRO 11
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: ASSEGURAR A DECISAO ATEMPADA DAS CANDIDATURAS SUBMETIDAS A0 PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 100% 15% 109,00% 100%
Prazo de notificagdo da decisdo 4 1 3 100%
— — - .
Percentagem de deasogs com um' desvio ndo superior a 10% 90% 10% 81,31% 100%
face ao prazo estabelecido nos Avisos
02: ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DA EXECUCAO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de Execugdo do PO Algarve 2020 60% 5% 57,41% 100%
Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 120% 20% 141,66% 122%
03: ASSEGURAR A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de realizagdo do trabalho relativo as atividades do 30% 10% 90,00% 100%

controlo Interno no @mbito do PO CRESC ALGARVE 2020

04: COMPLETAR 0S INSTRUMENTOS DE APOIO A GESTAO E DE INFORM

ACAO AO CIDADAO NO AMBITO DO PO CRESC ALGARVE 2020

Instrumentos a funcionar no final de 2021

70%

10%

89,40%

124%

Iniciativas para a simplificagdo dos processos dos avisos e
procedimentos, incluindo a simplificagdo de linguagem

2

1

3

100%

O5: CONCRETIZAR E ACOMPANHAR OS INSTRUMENTOS DE SUPORTE A PROGRAMAGAO DO HORIZONTE TEMPORAL 2030

Taxa de cumprimento de prazos nas solicitagdes do exercicio
de programacdo do Algarve 2021-2027 (partilhado com OADR)

85%

4%

100%

125%

Taxa de cumprimento de prazos nos processos de avaliagdo ex-
ante (se aplicavel) e avaliagdo ambiental estratégica do PO
Algarve 2021-2027 (partilhado com OADR)

85%

4%

0%

0%

Acdes de divulgagdo do Algarve 2030 (partilhado com OADR)

100%
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ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

No quadro do acompanhamento e monitorizacdo das dindmicas regionais, promoveu-se a
recolha e andlise de informacdo estatistica, enquanto suporte a elaboracdo de documentos
internos, apresentagdes para reunides, e divulgacdo interna ou externa, em diferentes
formatos, assinalando-se: a) a elaboracdo de trés publicagdes “Numeros em Destaque”, sobre
o indice sintético de desenvolvimento regional (ISDR) e as Contas Regionais de 2019 e de 2020;
b) a elaboracdo de um “Boletim Conjuntura” dedicado ao impacto da COVID 19 (32 edicdo); c)
a elaboracdo de um boletim “Algarve em destaque” dedicado a monitorizacdo da RIS3 Algarve
(2020); d) onze boletins “Informacdao Mensal POR”.

O OADR manteve uma estreita articulacdo com a Autoridade de Gestao do POR Algarve 2020,
tendo colaborado na elaboracdo do Relatério de execucdo anual de 2020. Para além disso,
procedeu-se a monitorizacdo dos indicadores do Quadro de Desempenho do Programa e a
recolha de dados para monitorizacdo dos indicadores trimestrais a remeter a AD&C. Os
elementos afetos ao OADR participaram ainda nas reunides da Rede de avaliacdo e
monitoriza¢do do Portugal 2020.

No ambito da preparacdo do Acordo de Parceria do Portugal 2030 foi assegurada a
representacdo no grupo de trabalho criado para os diferentes Objetivos de Politica. Nos
trabalhos preparatdrios do POR Algarve 2030, concluiu-se a proposta de Plano de Acdo
Diversificar Algarve 2030, parte integrante do programa, correspondente a dotacdo adicional
de 300 ME resultantes da decisdo tomada no Conselho Europeu em 2020, com vista a
promocdo da empregabilidade e competitividade regional. Foram realizadas cinco ac¢des de
divulgacdo das grandes linhas do Algarve 2030.

Relativamente ao envolvimento em parcerias e interagles territoriais ou tematicas com
impacto no desenvolvimento regional, destaca-se a participacdo em projetos, consorcios e
redes, bem como a representacdo institucional e colaboragdo em doze ocasides, com destaque
para o DIH D2P2, o DIH INNOV Tourism, o DIH Blue Digital, a parceria Mar Semana Europeia
das Regides com CCDR LVT, a Rede reference Sites for Healthy Ageing, a parceria com IGOT-UL
para PRR "Geocomputacdo: Andlise Espacial de Dados e Ordenamento do Territdrio", a
Parceria DUT com FCT, o Projeto Best Med com a ESGHT, o Projeto OCDE Regio Regional
Attractiveness e o Prémio Boas Praticas Algarve Active Ageing.

No ambito da RIS3 Algarve, dinamizou todo o processo de revisitagdo, promovendo a
auscultacdo dos membros dos diferentes grupos de trabalho, definindo abordagens
complementares aos dominios de especializacdo, por via de desafios societais definidos na
Estratégia de Desenvolvimento Regional Algarve 2030. Apesar das particularidades associadas
ao contexto pandémico, realizaram-se doze reunides de grupos tematicos e uma reunido do
Conselho de Inovacdo Regional, que contou com participacao da Senhor Ministra da Coesao
Territorial, tendo ainda sido realizadas dezoito agBes de promogdo, difusdo e
acompanhamento da RIS3 Regional. Tendo em conta as competéncias do OADR, foram
também realizadas dezanove acbes de acompanhamento de proximidade a projetos RIS3
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Algarve (reunides, visitas tematicas e boas praticas), e ainda foram dinamizadas oito a¢Ges de

capacitacdo internas (Lab Observa).

Foi ainda assegurado o acompanhamento qualitativo e de proximidade da execu¢do dos

projetos SIAC, dos projetos de Formacgdo-Acdo para PME e dos projetos de capacitacdo

institucional, apoiados pelo PO CRESC Algarve 2020, o que se traduziu na emissdao de oito

pareceres e na participacdao em diversas reunides de trabalho ou nas diferentes atividades

previstas.

QUADRO 12
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

O1: ACOMPANHAR E AVALIAR OS EFEITOS REGIONAIS DAS POLITICAS PUBLICAS E DOS RESPETIVOS INSTRUMENTOS DE E
SAO OBJETO DE FINANCIAMENTO, NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

XECUGAO, BEM COMO DAS OPERACOES QUE

Documentos de monitorizagdo das dinamicas regionais 15 2 17 100%
Numero de dias para emissdo de parecer aos estudos
mtegrad.os nqs pl’f)]etOS (Slstejma dg Apoio a AgGes Coletivas 25 10 14 117%
Internacionalizagdo) com obrigatoriedade de acompanhamento
pelo OADR
Entld.ades envolvidas no processo de construgdo estratégica 35 10 134 265%
(partilhado com DSDR)
Ac0es de capacitagdo desenvolvidas no ambito da Estratégia 33
1 0,

(partilhado com DSDR) 30 > 00%
Parcgrlas e |nte’ra<,toes territoriais e tematicas concretizadas 4 1 12 167%
(projetos, consorcios, redes e outras)
02: CONCRETIZAR E ACOMPANHAR OS INSTRUMENTOS DE SUPORTE A PROGRAMAGAO DO HORIZONTE TEMPORAL 2030
Taxa de cumprimento de prazos nas solicitagdes do exercicio de o o

100% 1259
programacdo do Algarve 2021-2027 (partilhado com GFC) 85% % 00% 5%
Taxa de cumprimento de prazos nos processos de avaliagdo ex-
ante (se aplicavel) e avaliagdo ambiental estratégica do PO 85% 5% 100% 125%
Algarve 2021-2027 (partilhado com GFC)
Acdes de divulgagdo do Algarve 2030 (partilhado com GFC) 2 1 5 125%

03: PROMOVER E CONCRETIZAR OS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA REGIONAL DE INVESTIGAGAOE |

NOVAGAO PARA A ESPECIALIZAGAO INTELIGENT

E (RIS3 ALGARVE)

Acbes de promogao, difusdo e acompanhamento da RIS3

8 2 18 163%
Algarve
Reunllges de dinamizagdo das Unidades Técnicas /Grupos 3 ) 12 125%
Tematicos e do CIRA
AconparThamentold'e prommldadela. projetos RIS3 Algarve 10 3 19 145%
(agBes, visitas tematicas e boas praticas)
Agdes de capac.ltagao realizadas direcionadas para 5 1 3 125%
colaboradores internos
Data de conclusdo de Estratégia Regional de Especializagdo
Inteligente (EREI) Algarve 2030 (especificagdes para analise de 153 15 - 0%
mérito regional)
Data de conclusdo da RIS3 EURO AAA (partilhado com DSDR) 351 10 - 0%
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Anexo VI

Apreciacqao
dos servicos prestados

o ; ;
P CCDR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

.Algarve REGIONAL DO ALGARVE




Questionario de Satisfacao

Este questionario insere-se no ambito da construcao do Plano Estratégico da CCDR Algarve no
qual a sua participacdo e contributos sdo muito importantes, pelo que pedimos que responda com
O maximo rigor e honestidade.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualguer dos itens, pretendendo-se a opiniao
institucional e precisando apenas de 5 a 8 minutos para responder.

Este questionario € anénimo.

Utilizamos uma escala percecional que varia de 1 a 5, existindo ainda a opcéo "Sem Opinido”.

No final do questionario poderao ser registados comentarios.

* Obrigatorio

1. Defina em trés palavras o papel atual da CCDR Algarve na regiao *

3/25/2022



2.imagem global da CCDR Algarve *

Muito
insatisfeito/ Insatisfeito/  Pouco Multo 5/0 - Sem
a a Satisferto/a Satisfeito/a Satisfeite/a Opiniao

Helacionamenio com
cidadaos e empresas

Relacionamento com
parceiros instrtucionais

Capacidade de
modernizacdc e
INOVacan

Capacidade de e 7 o o~ -
adaptacac a mudanca e -

Capacidade para gerir o~ o o o
conflitos de interesses - - et

Envolvimento em

projetos de interesse
regional

3/25/2022



3. Comunicacao da CCDR Algarve *

Dhversidade de canais
de comunicacan

Abrangencia da
informacao
disponibilizada

Qualidade da
informacao prestada

Utilidade da
informacac
disponibilizada no sitio
de Internet

Ciareza da linguagem
utilizada nos canais de
COMmunicagao

Muito
Insatisfeita/ Insatisfeite/
a a

4. Acessibilidade / igualdade *

3/25/2022

Horario de
atendimento ao pablico

Acesso a cidadaos com
necessidades especiais
nos espacos fisicos

Acesso a cidadaos com
necessidades especiais
a0s canais de
comunicagao

Politica de iqualdade de
tratamento e de nao
descriminagao

Muito
Insatisfeita/ Insatisfeito/
a a
9 L
.
st TN

Pouco

Satisfeito/a Satisfeito/a Satisfeito/a

Pouce

Satisfeito/a Satisfeito/a Satisfeito/a

Mo

Muito

Ry

5/C - Sem
Opiniac

S/G - Sem
Opiniao

o

PR

e



5. Avaliacdo do Desempenho da CCDR Algarve *

Funcaes de
coordenacac regional

Planeamento e
Desenvaivimenio

regional

Ordenamento do
Territrio

Ambiente
Fundos Comunitarios

Apoio as Autarquias
Locais

Satisfacdo global com
oS serviqos prestadas

Muto

insatisferto/ insatisfeito/

a4

&

Pouco

Satisfeito/a Satisfeito/a Satisfeito/a

Muito

/0 - Sem
Opiniao

6. Defina em trés palavras como perspetiva o papel da CCDR Algarve no futuro. *

7. Para desempenhar no futuro esse papel na regido, detfina em trés palavras as

8. Comentarios

372572022

prioridades estratégicas da CCDR Algarve. *

Ajude-nos a melhorar, a sua opinido é muito importante para nos!




Questionario de Satisfacao

1. Defina em trés palavras o papel atual da CCDR Algarve na regiao
Respostas Mais Recentes
"Desenvalvimento, Ineficaz, burccrdtico”

"Muito importonte. '

‘cantrolo coardenocdo gestao”

26 inquiridos (25%! responderam Desenvolvimento a esta pergunia.

Ativa Apoiar controlo

Apoic

coesao DesenVOEVEmentO facilitador

politicas ptiblicas

£y investimento

Ea
iR LW

Estratégico Aoreg

L

]

Burocracia

e
Facliitagao By e 2
* “5%Y Coordenar Regido Ordenamento

Essencial Algarve Gestor  fundos comunitarios



2. Imagem gliobal da CCDR Algarve

B Murto Insatisfeitosa Z Insatisfenoc/a  Pouco Satisfertosa

Relatmranenie oo Qelarkaos e ermsnasas
Relacmamenta Com parcercs inskiiciaras
Capacidarte de imoderniacasc e muvealdo
Capacdade de adaptacin a mudanc
Capacidade para gerr condlitas de interesses

Envolvimento em projetos de interesse regronal

i

Comunicagao da CCDR Algarve

B hMuito Insatisfeito/a 8 insabisferto/a B Pouco Satisfeito/a

Diversidade de canais de comunicacdo

Ahsangeéncia da informacdo disponibilizada

Qualidade da informacao prestada

ilidade da informacdo clisponibilizada no sitio de
internet

Clareza da linguagem utilizada nos canais de
comunicagao

UGS

# Satisferto/a

B Muito Satisferta/a

W Satisfeito/a W Muito Satisfeito/a

M| 5/0 - Sem Oprnao

M 5/0 - Sem Opintao

100



4. Acessibilidade / Igualdade

W Muis Insatisferto/a 8 Insatisiesta/a & Pouco Satisfetosa @ Satisfeito/a @ Muito Satisfeito/s M 5/0 - Sem Dpiuio

Horaric de atesdimsenio an pdbbos

Acesio g addaddss com necassidanies espeaals nos

BSPACGS hisinnd

Aressa

A ciladans com Aecessdades BspEaais ans

cacars de comunacaa

Politica de gualdade de tratamento e de nao
desciminacan

5. Avaliacdo do Desempenho da CCDR Algarve

W Muito Insatisferto/a 8 Insatisferto/a # Pouco Satisfeito/a # Satisfeito/a W Murto Satisfeito/a # $/0 - Sem Opinido
FungGes de coordenagio regional
Planeamento e Desenvolvimento regional
Ordenamento clo Territono

Ambiente

Fundos Comunitaros

Apoio as Autarguias Locars

Satisfagao global com os servicos prestados

1005 s LA



6. Defina em tres palavras como perspetiva o pape!l da CCDR Algarve no futuro

»é {‘} o "Desenvolvimento, equidade, ambiente”
»
Besrnstas "Coordenacac regional ”

“salvaguarda coordenacdo servigo-publico”

18 inguividos (17%) responderam desenvolvimento a esia perg

populacac cidadac §§éeraﬁ§a
Motor

desenvolvimento regional Qa;‘:&aszféaé% de

WIoaernizacac dese nVOhn mento Planeamento

. Coordenacao regional
planeamento ovagio regiac

Dinamica

. o T S e a0 regi
Articulacao {omsasn Territorial  Facilitacdo coordenacao regional

7. Para desempenhar no futuro esse papel na regido, defina em trés palavras as prioridades
estratégicas da CCDR Algarve.
Respostas Majs Recentes
»; O 5 ‘Eficacio; Agilidade; Atitude”
. _ ‘Recursos, competencias e visdo. °
Resposias
‘empoderamento, isencdo, mediogao”

7 inquiridos {79%) responderam ambiente a esta pergunta.

. Turismo sustentabilidade ceoreracio
Gestaopianeamento viso Ordenamento

Regionalizacio ambiente

= apoio Coordenar
ionalizacao Diversificacao
Sustentabilidade  Competéncias diversificacao

squzcoordenacao reg

SMpPrego

articulacio



Ajude-nos a melhorar, a sua opiniac & muito importante para nos!

= 6 ‘e tmportante ter projetos co cabega, tronce e membros. Muitas vezes 1.,

“Seriio necessarios mais recursos e competéncias claras nas vdrias dre...

‘A CCDR deve ter um papel central na coordenacao das diversas politi...

12 ;mguundes (33%) responderam CCDR a esia perqunia.

pena
. ~ competéncias Projetos " procedimentos
CCDR Algarve e GRVIA CC D R rec cidadio
o pag}eé ; o
naaond ooio e vissio A CCDR Algarve 't
B empresas outros




Questiondrio de Satisfacio Global — Stakeholders Externos

No @mbito do processo de construgdc do Plano Estratégico da Comissdio de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve, foi solicitado a entidades externas que respondessem a
um questiondrio de satisfagdo, disponibilizado online.

No que concerne a Imagem Global da CCDR, nas diversas dimens&es que infra se elencam,
foram obtidos os seguintes resultados:

»

7

Y

\d

v

Relacionamento com cidaddos e empresas: 38,1% de satisfacio;
Relacionamento com parceiros institucionais: 48,6% de muita satisfacio;
Capacidade de modernizacdo e inovagdo: 48,6% de satisfacio;
Capacidade de adaptagdo a mudanga: 43,8% de satisfacdo;

Capacidade para gerir conflitos de interesses: 31,4% sem opinido;

Envolvimento em projetos de interesse regional: 49,5% de muita satisfagio.

No que respeita a Comunicagdo da CCDR Algarve, importa considerar:

}
‘.;9

VoV

A\

Diversidade de canais de comunicagio: 45,7% de satisfacdo;

Abrangéncia da informacdo disponibilizada: 46,7% de satisfagdo;

Qualidade da informagao prestada: 44,8% de satisfacdo;

Utilidade da informacdo disponibilizada no sitio de Internet: 49,5% de satisfacdo;
Clareza da linguagem: 44,8% de satisfacio.

Sobre as questOes de Acessibilidade/lgualdade:

A4

Horario: 40% sem opinido;

Acesso a cidad@os com necessidades especiais nos espagos fisicos: 47,6% sem opinido;
Acesso a cidaddos com necessidades especiais nos canais de comunicagdo: 55,2% sem
opinido;

Politica de igualdade de tratamento e ndo discriminagdo: 50,5% sem opinifo.

Avaliagdo de Pesempenho da CCDR Algarve:

v

YOV VW

‘1?’

\Yd

Funcdes de coordenagdo regional: 46,7% de satisfacdo;
Planeamento e Desenvolvimento Regional: 47,6% de satisfag3o;
Ordenamento do Territorio: 40% de satisfacio;

Ambiente: 40% de satisfacio;

Fundos Comunitarios: 39% de satisfacdo

Apoio as Autarquias Locais: 44,8% sem opinido;

Satisfacdo global com os servigos prestades: 45,7% de satisfa¢do.



Anexo VI

Audicao de dirigentes
infermedios e trabalhadores

o ; ;
P CCDR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

.Algarve REGIONAL DO ALGARVE




Alg arve

Questionario de Satisfacao Global

Este questionario insere-se no ambito da construgao do Plano Estratégico da CCDR Algarve no
qual a sua participagao e contributos sao muito importantes, pelo que pedimos que responda com
o méximo rigor e honestidade.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualguer dos itens, pretendendo-se a opiniao
institucional e precisando apenas de 5 a 8 minutos para responder.

Este questionario & andénimo.

Utilizamos uma escala percecional que varia de 1 a 5, existindo ainda a opgao "Sem Opiniao”.

No final do questionério existird um espago para sugestdes e/ou propostas de melhoria para que
possam ser registatados comentarios.

T ATYE AT



1. Satisfacdo global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizacao

1 - Muito 2 -

insatisfeito/ Insatisfeito/ 3 - Pouco 4 - 5~ Muito §/0 - Sem
a a satisfeito/a Satisfeito/a satisfeito/a Opinido
imagem da S o -~ . . o
P n, i\mj

Organizagao

Relacionamento da
Organizacao com os
cidadaocs e a sociedade

Relacionamento
da Organizacac com os
parceiros

Capacidade

de adaptagao da - - - .
Organizagao a S e - -
mudanca (agilidade)

Capacidade
de inovacdo da
Organizacao

Capacidade

da Organizacao para -
gerir os conflitos de - o -
interesse

Envolvimento

dos/das
trabalhadores/as na
definigao da estratégia
da Organizagdo

Envolvimento

dos/das
trabathadores/as na
melthoria organizacional

Responsabilidade
Social da Organizagao

Desempenho
global da Organizacac

R TVt T



2. Satisfacdo global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizacdo

R T TR S

1 - Muito
insatisfeito/ Insatisfeito/ 3 - Poucao 4 -

d

Imagem da o~
Organizacao 7‘

Relacionamento da
Organizagdo com 0s
cidadaocs e a sociedade

Relacionamento
da Organizagao com os
parceiros

Capacidade

de adaptagao da
Organizacao a
mudanca {agilidade;}

Capacidade

de inovac3o da ()

Organizacao

Capacidade

da Organizagao para o~

gerir os conflitos de
interesse

Envolvimento

dos/das
trabalhadores/as na
definicdo da estrategia
da Crganizagao

Envolvimento

dos/das
trabalhadores/as na
melhoria organizacional

Responsabilidade
Social da Organizagao

Desempenho
globat da Organizacao

2 -

d

P
e

5 - Muito

satisfeito/a Satisfeito/a satisfeito/a

S e Sl

S R R

S/0 - Sem
Opinizo



3. Satisfacdo com as condicBes de trabalho

1 - Muito 2-
insatisfeito/ insatisfeito/ 3 - Pouco 4 - 5-Muite  5/0 - Sem
a a satisfeito/a Satisfeito/a satisfeito/a  Opiniao
Ambiente de trabalho
entre os elementos da o a_,n\: N -~ -~ -
sua Equlpa /Unid ade St S o S F— E
Organica
Ambiente de trabalko
entre Equipas/Unidades
QOrganicas
Eguipamentos TIC
{computadores,
portateis, telefones, . { ) @ 8
impressoras e outros
dispositivos)
AplicagGes, plataformas o —
e software e e e et ! :
Intranet D ) g
Mabiiiario
de trabalho (secretaria, o~ P PR
cadeiras, estantes e e - - e
outros)
Condi¢Oes de higiene e o
limpeza
Condigbes o s o

de seguranca

Medidas
de bem-estar
desenvolvidas

Espaco
de refeicGes

Espaco de cafetaria

- e AR



4. Satisfacdo com a gestdo de recursos humanos

I NN

1 - Muito z-

insatisfeito/ Insatisfeito/ 3 - Pouco 4 - 5 - Muito
a a satisfeito/a Satisfeito/a satisfeito/a

Acolhimento e apoio a

T P SN i LA
novos/as - (L . ", »
trabalhadores/as
HQI’ é FIO ;'/'\\s ;_/ ““~ z/ w"‘z E/‘”\ 7 "‘“‘*\_‘V
de trabalho e S A St o
Conciliagao
da vida profissionai P o~ ey - o
com a vida familiar e e - - e
pessoal
Forma como é
implementadoc o o~ o o S
sistema de avaliagdo do = N e o
desempenho
Desenvolvimento de
competéncias, o~ o o
nomeadamente através e '
de formacio
fgualdade
de tratamento e de 4

oportunidades

Methoria da
colaboracdo, confianca
e integragdo entre
colegas (team building
& autras agbes)

S/G - Sem
Opinido



5. Motivacdo pessoal para:

1 - Muito 2 -
desmotivad Desmotivad 3 - Pouco 4- 5 - Muito  S/C - Sem
o/a o/a motivado/a Motivado/a motivado/a  Opiniac

Aprender

, e P AN ',./”“"5 PN e
novos metodos de o . - ». . p

trabalho

{Desenvolver —~ o~ s N o .
trabatho de equipa Sa” (N s - e S

Participar

N Patey SN Z ““-.,; P N, PN
na melhoria da () ()

Organizagao

Participar em agdes de - o — P
formacao et S L L

Participar

em projetos de o -
Respansabilidade - - e
Social

Wit alFiaTalehal



6. Satisfacdo com a lideranca intermedia

3- 5 -
1 - Discordo Concordo 4. Concordo  5/0 - Sem
totalmente 2 - Discorde  pouco  Concordo  totalmente  Opinido

i. | d era z/"“-a,i Sy ;/’””\ 7 N f’"\ 7 ‘”‘\;
através do exemplo - - - e e 7
informa

e consulta os/as

trabalhadores/as sobre P — —~ -~ . ~
os objetivos e ol - e — e e
atividades da Unidade

Organica

Aceita e implementa N o~ ~ -
sugestoes de melhoria e - - -
Estimula

a autonomia dos/das () {7 > %
trabalhadores/as

Encoraja

a confianca mitua e o { N ] ' O g
respeito

Promove

uma cuitura de - .

aprendizagem e et

melhoria continua

Promove

a frequéncia de acBes N G R

de formacac

Acompanha

os/as trabalhadores/as
e da feedback sobre o
seu desempenho

Reconhece os esforcos
individuais e das
equipas

Adegua o
tratamento dado as
pessoas, as
necessidades e as
situagoes em causa

QIFLIINTT



DN

1 - Discordo
totaimente 2 - Discordo

Gere os
conflitos profissicnais
e/ou pessoais

Avalia de forma justa e

correta o desempenho P
profissional dos/das et

colaboradores/as

j "
Concordo
pouco

4 -
Concordo

S

b -
Concorde 5/0 - Sem
totalmente  Opinidc

. Py

S’



7. Satisfacdo com a lideranga de topo

3- 5 -
1 - Discordo Concordo 4 - Concordo  S/0 - Sem
totalmente 2 - Discordo  pouco  Concordo totaimente  Opinido

Lidera o . P — ~
; N Y L _,_/': _ i ;LN,,/ i ;\“_» ;
através do exemplo - e

Capacidade de
planeamento e de 9 9 (L 4 ®
organizagao

Capacidade

para inovar,

desenvolver e ) o (3 \/M ) )
modernizar o

Organismo

informa e consulta

os/as trabalhadores/as

sobre assuntos
relevantes para a

Organizacdo

PN o

et N

Comunica de forma
clara com dirigentes e
trabathadores/as

Encoraja a
confianca mitua e ©
respeito

Promove uma cultura
de aprendizagem e
melhoria continua

Promove a frequéncia o —
de a¢des de formacao St -

Cria condiches para

a delegagao de o S Pt
responsabilidades e . ot
competéncias

Reconhece e premeia
os esforqos individuais
e das equipas

DLFCLINDT



8. Sugestdes de melhoria e Comentarios
Ajude-nos a melhorar, a sua opinido e muito importante para nos:

fote certeuda ndo ol drisdo nem ¢ anrovado pels Mecrosoft. O dados que submeter serdo enviados para o propeetans do formulins,

& Microsoft Forms

QICSINTGD



Questionario de Satisfacao Global

1.

Ativo

Tetasln

Satisfacao global dos trabathadores e trabalhadoras com a Organizacao

B 1 - Muito insatisfeito/a ® 2 - Insatisfeito/a ¥ 3 - Pouco satisfeito/a

M 5/0O - Sem Opiniao

Imagerm da Qrganizagac

Relacionamento da Organizagac com os cidadaos e a
sociedade

Relacionamento
da Oiganizacac com o5 palceilos

Capacidade
de adaptagao da Oirganizagao 3 mudancga (agilidade}

Capacidade
de inovacao da Qiganizacao

Capacidade
da Oiganizacdo pala getin os conflitos de interesse

Envolvimento
dos/das tiabalhadores/as na definicdo da estiatégia...

Envolvimento
dos/das trabalhadoies/as na melhotia o1ganizacional

Responsabilidade
Social da Organizagao

Desempenho
global da Oiganizagao

B 4 - Satisfeito/a

B S - Muito satisfeito/a

PO



2. Satisfacao global dos trabathadores e trabathadoras com a Organizacéo

3. Satistacdo com as condicdes de trabalho

B 1 - fuito insatisfeitass w2 Ansatisfeitofa # 3 Pouwo satisfeito/a B4 - Sousferto/n B S - Mato saticfeiro/a

B 5/0 - Sen CpimiEon
Ambiente de trabalhc entre os elementos ¢la sua
Equipa/Unidade Organica

Ambierite de tiabalho entie Equipas/Unidades
Ciganicas

Equipamentos ¥IC (computadoies, poitateis,
telefones, impressoras e outios dispositivos)

Aplicacoes, plataformas e softwaie

Intranet

Mobilialio
de trabalho (secietaiia, cadeiras, estantes & outios)

Condices de higiene e limpeza

Condigces
de seguianca

Medidas
de bem-estar desenvolvidas

Espaco
de 1efeicGes

Espaco de cafetaiia

1005 b 100%



4. Satisfacao com a gestdo de recursos humanos

B 1 - Muaito insajisfeito/a #® 2 - Insatisfeno/a # 3 - Pouco satisfeite/a B 4 - Satisfeitn/a WS - Moite satisieito/a

B/ Sen Opimiao

Acoihimenta g apaic a ngeas/as pabathadoies/a

Haoraca
de trabatho

Canciliacao

dawvida proficsional com s vida famitial 2 pessoal

Foima como e implementada ¢ sistema de avaliaciao
do desempenho

Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente
atiaves de foimagao

Igualdade
de tratamento e de oportunidades

Mellioiia da colaboiacdo, confianca e integracao entie

colegas (team building e cutias acces)

AT o TR

5. Motivacao pessoal para:

B 1 - Muito desmotivado/a 8 2 - Desmotivado/a 2 3 - Pouco motivado/a B 4 - Motivado/a B 5 - Muito motivado/a

B 5/0 - Sem Opinido
Aprender
novos metedos de trabalho

Desenvolver
trabalho de equipa

Participal
na melhoiia da Qiganizagac

Participal em agdes de foimagao

Participai
em projetos de Responsabilidade Social




6. Satisfacao com a hderanca intermedia

B 1 - Discoido totalmente 8 7 - Disconde & 3 - Concoirdo poucd @ 4 - Concord: B 5 Concordo totaimente

B 5/G - Sen Opmidn
Latlera
attaves do exemplao

fntcrima

= coisuila ossas hiabathadares/as sobrg s abjetivas

Aceita g inpdlementa

sugestdes de meihoda

Estumula
a autonomia dos/das trabalhaclores/as

Encoraja
a confianga mutua e o 1espeito

Promove
uma cultina de aprendizagem e melhona continua

Promove
a frequencia de acoes de formagac

Acompanha
0s/as traballladoies/as e da feedback sobie o seu, .

Reconhece os esfoigos individuais e das equipas

Adequa o

tiatamento dado as pessoas, as necessidades e as..

Gere 03
cenfhtos piofissicnais e/ou pessoars

Avalia de forma justa e coneta o desempenho
piofissional dos/das colaboradores/as




7. Satisfacdo com alideranca de topo

B - Discordo totalniente 8 2 - Discocdo 38 3 - Concoddo pouco . 84 - Concards B S - Concordo totalments

B 50 - Sem Opirnao

Lidera

atraves do exemplo
Capacdade de planeaniants e de oraarzacic

Capacidade

pare novar, deszrvolier e nedernizar o Chigalisnio

Informa e consulta

0s/as trabalhadoies/as sobie assuntos 1elevantes pa

Comunica de foima
clara com ditigentes e tiabalhadores/as

Encoraja a
confianga mutua e o 1espeito

Promove uma cultura
de apiendizagem e melhoiia continua

Promove a frequéncia de agoes de foimagao

Cna condicoes paa
a delegacao de responsabilidades e competéncias

Reconhece e premeia
os esforgos individuars e das equipas




8. Sugestées de melhoria e Comentarios
Ajude-nos a melhorarn, 2 sua opiniac e multo importante para nos:
fie e
"Periodicidade de reanioes de chefias /nivel de direcoes de servico”

formacao

desempenho
reunices

trabalhador

fog" tr.

servico  funcionarios €44P?
organizacao

trabalhadores
setor .
envolvimento




Questionario de Satisfacdo Giobal Interno

No ambito do processo de construgdo do Plano Estratégico da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve, foi solicitado a todos/as os/as trabalhadores/as em
fungdes publicas da organizagdo que respondessem a um questionario de satisfacio interno,
disponihilizado online,

Do total de 108 trabalhadores do quadro da CCDR Algarve, responderam ao questionario 95, o
fjue se traduz numa percentagem de resposta na ordem dos 88%.

A primeira questdo pretende aferir sobre a satisfac8o giobal dos trabathadores e trabalhadoras
com a Organizagao, em diversas dimensdes que infra se elencam, aduzindo-se os principais
resultados obtidos:

» Imagem da Organizacio: 61,6% dizem-se satisfeitos;

A\

Relacionamento da Organizagdo com os cidaddos e a sociedade: 65,3% consideram-se
satisfeitos;
Relacionamento da Organizag3o com os parceiros: 57,9% declaram-se satisfeitos;

v

Capacidade de adaptagio da Organizago @ mudanga {agilidade): 58,9% assumem

v

satisfacdo neste parametro

v

Capacidade de inovacdo da Organiza¢do: 56,5% estdo satisfeitos;

v

Capacidade da QOrganizagac para gerir os conflitos de interesse: 51,6% no grau de
satisfacdo;
Envolvimento dos/das trabalhadores/as na definigio da estratégia da Organizagio:

A

47,9% dizem-se satisfeitos e 30,9% pouco satisfeitos;

Envolvimento dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional: 47,9% dizem-se
satisfeitos e 34% pouco satisfeitos;

> Responsabilidade Social da Organizagio: 60% declaram-se satisfeitos;

7 Desempenho global da Organizagio: 67,7% assumem uma posicdo satisfatoria.

Tendencialmente, os trabalhadores em fung¢Bes publicas da CCDR Algarve assumem-se
satisfeitos (nivel 4) com a Organizagdo (numa escala de 1 a 5, correspondendo este nivel a
satisfacdo maxima).

A segunda questdo prende aferir a satisfag8o com as condigbes de trabatho:

» Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Equipa/Unidade Organica: 48,4% dos
trabalhadores declaram-se muito satisfeitos;
Ambiente de trabalho entre Equipas/Unidades Organicas: 64,2% dizem-se satisfeitos;

A4

Equipamentes TIC [computadores, portateis, telefones, impressoras e outros

Y

dispositivos): 42,1% consideram-se satisfeitos;

Y

Aplicagbes, plataformas e software: 47,9% declaram-se satisfeitas;



Y

¥

Y

v

Y oW

A4

Intranet: 59,1% assumem-se satisfeitos;

Mobiliario de trabalho [secretdria, cadeiras, estantes e outros): 56,8% declaram-se
satisfeitos;

Condigbes de higiene e limpeza: 60% estdo satisfeitos;

Condi¢bes de seguranga: 60, 6% estdo satisfeitos;

Medidas de bem-estar desenvolvidas: 49,5% declaram-se satisfeitos;

Espaco de refeicbes: 46,3% dizem-se satisfeitos;

Espago de cafetaria: 58,9% assumem-se satisfeitos.

A terceira guestdo prende-se com a satisfagdo com a gest3o de recursos humanos, cujos
resultados se enunciam:

A

A

v

Y

v

¥

v

Acothimento e apoioc a novos/as trabalhadoresfas: 48,5% dos trabalhadores
consideram-se satisfeitos;

Horario de trabalho: 51,6% dizem-se satisfeitos;

Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal: 41,1% assumem-se
satisfeitos;

Forma como € implementado o sistema de avaliagdo do desempenho: 43,2% dizem-se
pouco satisfeitos;

Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de formagSo: 36,8%
declaram-se pouco satisfeitos e 38,9% satisfeitos;

fgualdade de tratamento e de oportunidades: 40% dizem-se satisfeitos;

Melhoria da colaboragdo, confianga e integragio entre colegas {team building e outras
agdes): 44,1% consideram-se satisfeitos

A quarta questdo pretende aferir a motivagdo pessoal para:

YO

VoY

Y

Aprender novos métodos de trabalho: 47,4% dizem-se muito motivados;

Desenvolver trabalho de equipa: 53,7% assumem-se muito motivados;

Participar na melhoria da Organizacao: 52,1% declaram-se muito motivados;
Participar em a¢bes de formagdo: 54,3% afirmam-se muito motivados;

Participar em projetos de responsabilidade social: 45,3% apresentam muita
motivacao.

Os resuitados obtidos indiciam elevados nivels de motivacdo dos trabalhadores em funcfes
publicas da CCDR Algarve.

A quinta questdo pretende aferir a satisfagdo com a lideranga intermédia:

o
~

Lidera através do exemplo: 43,6% concordam:
Informa e consulta os/as trabalhadores/as sobre os objetivos e atividades da unidade
organica: 50% concordam;
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Aceita e impiementa sugestoes de melhoria: 50% concordam;

Estimula a autonomia dos/das trabalhadores/as: 43,6% concorda;

Encoraja a conflanga mitua e o respeito: 44,7% concorda;

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua: 40,4% concorda;
Promove a frequéncia de a¢bes de formagdo: 48,9% concorda;

Acompanha os/as trabalhadores/as e da feedback sobre o seu desempenha: 45,7%
concorda;

Reconhece os esforgos individuais e das equipas: 43% concorda;

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa: 46,7%
concorda;

Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais: 44,7% concorda;

Avalia de forma justa e correta o desempenho profissional dos/das colaboradores/as:
41,9% concorda.

A sexta e Ultima questao prende-se com a satisfagio com a lideranca de topo:
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Lidera através do exemplo: 37,9% concorda;

Capacidade de planeamento e de organizagao: 43,2% concorda;

Capacidade para inovar, desenvoiver e modernizar o Organismo: 41,1% concorda;
Informa e consulta os/as trabalhadores/as sobre assuntos relevantes para a
Organizagao: 44,2% concorda;

Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores/as: 49,5% concorda;
Encoraja a confianga midtua e o respeito: 43,2% concorda;

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua: 40% concorda;
Promove a frequéncia de agbes de formacao: 42,6% concorda;

Cria condigbes para a delega¢do de responsabilidades e competéncias: 41,1%
concorda;

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas: 35,8% concorda,



ANEXO: QUESTIONARIO DE SATISFACAQO INTERNO

Questao 8. Sugestdes de melhoria e Comentarios
Ajude-nos a melhorar, a sua opinido € muito importante para nds:
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5 anonymous
6 anenymous

Penso que os funcionarios deviam ser ouvidos, nem que fosse em reunides
anuais com os diversos sectores, e depois as nossas dividas, desagrados ou
sugestdes deveriam ser levadas a reunido e ndo pelos chefes de cada setor,
mas sim por um representante dos funcionérios, e depois darem-nos algum
feedback. Porque haver reunides de chetias para tratar de assuntos em que as
mesmas, a maior parte do tempo nem conhecem as nossas necessidades. E
importante sentirmos que as nossas chefias de topo saibam quem nos somos.
Obrigado, este questiondrio ja € wim comeco, mas que ndo passe so disso.

As exigéncias da organizacdo superam muito o n.° de trabalhadores existentes
o que limita bastante o trabalho e a conciliacdo da frequéncia das agdes de
formacdo e reunides obrigatdrias ou propostas pela organizagio muitas vezes
mcompativeis com o trabalho, o cumprimento dos prazos € a andlise das
tarefas em tempo suficiente para que sejam realizadas de formo mais mais
correta 0 que por vezes tendo em conta o volume ¢ as solicitagdes nédo é
possivel s

Além da responsabilidade social, sugere-se adocio de medidas de
responsabilidade ambiental; de promocgio da igualdade; conciliacdo da vida
familiar, pessoal e profissional; melhoria da comunicagfio intema.

Importante: diversificar a oferta formativa; desenvolver acdes internas de
sensibilizagdo para diminui¢do de consumos; implementar solugdes para
diminuico dos consumos; melhorar a comunica¢do para o exterior,
integrando dreas pouco visiveis como cooperagio, ordenamento e ambiente;
assumir, de forma clara, um papel de lideranca regional (pelo exemplo, mas
ndo sO) em termos de posicionamento e praticas efetivas de mudanca em
termos de mitigagdo ¢ adaptacdo aos efeitos das alteragBes climaticas; alargar
o leque tradicional de atores locais/regionais auscultados e envolvidos;

Motivar os funcionarios com iniciativas benéficas para os mesmos, ji que est:
mais que provado que funcionarios felizes produzem mais. Haver justiga nas
classificagdes de servigo. Direcionar o servigo para a (verdadeira)
desmaterializacio, dotando-o de meios (fisicos ¢ humanos) informaticos
necessarios para tal. Procurar solugdes diferentes de sobrecarregar os
funcionarios com mais trabalho, sempre que surja um novo procedimento.
Haver mudancas na Adnuistracio, tal como existe na Presidéncia,
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As agbes e medidas tomadas ainda ndo parecem ter tido consequéncias na
resolucdo de alguns dos problemas existentes, ha muito identificados, nio
sendo percetivel uma evolucdo positiva. P.e. os setores da informatica, das
TIC e da IDE ndo dispdem dos recursos indispensaveis ao seu adequado
funcionamento e muito menos para projetarem a imagem desta CCDR a nivel
regional e mesmo nacional. Corre-se o risco de nio se conseguir acompanhar/
progredir nos projetos desenvolvidos e/ ou desenvolver outros, aspetos
cruciais para a modernizagdo e atualidade desta Entidade e dos servicos
prestados, em beneficio do cumprimento das suas atuais atribuicdes e
competéncias, para além de serem indispensaveis para potenciarem o
desenvolvimento da CCDR como uma verdadeira entidade de coordenagio
regional, com uma estratégia supramunicipal, capaz de se afirmar por mérito
proprio.

Alterar sistema de avaliacfio de desempenho, implementar de uma vez por
todas que o Filedoc seja um sistema seguido por todos, com n® de processo ¢
registo de entradas e saidas. Secretariado da presidéncia quando faz saidas ten
de as registar, no Filedoc.

Mais ac¢des de formacgio no dmbito do trabalho de cada funcionario; Melhores
condiges de seguranga no local de trabalho; Aquisi¢io/atualizacio de algum
equipamento sobretudo informatico; Investir em acées de integracfo entre
colegas ¢ bem estar; Reforgo do n® de funciondrios nos setores onde ha
acumulacio de trabalho e de horas trabalhadas.

A administragio da CCDR desde ha muitos anos que tem uma politica de
prejudicar os funcionarios. Em todas as situagées, em caso de davida ou falta
de legislagfo, a opg¢lio tomada € a que prejudica o funcionario. Existe também
uma permanente e continua desconfianga para com os funcionarios, Estas
situagdes criam desagrado dos funcionarios para com os responsaveis das ma:
decisdes ¢ desmotivacio com o trabalho.

Concordo com a polivaléncia, até certo ponto, porque a ideia de que o trabalhe
dito mais duro ser "para os homens", ¢ uma maneira discriminatdria e, no
fundo abusiva, nio havendo ideia de como esses trabalhos extras poderio ou
ndo contribuir na avaliagiio de cada elemento convocado, por exemplo em
trabalhos pesados, ou se, depois de tudo, caira no esquecimento. O respeito
numa organizagio ¢ muito importante, e o valor de cada um, nio devera ser
feito de forma discriminatoria, como alguns, felizmente poucos colegas o
fazem, mas isto de longa data e nesta sociedade de aparéncias e mitos, criandc
claro, a devida distanciagfo, e criando a desmotivacio de relagbes, como se
pode ver em casos concretos, nas «despedidas» de colegas que chegam ao fim
de suas carreiras, e que infelizmente cada vez vio menos colegas, apesar de
convocados. Mas isto ¢ s& um exemplo. Urge mudar.

E necessdrio criar uma comunicacio interna mais eficaz, sem hierarquias
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Maior possibilidade de frequéncia de formagdes; avaliacdo de desempenho
dos funciondrios mais criteriosa.

Assumir coordenagdo regional sem receios e trabalhar em parceria com outras
entidades.

Formacio adequada.

Sugiro a realizagdo regular de reunides/eventos que promovam a ligagdo entre
todos os servigos e todos os trabalhadores, numa perspetiva de melhoria
continua dos servigos prestados pela CCDR Algarve

Dar a devida importancia aos colaboradores, priorizando a valorizacédo ¢
promogdo na carreira. Promover a circulagdo da informacgdo relevante, o
envolvimento dos colaboradores nas matérias de interesse ¢ o trabalho em
equipa, definindo responsaveis pela coordenagiio desse trabalho,

Deveria existir uma politica de gestdo de carreiras, ser dada a possibilidade de
os trabalthadores diversificarem as suas fungdes, pelo menos, para quem o
descjasse, de forma a melhor gerir a motivacio das pessoas, pois pessoas mais
motivadas, sdo pessoas mais empenhadas e produtivas; deveriam ser
implementadas medidas para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar ¢
pessoal, para além do horario flexivel (apoio 4 natalidade, cheque bebé,
dispensa de trabalho no dia de aniversario do trabalhador e meio dia no dia de
aniversario dos descendentes, facilitagio de formacio profissional com o
pagamento da propina...); deveria ser promovido o exercicio fisico na
nstituicdo, pois passamos muitas horas sentados & secretéria, donde poderdo
advir patologias o outros problemas relacionados com o sedentarismo);
deveriam ser contratados mais trabalhadores, pois algumas equipas estdio sub-
dimensionadas para o trabalho existente, tornando necessario trabalhar em
horas extra muitas vezes, as quais nio sdo remuneradas; poderia ser
implementada a semana de trabatho de 4 dias.

Que se promova a utilizagdo das ferramentas de gestio (v.g. Filedoc) e que
seja dado o exemplo do topo para a base.

Louvar o empenho da Presidéncia na elaboracio deste Plano Estratégico que
deverd, entre outros aspetos, ser um importante nstrumento para implementar
un1 conjunto de melhorias ao nivel do desempenho organizacional, que tera
necessariamente que passar pelo incremento/refor¢o do uso das novas
tecnologias digitais, no dmbito de um espirito de trabalho colaborativo e em
rede, dentro e fora da organizagfo. Deixar uma palavra de incentivo aos
dirigentes intermédios: que aprofundem a capacidade de motivagiio das suas
equipas, realcando sempre o melhor que cada trabalhador em fungées publica:
tem, fazendo sempre a melhor articulacio possivel entre o perfil de cada
pessoa e as necessidades do servigo. A tod(@s (@s trabathadores em funcdes
pablicas da CCDR Algarve: que nunca nos falte a dedicagfo, o entusiasmo e ¢
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espirito de missio para que tod@s junt@s possamos afirmar e reforcar o pape
estrutural da CCDR Algarve na regifio, assumindo-se como servi¢o de
referéncia na Admmistragdo Publica na prossecugio do interesse publico e na
prestacdo de um cada vez melhor servigo publico a tod@s @s cidaddos.

Para qué?

A lideranga precisa de elevar o nivel de desempenho interno, em termos de
eficicia ¢ inovagdo organizacional, por forma a que a CCDR se posicione
como um ator-chave de desenvolvimento regional. E importante que a CCDR
reconhega os problemas ¢ as oportunidades locais em antecipagio e promova
iniciativas praticas de resolucdo/aproveitamento das mesmas, em sintonia con
0$ principais agentes regionais.

Relativamente ao ponto da Lideranca de Topo - deve ser tido em consideragic
que se trata de uma equipa recente, pelo que a analise poderd ser desadequada
Considero que existe um bom ambiente de trabatho dentro da instituicio,de
interajuda e dedicagdo, a equipa apresenta um elevado grau de
responsabilidade. Contudo considero que a CCDR deveria ter uma imagem
mais forte e com maior impacto no desenvolvimento da Regifio. Gostaria que
houvesse objetivos claros, uma avaliacio continua do efeitos da utilizacio dos
Fundos na regido, cada técnico deveria ter consciéncia de como o seu esforco
¢ refletido na sociedade. Mais que uma palmadinha nas costas, ver que
estamos tirar contrapartida das oportunidades que temos disponiveis, que
estamos ajudar a regido e a methorar qualidade de vida dos seus cidadios,
teria sem duvida, um grande efeito motivacional nos seus técnicos.

Melhorar as condiges dos trabalhadores e valoriza-los pelas suas
competéncias.

Promover medidas que promovam um maior sentimento de justica e ignaldad
entre 0s funciondrios e que promovam uma maior participagio dos cidaddos.

Melhoria do planeamento, maior antecedéncia na comunicagdo das acoes de
capacitacio mtemna e potencializagdo da utilizagiio da Intranct

A avaliagio do desempenho por OBJETIVOS deve ser essencial para a
progressdo profissional de qualquer colaborador

Eventos anuais de team building, co-decisio e responsabilidade social,

Melhoria da comunicacfio interna e externa. ldentificam-se fortes limitacées
na comunicagdo no interior da organizagio por parte dos dirigentes de uma
forma geral. Os objetivos a prosseguir pela da organizagio nio sio partilhado
de forma igual e transparente. A comunica¢fo dos trabalhadores para as
chefias deve ser incentivada, através da sua auscultacio em eventos proprios
Importa robustecer a cultura organizacional assente em valores partilhados po
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todos e todas. Ao nivel da comunicac¢fio externa identificam-se varios
constrangimentos, a comegar pela auséncia de competéncias especificas em
matéria de comunicagio por parte dos colaboradores afetos a esta setor. A
gestdo das redes de comunicagiio é deficiente, ndo se projetando efetivamente
o papel crucial que a CCDR tem na regido.

Periodicidade de reunides de chefias /nivel de diregdes de servigo
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ANEXO A

n Aplicado
Fundamentagdo
Questdes s | N ND [
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X Na Norma de Controlo Interno.
. . T . . . . Conforme as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo interno
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X .
constantes do Sistema de Controlo Interno.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo(ex. cédigos de ética e de conduta, X
carta do utente, principios de bom governo) ?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das X No ano 2021 foi ministrada formagdo em areas chave a dirigentes e
tarefas? trabalhadores - Agdes internas (CCDR Alg) e externas .
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direc¢do e os dirigentes das unidades X Mediante a realizagdo de reuniGes de chefias e a emissdo de orientagdes por
organicas? parte da Presidéncia, nomeadamente sob a forma de despachos internos.
Foram realizadas pela AG - Autoridade de Gestdo, verificagdes no Local de
operagdes financiadas pelo POR Algarve 2020, nomeadamente a operagdo
ALG-09-6177-FEDER-000013, em cumprimento com o estabelecido na alinea
a) do n? 4 do art. 1252 do Reg (CE) n2 1303/2013, da Comissdo, de 17 de
X o . . dezembro, e da alinea a) do n2 2 do art2 26 do Decreto-Lei n2 137/2014 de
1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo? X L TR N
12 de setembro. Foi ainda efetuada auditoria a mesma operacdo pela AD&C,
no ambito do estabelecido nos artigos 45.2 e 46.2 do Decreto-Lei n.2
137/2014, de 12 de setembro e em cumprimento do plano de auditoria para
o exercicio contabilistico 20-21, aprovado pela Autoridade de Auditoria
(Inspecdo-Geral de Finangas).
2 — Estrutura organizacional
Decreto-Lei n2 228/2012, de 25 de Outubro, na sua versdo atual — aprova a
Organica das Comissdes de Coordenagdo Regional;
Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril — Determina a Estrutura Nuclear.
Despacho n.2 10934/2018, de 23 de novembro de 2018 — Define as
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Unidades Flexiveis.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma ac¢do de formagdo? X 95%
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
Norma de Controlo Interno, Regulamento Interno de Organizagdo do Tempd
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X de Trabalho, Regulamento de Cadastro e Inventario, Regulamento de Uso de
Veiculos, Sistema de Seguranga da Informagdo.
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X Em normas legais e em despachos de delegagdo de competéncias.
No ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
. plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada,
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X N = .
neste caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade
Ministerial de Compras (UMC).
Formalmente ndo esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes,
devido a inexisténcia de recursos humanos para se efetuar a rotagdo. Na
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fung&es entre trabalhadores? X drea administrativa, tem sido promovida a rotagdo de fungdes de forma a
assegurar o nivel minimo de redundancia que permita fazer face a eventuais
impedimentos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padr&es de qualidade X Na Norma de Controlo Interno integra os procedimentos de controlo
minimos? interno, com os respetivos fluxos de informagdo.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Na Norma de Controlo Interno e no Sistema de Gestdo Documental.
. . . N " Elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? X L.
Conexas aplicdvel ao ano 2021
. X . X " , o Relatério de Monitorizagdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? X ~
InfragBes Conexas (2020) - Aprovado em outubro 2021
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
) . . , Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos,
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas de o ) . .
" - X X Contabilidade, Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas),
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? .
GesGuias e GesPCO.
4.2 As diferentes aplicagées estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X Existe interoperabilidade entre as aplicagGes referidas no ponto anterior.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X As aplicagdes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagdo
sistemas? fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagédo é utilizada nos processos de decisdo? X As aplicagdes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo.
o, . . X " . . Existem regras para o acesso de terceiros aos sistemas de informacdo, sendq
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou activos do servigo? X . .
possivel o acesso remoto através de VPN.
, . Toda a informac3o residente nos servidores e partilhas de rede é
4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X ¢ . P
salvaguardada automaticamente.
) N , . DispOe-se de normas para garantir os requisitos de seguranga de acordo
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? X . ~
com o Sistema de Seguranca da Informacdo.
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