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Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

Enterprise Europe Network
Serviços de Apoio a PMEs

European Commission
Enterprise and Industry

PONTOS DA APRESENTAÇÃO

-PORQUE EXISTE A REDE EEN- Rede Empresa Europa

- QUE APOIO PRESTA A REDE EEN

-ACTIVIDADES NO ÂMBITO DA GESTÃO DA INOVAÇÃO
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A União Europeia e as 
suas grandes
oportunidades

Como é que a União Europeia pode ajudar?

A UE significa grandes OPORTUNIDADES para
os empresários. (TAMBÉM TEM AMEAÇAS…)

A Comissão Europeia e os Estados-membros
estão empenhados em criar as condições
necessárias para as PME não só
“SOBREVIVEREM” mas principalmente
“PROSPERAREM”, mesmo em condições
adversas de crise económica.
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Acesso a um 
mercado interno
de 450 miliões de 

consumidores

O que é oferecido às PMEs?

• Acesso a um grande Mercado Interno de 450 miliões de 
consumidores (as Regras e o Ambiente Empresarial são
tendencialmente iguais em toda a UE)

• As PME podem livremente vender e prestar serviços além
fronteiras e estabelecer-se em qualquer local da União
Europeia (referir a DIRECTIVA SERVIÇOS)

O MERCADO INTERNO É UM ESPAÇO 
COMPETITIVO E SOFISTICADO!

SIGNIFICA QUE AS EMPRESAS TÊM QUE TER 
CAPACIDADE COMPETITIVA E DE 
INTERNACIONALIZAÇÃO (-> INOVAÇÃO), senão o 
MI representa apenas AMEAÇAS.
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€30 biliões em

fundos e  
financiamentos

A União Europeia disponibiliza cerca de  30 biliões de 
euros em incentivos financeiros às PME. O que inclui:

• Fundos Estruturais: 26.4 biliões de euros para
PMEs (de cerca de 338 biliões euros)

• 7º Programa Quadro de Investigação & 
Desenvolvimento: 6.1 biliões de euros

• Programa-Quadro para a Competitividade e 
Inovação (inclui os programa Eco-Inovação e 
Energia Inteligente: 2.1 biliões de euros

AS EMPRESAS REGIONAIS TÊM QUE APROVEITAR ESTES 
RECURSOS FINANCEIROS:

-> por um lado, para se tornarem COMPETITIVAS e INOVADORAS 
(Fundos Estruturais)

-> por outro lado, para potenciarem a sua COMPETITiVIDAD E E 
CAPACIDADE INOVADORA (Programas Comunitários)
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Necessito de um parceiro de 
negócios noutro país…

Como obter fundos
europeus?

O que significa esta
legislação europeia para

o meu negócio?

Como encontrar
um novo mercado?

Como poderei vender as minhas ideias
e tecnologias inovadoras?

A Rede responde diariamente a questões deste género!

-> Informação sobre Legislação e Financiamentos Europeus

-> Assistência na pesquisa de futuros parceiros de negócios, 
especialmente noutros países

-> Aconselhamento sobre como desenvolver uma idéia
inovadora

A Rede tem acesso a duas poderosas Bases de dados europeias
para ajudar as PMEs: uma para parcerias comerciais e outra para
transferência de tecnologia . (podem receber NEWSLETTER)

Os perfis das empresas e os seus pedidos de cooperação são inseridos
nas bases, ficando disponíveis a todos os parceiros da Rede. Cada
Parceiro pode pesquisar a base para encontrar parcerias para os seus
clientes, ajudando-os posteriormente a concluir acordos comerciais ou de 
transferência de tecnologia.

REFERIR OS ENCONTROS E MISSÕES EMPRESARIAIS DA REDE
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Não é fácil aproveitar todas estas oportunidades. 
Existem muitos obstáculos…

Nomeadamente para as Pequenas Empresas:
• navegar no labirinto de legislação Europeia e 
nacional…
• ultrapassar barreiras linguisticas e outras para
encontrar novos mercados e parceiros além
fronteiras

• reconhecer o potencial de inovação nos seus
negócios e retirar proveitos económicos das suas
ideias

• saber encontrar e assegurar o adequado
financiamento europeu aos seus projectos

A quem se dirigir? 
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Financiado pela Comissão

Europeia através do 

Programa para a 

Competitiv
idade e Inovação

(CIP)

Podem recorrer à Enterprise Europe Network.

Um serviço de apoio aos negócios para Pequenas
e Médias Empresas Europeias. 

A Enterprise Europe Network foi lançada pela
Direcção-Geral Empresa da Comissão Europeia em
Fevereiro de 2008.

A actividade da rede é financiada pelo Programa
Competitividade e Inovação da União Europeia, que
é orientado para o apoio ao crescimento e inovação
das PME.
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Mais de 500
parceiros em

45 países

Os recursos da Rede são formidáveis.

É constituida por cerca de 570 organizações-parceiras
em 45 países.

Os parceiros incluem câmaras de comércio, agências
empresariais e de desenvolvimento regional, institutos
de investigação, universidades, centros tecnológicos e 
de inovação, entre outros. 

3,000 peritos trabalham na rede. 

A força da Rede assenta na ligação de todas estas
pessoas e organizações – ao serviços das Pequenas
Empresas Europeias.



9

Papel do IAPMEI como Coordenador do Consórcio Regional

Atributos específicos da

ADI – INOVAÇÂO e TRANSFERÊNCIA TECNOLOGIA

INPI – PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

Em Portugal – o Consórcio
• IAPMEI – Instituto de Apoio às Pequenas e Médias Empresas e à Inovação 

• ADI – Agência de Inovação 

• ACIF-CCIM- Associação Comercial e Industrial do Funchal - Câmara de Comércio e 

Indústria da Madeira 

• AIDA – Associação Industrial do Distrito de Aveiro

• AIMinho– Associação Industrial do Minho

• CCDR – Algarve – Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Algarve 

• CCIPD – Câmara do Comércio e Indústria de Ponta Delgada

• CEC-CCIC – Conselho Empresarial do Centro/Câmara de Comércio e Indústria do Centro

• INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial 
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REFERÊNCIA ESPECIAL A PARCEIROS MUITO ACTIVOS NA 

RELAÇÃO COM OS PALOP – Aveiro e Minho

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

Abrangência Geográfica

- Continente,  Açores e Madeira

- Antena em Macau (China)

- Parceiros em Angola, Cabo 
Verde e Brasil



11

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

APOIO À GESTÃO DE INOVAÇÃO NO ALGARVE

Colaboração COTEC Portugal

Acções da Enterprise Europe Network e 
parceiros nacionais e regionais em

2009 / 2010 / 2011
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2009 - ANO EUROPEU DA CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO

(organização de uma sessão comemorativa com o CRIA e APGICO)

WORKSHOP:

Drª Isabel Caetano – “O reforço da gestão da inovação nas empresas 

portuguesas”

Engº João Cunha – “O Innovation Scoring como instrumento de apoio à

gestão da Inovação”

Engº Pedro Coutinho – “Ambidata - O caso de uma empresa certificada 

em gestão da Inovação”

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

Em 2009: início da colaboração com a COTEC

Workshop sobre Gestão da Inovação na 1ª Semana Europ eia 
das PMEs (Maio 2009) – 45 participantes

Objectivos do Workshop : 
Sensibilizar as PMEs para a gestão 
da inovação, apresentar o Innovation
Scoring como ferramenta de auto-
diagnóstico para a inovação e 
comunicar os diversos apoios 
públicos disponibilizados pelo 
IAPMEI e pelo QREN. Partilha de 
conhecimento entre empresários. 
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VISITA A EMPRESAS REGIONAIS PELA COTEC PORTUGAL (com EEN)
Engº Carlos Cabeleira
6 a 8 de Julho 2009

Visitadas 9 empresas:
FF Solar, Hubel, Zoomarine, Inesting, Ideias Frescas, Sisgarbe, Visualforma, Piscicultura Farense e 
Pelcor (César Correia).

NOTA: DE 1 EMPRESA (NECTON), O ALGARVE PASSOU A TER  4 EMPRESAS
NA REDE PME INOVAÇÃO COTEC

OUTRAS INICIATIVAS EM 2009 :
-> Seminário “Inovação na Construção – técnicas e materiais de construção sustentável”
Portimão, Abril 2009 
-> Sessão de Trabalho «As Oportunidades de Financiamento às PME para a Investigação e Desenvolvimento -
QREN e 7ºPrograma-Quadro»
Faro, Setembro 2009
-> Formação SIFIDE – Sistema de Incentivos Fiscais em Investigação e Desenvolvimento Empresarial
Faro, Dezembro 2009
-> Colaboração no Atendimento a Empresários e na Organização de Sessões de Informação sobre os 
Sistemas de Incentivos à Inovação, Qualificação PME e I&DT (QREN)
Todo o Ano (e em 2010 e 2011)

Grupo de Trabalho regional envia Documento de respo sta à Consulta Pública sobre Política
Comunitária de Inovação – Novembro 2009 (com CRIA, A PGICO, CIEO)

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

Julho 2009: Acções junto das PME

Visitas de trabalho a 9 PME regionais com perfil in ovador, para 
as sensibilizar para o auto-diagnóstico de inovação  e para a 
gestão da inovação e apresentar a Rede PME Inovação  COTEC

Em Dezembro 2009

Três das empresas regionais visitadas 
foram aceites na Rede PME Inovação:

-> Corkfashion (Pelcor)

-> Inesting

-> Visualforma
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WORKSHOP

Desenvolvimento Sustentado da Inovação Empresarial

UALG – 25 de Fevereiro de 2010

15.15h - “Inovar para Ganhar”

Paulo Nordeste, responsável pela Acção 3 da Iniciativa DSIE

15.45h - “Vantagens e dificuldades na Gestão da Inov ação”

Tomé Canas - Brisa, Auto-estradas de Portugal S. A.

16.30h - “Factores-chave para a Gestão da Inovação – Uma proposta”

João Cunha, Consultor para a Acção 3 da Iniciativa DSIE

ESTA INICIATIVA FOI IMPORTANTE PORQUE GANHÁMOS O IN TERESSE 

DE MAIS EMPRESAS REGIONAIS PARA A QUESTÃO DA 

GESTÃO DA INOVAÇÃO
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Fevereiro 2010: Nova acção de sensibilização

Workshop sobre Desenvolvimento Sustentado da Inovaç ão 
Empresarial (Universidade do Algarve) – 30 participa ntes

Objectivos do Workshop : 

Discutir o conceito de inovação e o 
modo como pode servir de suporte 
ao desenvolvimento das empresas 
no quadro da economia do 
conhecimento, apresentando 
instrumentos de diagnóstico e de 
gestão da inovação e um caso de 
sucesso 
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ACÇÃO 2010 DE VISITAS A EMPRESAS REGIONAIS PELA COT EC PORTUGAL 

(com EEN)

15 e 16 de Março de 2010

Visitadas 5 empresas pelo Engº Carlos Cabeleira (3 com o EEN):

Global Fire

Algardata

Sienave

Intelmatis

Britefil

SALIENTAR QUE A ALGAFUEL TAMBÉM FOI INTEGRADA NA REDE NA 

CERIMÓNIA DE NOVEMBRO!

DAS 141 PME DA REDE COTEC, 8 PERTENCEM AO DISTRITO DE FARO

(apenas os distritos mais industrializados de Lisbo a, Porto, Aveiro e Braga 

é que têm mais empresas)

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

Março 2010: Mais visitas a empresas

Um novo esforço de sensibilização para a inovação, em 
colaboração com a COTEC, junto de 5 PMEs criteriosam ente 
seleccionadas pelos parceiros regionais

Em Novembro 2010

Mais uma vez, 3 PME regionais 
visitadas têm acesso à Rede COTEC:

-> Algardata

-> Intelmatis

-> Sienave
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Acção de Formação no âmbito da Iniciativa "Desenvolvimento Sustentado 

da Inovação Empresarial", da COTEC Portugal

-> organizada em parceria e nas instalações da Algardata , uma das 

empresas visitadas em Março e que mais tarde viria a integrar a Rede PME 

Inovação COTEC

-> visava preparar as organizações para proceder ao seu autodiagnóstico 

da inovação e implementar um sistema de gestão de IDI - Investigação, 

Desenvolvimento e Inovação (deve estar para breve a primeira empresa 

regional com esta certificação!?)
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Junho 2010: Formação consolida conhecimentos

Com formadores COTEC realiza-se uma sessão de 12 ho ras de 
formação sobre “Operacionalização de um Sistema de Gestão 
de Inovação”, com a participação de 20 formandos

Módulos da Sessão
-> Modelos de Inovação e Instrumentos de 
autodiagnóstico da inovação
(Eng.º João Cunha)

-> Implementação de sistemas de gestão de 
IDI e Auditorias de IDI
(Eng.º José Nina de Andrade)

-> Classificação das Actividades de IDI
(Eng.º Gouveia Leal)
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DESTAQUE:

CAMPANHA EUROPEIA SOBRE INOVAÇÃO EM SERVIÇOS

(na UE há défice de gestão de inovação em empresas de serviços

relativamente a empresas industriais)

AGENDA PROPOSTA (OUTUBRO?)

Painel "Mobilizar os Fundos Estruturais para a Inovação de Serviços" 

Mesas-Redondas 

1) "Como Transformar o Turismo num Sector de Conhecimento Intensivo" 

2) "A Inovação de Serviço em Indústrias Tradicionais " 

Workshop de Formação para empresas de Serviços Não Tecnológicos

-Módulo de introdução à Gestão da Inovação e aplicação do Innovation Scoring

-em Empresas de Serviços (COTEC Portugal )

-Módulo sobre Técnicas de Gestão de Conhecimento em Empresas de Serviços 

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

INICIATIVAS EM 2011

• Conferência «Inovação e Competitividade» - 5 de Maio

• Visitas a PME sobre a Rede PME Inovação COTEC – Maio /Junho

• Campanha Europeia de Sensibilização sobre Inovação em 
Serviços – Outubro (a confirmar)

• Serviço de Assistência a PME sobre Auto-diagnóstico  e Gestão 
de Inovação (2º semestre)

Outras iniciativas:

-> Sessão sobre o 7º Programa-Quadro – Investigação e m beneficio das PME (23 de Maio)

-> XII Conferência Europeia de Criatividade e Inova ção (14 a 17 de Setembro) – Org: APGICO
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A4F - ALGAFUEL, SA
A AlgaFuel é uma empresa de bioengenharia que se dedica  ao desenvolvimento e 
implementação de projectos para a produção industri al de microalgas, em simbiose com a indústria.

ALGARDATA, SA - IT SOLUTIONS
A Algardata implementa, desenvolve e dá suporte a sis temas de informação para a gestão. 
A empresa desenvolve software à medida, implementa sistemas de comunicação e prest a serviços de 
assistência técnica e consultadoria.

CORKFASHION - ARTIGOS EM CORTIÇA, LDA .
A Corkfashion, Lda. é uma empresa sedeada em São Brás  de Alportel  que produz e fabrica colecções de 
Acessórios de Moda em pele de cortiça, sob a sua ma rca registada Pelcor®, inovando desta forma a própr ia 
aplicação e utilização da Cortiça como matéria-prim a

INESTING MARKETING TECNOLÓGICO, SA
A empresa actua em três grandes áreas: web marketing,  mobile marketing e oferta de formação avançada 
em toda a área do Marketing Tecnológico

INTELMATIS - AUTOMATISMOS INDUSTRIAIS E DOMÓTICA LDA .
A Intelmatis é uma empresa que desenvolve sistemas de controlo automático inovadores que permitem aos téc nicos e 
proprietários de instalações técnicas acompanhar e comandar qualquer equipamento em qualquer local dis pensando o
habitual operador de sistemas

NECTON - COMPANHIA PORTUGUESA DE CULTURAS MARINHAS, S.A.
A Necton tem como missão colocar no mercado produtos  inovadores que resultem de conhecimentos científic os em 
tecnologias marinhas, sendo uma empresa líder na ár ea da biotecnologia de microalgas, produzindo sobre tudo para os 
sectores de Aquacultura e Cosmética. Também desenvo lve a produção de Flor de Sal.

SIENAVE - SIENITOS DO ALGARVE, LDA.
A Sienave oferece ao mercado nacional e internaciona l uma ampla oferta de mármores, granitos, calcários,  xistos, arenitos e 
outras pedras naturais de elevada qualidade e belez a, algumas delas exclusivas para o mercado portuguê s. 
Tem sido muito inovadora no fornecimento de mobiliá rio urbano e acessorios em pedra natural.

VISUALFORMA - TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO, SA
A Visualforma, fundada em 1995 e originalmente espec ializada nas áreas da formação e programação, é hoje  uma PME que 
aposta na comercialização de soluções e serviços de  consultoria em Tecnologias de Informação e Gestão.

Enterprise Europe Network – Serviços de Apoio a PMEs

REDE PME INOVAÇÃO COTEC
8 Empresas Regionais
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Uma Rede à vossa disposição!

www.enterpriseeuropenetwork.pt


