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Google 
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Facebook 
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iPhone 
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O que mudou com o Marketing Digital? 

Abertura de um Novo Canal de Vendas; 
 
Fenómeno da Desintermediação; 
 
Empowerment do Consumidor; 
 
Maior rapidez de actuação e reacção; 
 
Maior Facilidade de entrada em Mercados; 
 
Melhor medição de resultados. 
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O Investimento em Marketing Digital 
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Somos 
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… uma agência de marketing digital 
que produz outputs simples mas de grande valor acrescentado. 
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Conceito 
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Áreas de Actuação 
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Millennium BCP 
Projecto Recente 

O Banco Millennium BCP recorre à parceria entre Initiative  e Inesting para a 
gestão de diversas campanhas de Search Engine Advertising, de que é exemplo o 
Programa Cliente Aplauso. 
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Microsoft 
Projecto Recente 

A maior empresa informática do Mundo confia à Inesting em parceria com a 
agência de meios Initiative, a gestão das campanhas de links patrocinados para 
dinamizar campanhas online fortemente orientadas para a performance. 
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MyCook 

A marca MyCook é recente no mercado português. Trata-se do produto Taurus 
para fazer frente à conhecida Bimby. A Inesting colaborou com a Breef.me na 
criação de diversos espaços em redes sociais. 

Projecto Recente 
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Páginas amarelas 

A marca Páginas Amarelas lançou uma campanha para oferta do Casamento do 
Ano. A Inesting colaborou com a Breef.me na gestão de diversos espaços em 
redes sociais, em particular no Social Media Monitoring 

Projecto Recente 
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Tiara Hotels & Resorts 
Projecto Recente 

Esta cadeia de hotéis de luxo internacional contratou o serviço operacional de 
execução de campanhas de emails. A Inesting realiza campanhas em três idiomas 
de forma segmentada por Unidade. O reporting é igualmente detalhado. 
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Fantastic Win 
Projecto Recente 

A Fantastic Win é uma empresa dedicada a apostas e jogos online. Recorreu à 
Inesting para dinamizar uma campanhas promocional de Natal recorrendo a 
bases de dados de parceiros com a permissão adquirida. 
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Staples 

A multinacional de comércio de material e equipamento de escritório recorre à 
Inesting para os serviços de marketing directo via telemóvel. Em Dezembro de 2010 a 
plataforma Direct100 veiculou perto de 1 Milhão de Mensagens SMS para a Staples. 

Projecto Recente 
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William Lawsons 

A conhecida marca de Whisky, que pertence ao Universo Bacardi, promoveu um 
Concurso que incentivava a compra de garrafas. Os compradores podia participar 
num passatempo SMS construído com a plataforma Reply100. 

Projecto Recente 
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Sonae 

A área de Inovação da SONAE contratou à Inesting uma palestra no domínio do 
Marketing e das Redes Sociais, para uma audiência de Quadros Superiores e Dirigentes 
de todo o Grupo, no âmbito da política da Inovação. 

Projecto Recente 
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ACP 

O ACP realizou um ciclo interno de formações para toda a sua equipa de 
Marketing e Comunicação e não só, cabendo à Inesting ministrar duas acções 
introdutórias ao Marketing Digital. 

Projecto Recente 
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Zoomarine 
Projecto Recente 

Zoomarine é o parque temático mais bem sucedido em Portugal. Utiliza a 
Inesting como consultora especializada para o Marketing Digital, acompanhando 
todas as suas acções neste universo. 



INESTING PAG. 25 PAG. 25 
Inovação 
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Orgânica 
Inovação 

Direcção 
Geral Administrativa 

Comercial 

Marketing 

Inovação 

Financeira 

Informática 

RH 

Unidade de 
Negócio Web 

Unidade de 
Negócio Mobile 

Unidade de 
Negócio Training 

Gestor de Cliente 
Técnico Web 

Gestor de Cliente 
Técnico Mobile 

Gestor de Cliente 
Técnico Formador 

Técnico Conteúdos 
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Equilíbrio na Gestão da Inovação 
Inovação 

Inovação Performance 

Eficácia Comercial 
Gestão Racional de Clientes 
Marketing Eficiente 

Sedimentação de I&DT 
Cultura de Inovação 

Certificação de Processos 

Gestão Racional de Clientes 
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Equilíbrio na Gestão da Inovação 
Inovação 

Fonte: www.1000ventures.com 
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Inovação 

Tipos de Inovação 

Inovação de Marketing 

A introdução de melhorias do design, embalagem, 
preço, distribuição ou na forma de promoção de um 
produto. 

Inovação de Produto 

De forma mais rara, como por exemplo no domínio da 
formação, a Inesting poderá introduzir no mercado 
produtos ou serviços completamente novos ou 
significativamente melhorados nas suas especificações 
técnicas. 
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Inovação 

A Inovação para Nós 

Pessoas 

Performance 

Processos 

Liderança Cultura 

Fonte: Strategos Company 

PerformancePerformancePerformancePerformance

Cultura

Performance
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Inovação 

As métricas da Inovação: As 3 Ps  

Pessoas 

KPI 

Processos 

Fonte: Strategos Company 

Performance 
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Inovação 

Rotinas de I&D 

Geração e Filtragem de Ideias 

Reuniões Periódicas do Núcleo 

Task Teams de Projecto 

Recursos Dedicados 

Disseminação de Resultados 

Certificação  

NP4457  

Ontem 1ªAuditoria! 
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Inovação 

Peças Importantes: O Knowledge Management 

Imagem de apresentação 
interna dos artigos de 
investigação produzidos para a 
marketingtecnologico.com 

marketingtecnologico.com é um 
projecto web de gestão e 
partilha do conhecimento 
produzido pela equipa de I&D 
da Inesting 
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Inovação 

Rede PME Inovação 

A integração na Rede PME Inovação da COTEC foi importante no plano do networking, do 
acesso ao conhecimento, do estimulo à inovação e da notoriedade junto do mercado.  



INESTING PAG. 35 PAG. 35 
Estratégia 
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Linhas Estratégicas 

Orientação para Resultados 
Definição de Metas Claras. Medição de Performance. 

Relacionamento Transparente 
Não fazemos falsas promessas. Mas sabemos que as boas práticas conduzem 
sempre a bons resultados. 

Postura Pedagógica 
Um cliente conhecedor é exigente e reconhece melhor o nosso esforço. 

Inovação Constante 
Os clientes Inesting beneficiam sempre da capacidade que a empresa tem de 
inovar, desenvolvendo ou adoptando ferramentas novas no mercado. 

Expansão Comercial 
Lógica de crescimento para novos mercados: ‘Think Global, Act Local’.  
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I-Lab 

PAG. 37 

O núcleo de Investigação & Desenvolvimento da Inesting, de 
forma isolada ou em articulação com Universidades e 
Centros de Investigação produz conhecimento e desenvolve 
novos produtos no âmbito do Marketing Digital. 

Investigação & Desenvolvimento 
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marketingtecnologico.com 

PAG. 38 

Blogue de artigos de marketing digital, que constitui uma 
montra pública do conhecimento produzido pela equipa de 
trabalho da Inesting. 

Investigação & Desenvolvimento 



INESTING PAG. 39 

Seminários 

PAG. 39 

Ciclo de eventos de acesso gratuito sobre diversos tópicos 
do marketing digital. Envolveu em 2010 perto de 600 
participantes. 

Investigação & Desenvolvimento 
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Direct100 

Plataforma web amigável, que permite ao utilizador 
desenvolver em modelo de self-service múltiplas acções 
de mobile marketing (sms, voz, multimedia, advertising). 

 



INESTING PAG. 41 

Workshop Facebook Marketing 

O último produto de formação que a Inesting colocou no 
mercado foi um Workshop especializado em Marketing 
no Facebook. 
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Referências 
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Trabalhamos com… 

PAG. 43 

A Inesting possui uma carteira 
de mais de 1.000 clientes, 
distribuída por todo Portugal 
Continental e Regiões 
Autónomas. 
 
É composta por entidades 
institucionais, agências, 
pequenos e grandes 
anunciantes de diversos 
diferentes de actividade. 
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Clientes 
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Web 
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Clientes 
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Mobile 
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Clientes 
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Training  
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Insignias 
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Ambição 

Sermos reconhecidos pela capacidade de 

acrescentar valor trabalhando a partir de 

Portugal mas sem limites geográficos. 
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direct100 

A plataforma web de mobile marketing, direct100, 
encontra-se operacional em múltiplos mercados, 
incluindo Brasil. 

 

A plataforma web de mobile marketing, direct100, 

Projecto no Brasil 
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Kaspersky 
Projecto no Brasil 

A Inesting foi seleccionada para realizar as actividades de Link 
Building da conhecida marca de antivírus nos mercados de língua 
Portuguesa, especialmente em Portugal e no Brasil. 

A Inesting foi seleccionada para realizar as actividades de Link 
Building da conhecida marca de antivírus nos mercados de língua 



INESTING PAG. 51 

NH Hotels 

A Inesting desenvolveu actividades de link building para 
o Grupo internacional NH Hotels, no mercado Brasileiro. 

 

A Inesting desenvolveu actividades de link building para 
o Grupo internacional NH Hotels, no mercado Brasileiro. 

Projecto no Brasil 
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Contactos  

PAG. 53 CONTACTOS 

twitter.com/inesting 
 

youtube.com/inesting 
 

facebook.com/inesting 
 




