Algarve — Uma Regiao de Exceléncia
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Strategy Consultants

Conteudo

O desempenho turistico do Algarve tendera a evoluir para uma menor
dependéncia face aos mercados inglés e aleméo, bem como pela reducéo da
sazonalidade proporcionada por produtos complementares ao Sol e Mar

As iniciativas desenvolvidas tém permitido concretizar aumentos sustentados
das taxas de ocupacao e do RevPar

O PENT define objectivos ambiciosos e linhas de orientacao claras para o
desenvolvimento do Turismo do Algarve, mas a crise econémica ira obrigar a
ajustamentos

Uma abordagem estruturada permitira ajustar a estratégia turistica do Algarve
ao PENT, tomando em consideracao o contexto desfavoravel nos mercados
emissores e a necessidade de sustentabilidade
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O Algarve e o principal destino turistico nacional, tanto para

turistas nacionalis como estrangeiros

Reparticdo de dormidas por Reparticdo de dormidas de Reparticdo de dormidas de
Regiao turistas estrangeiros por regiao turistas nacionais por regiao
(2007; %) (2007; %) (2007; %)

CAGR 03-07 CAGR 03-07 CAGR 03-07
Algarve 37,0% Algarve 42,4% Algarve 25,8%
Lisboa 21,8% Lisboa 23,0% Lishoa 19,4%
Madeira 15,1% Madeira 19,4% Madeira 6,2%
Porto e 10.6% Portoe | g 694 Porto e 10.1%
Norte Norte Norte
Centro 9.7% Centro | 2% Centro 18,9%
Acores | 3.0% Acores | 2,4% Acores 4,1%
Alentejo | 2:8% Alentejo | 1,0% Alentejo 6,4%

Total: 39,7 milhdes Total: 26,7 milhdes Total: 13,0 milhdes

Fonte: INE, Turismo de Portugal, Impactur Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 4
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Apesar da evolucéo positiva o Algarve € ainda a regido com

maior dependéncia face aos 4 maiores mercados

Dependéncia face aos principais mercados

Peso dos 4 maiores mercados internacionais nas Peso das dormidas dos principais mercados
dormidas de turistas estrangeiros (2007, %) emissores para o Algarve (2007, %)
A
03-07
Algarve 79% -4 p.p. Reino Unido 47,5%
Alemanha 13,4%
Lisboa 47% -3 p.p. - -
Holanda 11,1% Reino Unido e
Madeira 67% Spp. Alemanha representam
Irlanda 7,2% :
61% das dormidas da
Porto e 58% 3pp. Espanha 6,3% regiao
Norte
Franca 12,3%
Centro 62% -2 p.p.
Bélgica | |1.7%
Acgores 56% -13 p.p. Canada ]1’3%
Alentejo 55% 0p.p Outros 9,2%

Fonte: INE; Proturismo Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 5
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A reducéao da sazonalidade podera ser proporcionada por

produtos complementares que limitem a dependéncia do Sol e Mar

Sazonalidade nos estabelecimentos hoteleiros, no
Taxa de ocupacgdo mensal de estabelecimentos aeroporto e na utilizagdo dos campos de golfe
hoteleiros (2007;%) (% de utilizacao total nos meses Abril-Setembro)

0, 0, 0, 0, 0,
70(;0“’ 719 700" 69;03/0 1 IR% 7192%
50% pL 49% 49% 49% 50% R0
- - | | | | | | |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
) Dormidas em Movimento de ] Utilizacdo dos campos
—&— Taxa de ocupag&o mensal - Algarve estabelecimentos passageiros de golfe
Taxa de ocupacgéo mensal - Portugal hoteleiros

Fonte: INE, Turismo de Portugal; IMPACTUR; ANA, Algarve Golfe Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 6
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Conteudo

As iniciativas desenvolvidas tém permitido concretizar aumentos sustentados
das taxas de ocupacao e do RevPar

©2008 Roland Berger Strategy Consultants GmbH Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 7



Hotelaria

* Previstos investimentos superiores
€ 11,0 mil milhdes? e mais de 75.000
camas® com potencial para qualificar e
diversificar geograficamente a oferta

» Abertura do Pavilhdo do Arade ,
sendo a Unica infra-estrutura nao
inserida num hotel

1) Total dos investimentos anunciados ao mercado através da imprensa
Fonte: Turismo do Algarve, Imprensa, Analise Roland Berger

Strategy Consultants

 De acordo com o0 PROTAL, 15
novos campos de golfe tém ja
localizac&o aprovada

ERseas Contelidos
T S%.¥ (Animacdo e Cultura)
« Lancamento do programa

ALLGARVE para animacao
turistica e cultural

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 8
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As Iniciativas desenvolvidas tém permitido aumentos da taxas

de ocupacao e do RevPar

Analise da performance turistica do Algarve

Dormidas em hotelaria global
(Milhdes de dormidas) Desempenho da hotelaria global

[ CAGR

IR \_57% / v
CAGR —y CAGR
\ 1.2% / 470 Taxa de
0, ~
1404 1325  13g1 41l TRIT a94% 4w 475%  482%  48:8% ocupagdo-
Nacionais:-~~---- o T SEEEEEE . : : L 2305 v . e Cama
o) (V) ' X
2% 23% (2L
"""" 27,8
Estrangeiros 22.3 20,9 235 -
’ 8% 76% 7% 7% 77%
RevPAR
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

1) Reino Unido, Alemanha, Holanda e Irlanda
2) Hotéis, Hotéis-Apartamento, Apartamentos Turisticos, Aldeamentos turisticos, Motéis, Pousadas, Pousadas, Estalagens e Pens6es

Fonte: INE, IMPACTUR, Turismo de Portugal Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 9
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Conteudo

O PENT define objectivos ambiciosos e linhas de orientacao claras para o
desenvolvimento do Turismo do Algarve, mas a crise econémica ira obrigar a
ajustamentos
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Os objectivos do PENT para o Algarve apontam para um

crescimento anual das receitas turisticas de cerca de 8%

Objectivos PENT para o turismo no Algarve
(2006-2015E)

Dormidas de estrangeiros Receitas de turismo
(milhdes; %) (Indice; base 100 = 2006)
202,1
13,7-13,9 1569
125-12,7 ,
115-11,7 ’ ’
10,8 123,2
: l
2006 2009 2012E 2015E 2006 2009E 2012E 2015E
Turistas 2)
(base 100 =
2006)

. Taxa de crescimento anual para o periodo considerado
dos turistas (%)> p p

1) indice a monitorizar através dos proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros
2) Indice a monitorizar através dos héspedes de estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros

Fonte: PENT Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 11
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A aposta continuara a ser no Sol e Mar, mas complementado

com oferta de MICE, Golfe, Turismo Nautico, Resorts Integrados

Sol e Mar Touring City Break Turismo de Golfe T.Nautico | Resorts Int./ |Sadde e Bem{ Gastron.
Natureza (inc. T.Residencial estar e Vinhos
Cruzeiros)
Algarve ‘ ° ° °
Lisboa ‘ . J , ° °
(Cross Selling) (Cruzeiros)
Madeira . ‘ o _ °
(Porto Santo) (Cruzeiros) |(Porto Santo)
Porto e Norte . . e
(Porto) (Porto)
Centro ‘ o o
(Oeste) (Oeste)
Acores ' ®
Alentejo . ° 0
(litoral (litoral (litoral Ale(mg'raaLo)
Alentejano) Alentejano)  Alentejano) ]
. 1° nivel 2° nivel 3° nivel ® 4° njvel
Fonte: PENT

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 12
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No PENT sao também propostas um conjunto de accOes a

aprofundar

Sol & Mar MICE Golfe Diversidade
« Qualidade das praiase ¢ Clima ameno  Concentracdo de  Rede de instalacBes nauticas
Factores condicéo do mar + Oferta hotelaria de campos de qualidade + Castelos
distintivos + Clima ameno todo 0 ano qualidade disponivel na « NUmero de horas de sol « Aldeias preservadas
época alta do produto diérias
+ Clima ameno todo 0 ano
* Proteger as areas + Desenvolvercentrode  + Promover aconstrugdo ¢ Construgdo de uma nova marina no
.. costeiras congresso na area Faro- de campos de golfe de sotavento
Pl‘ln~CIpaIS + Ordenamento e Albufeira arquitectos de renome  « Promover a descoberta do interior
accoes a segmentacdo da area em novos resorts algarvio e Costa Vicentina
desenvolver das praias para + Torneio anual de * Promover cluster gastronémico de
prestacdo de diferentes referéncia na regido referéncia
Servicos « Desenvolvimento de Spa’s em hotéis

de referéncia

+ Desenvolver zonas geogréficas especificas, possibilitando oferta multi-segmentada medium-up scale , promovendo a requalificacéo
urbana das zonas de maior densidade e a protec¢do da zona entre Faro e Vila Real de Santo Ant6nio

+ Assegurar animagdo (diurna e nocturna) no periodo alargado

* Promover a criacdo de um mega-resort integrado na zona do sotavento com oferta hoteleira diversificada, marina, campos de golfe e
outras infra-estruturas e servigos de suporte

+ Intervencdo ao nivel de qualidade de servigo e eventos

* Melhorar acessibilidades aéreas

Accoes
transversais

Fonte: PENT Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 13
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O PROTAL engloba ja iniciativas importantes para o

desenvolvimento do produto

turistico

iDiversificar e Qualificar o cluster Turismo/Lazer

* Privilegiar investimento em segmentos de maior valor
acrescentado

« Diversificar a oferta turistica em termos de mercados
e produtos

+ Criacéo de sinergias entre a oferta de produtos
 Reduzir a sazonalidade
 Promover a regido como um todo

« Qualificar, ou requalificar, o litoral

« Desenvolver turisticamente as zonas da Costa
Vicentina, Serra e Baixo Guadiana, preservando
0S recursos naturais e paisagisticos

« Aumentar o desenvolvimento do interior

ﬂPromover um modelo territorial equilibrado e
competitivo

Fonte: PROTAL

nRobustecer e qualificar a Economia e Promover ____

actividades intensivas em conhecimento
+ Promover empreendimentos com caracteristica de

resort que traduzam uma oferta mais qualificada:
MICE, estagios desportivos, Cruzeiros, Turismo
Néautico e Eventos

* Integracéo do Turismo na sociedade do
conhecimento

Papel do
Turismo

* O desenvolvimento do turismo néo deve ser
feito agredindo a natureza, antes gerando
recursos para a sua preservagao e
valorizacao

 Promover o respeito pela cultura e tradices
locais

‘Mﬁ Consolidar um sistema ambiental sustentavel —
e duravel

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 14
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O contexto econdémico desfavoravel nos principais mercados

emissores obriga a ajustar a estratégia

Crescimento do PIB nos principais mercados emissores e em Portugal
(2007-2009; %)

2007 2008 2009 A (2007-2009)
Reino Unido 3,0% ]0,9% -1,0%[ -4,0%
Alemanha 2,5% 1,7% 0,0% -2.5%
Holanda 3,5% 2,3% [0.4% 3.1%
Irlanda 60%  -1,6% 0.9%| | 6.9%
Espanha 3,7% 1,3% -0,2%[ -3,9%
Franca 2,2% | Jo.ow 0,0% 220
Portugal -1,9% '0,5% 0,1% -1,8%

Fonte: European Commission — Economic Forecast (Autumn 2008); Analise Roland Berger Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 15
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Conteudo

Uma abordagem estruturada permitira ajustar a estratégia turistica do Algarve
ao PENT, tomando em consideracao o contexto desfavoravel nos mercados
emissores e a necessidade de sustentabilidade

©2008 Roland Berger Strategy Consultants GmbH Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 16
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O alinhamento da estratégia regional com o PENT devera
con5|derar varios elementos, alguns dos quals serao mais

Diversificar R | Estratégia de Mercados e
| : . : de Acessibilidades
Merca(_jos e i Crescer Mercados Alvo e Reduzir Sazonalidade / ajustada a luz do
Reduzir | — | contexto econdmico
Sazonalidade | Melhorar Acessibilidades i desfavoravel
2 ® g
— wy -
Desenvolver e S o 2 = 5 |
. B8 & s 8= 2 > |
Quialificar o 5 S E 5 € = W™~ | Programas de animagéo
Produto Turistico s 5 3 L 5 = S | € eventos e respectivos
= 7= g s E S S orcamentos deveréo ser
£ 5 = = = ajustados em funcdo do
o O = =
O e} < contexto
Melhorar . .
Qualidade e Qualidade de Servigo

Exceléncia do

. Formagao dos Recursos Humanos
Capital Humano

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 17
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O targeting dos mercados alvo devera considerar objectivos de

crescimento e de reducao da sazonalidade

Dormidas de estrangeiros na época baixal) em Portugal
(2005, % total)

(@3 Mercados de diversificagao Mercados a Y\ Mercados
75% (cresclimeito de quota) desenvolver /,, estratégicos Mercados
L ® .
70% Canada Objectivo: Japdo = Importantes
-7 crescimento - —» paraatenuar a
65% | china ] B . . .
— Escandinavia sazonalidade
60% . — — — — — AL Brasil_ EUA_ _ _ _ _ o o — — o o — — — — — — -
o L
ca ) L
55% | m— = Alemanha ==
500 | Hungria 1 rolenda __ peino Mercados com
LS
Slai — uma procura
45% R. Checa e !al:lal Espanna > maisF;azonal
40% [ wmm BN : -
Polénia Russia crescimento e reducgéo da
35% I I sazonalidade
30% Irlanda /]
/]
0 50 100 150 200 250 250 500 750 1.000
Receita potencial? para Portugal
1) Outubro a Maio [Mio. EUR; 2004P]

2) Receita potencial = despesa média por viagem do turista multiplicada pelo n° de hdspedes em
Portugal; Despesa média por viagem exclui despesas com transporte para entrada no Pais

Fonte: WTO; INE Conf Turismo Algarve_PPT 2003.ppt | 18
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As acessibilidades do Aeroporto de Faro tém tido uma evolucao

positiva, nomeadamente utilizando ligacoes via Lisboa

Numero de chegadas semanais a partir do Aeroporto de Faro

Mercados Estratégicos Mercados a consolidar Mercados com potencial a médio
(Alemanha, Reino Unido, Espanha,  (Holanda Bélgica, Escandinavia, prazo (Russia, Austria, Suica,
Franca) Irlanda. Italia) Hungria, Polonia, Rep. Checa)
- Set 06 Actual Set 06 Actual Set 06 Actual
Sugestao
PENT , 1 1 : 1
Paris 0 291 Roma 0 181 Zurique 0 199
A CRIAR Barcelona 0 229 Mildo 0 61 Budapeste 0 61
Amesterddo 6 4+20Y Viena 1 0
PENT Estocolmo 1 1+79D
A EXPANDIR Bruxelas 4 7+18D
Oslo 1 2+91)
Helsinquia 1 1+21
Copenhaga 2 1+79

1) Ligag6es por Lisboa
Fonte: Horario do Aeroporto de Faro; Analise Roland Berger Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 19
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No entanto, a experiéncia da rota Madrid-Faro mostra que a

simples abertura de uma rota nao é suficiente para induzir trafego

As expectativas para a rota Madrid-Faro eram
elevadas...

... mas o desempenho foi insuficiente

"A operadora de voos de baixo custo Ryanar apresentou esta
semana , em Faro, a nova rota que ligara o Aeroporto
Internacional de Faro ao de Barajas, em Madrid. A ligacdo
sera activada no dia 22 de Novembro e tera voos diarios"

" 'Estamos muito satisfeitos por hoje adicionar uma nova
rota a partir de Faro, a qual, no seu primeiro ano de
operacdes, ira criar 100 novos postos de trabalho na regiéo,
transportar 100.000 passageiros para o aeroporto de Faro
e gerar 21 milhdes de euros em receitas turisticas' disse
Caitriona Beggan."

Barlavento, jornal de informacéo regional do Algarve, 2006

Fonte: Imprensa; analise Roland Berger

7

"Durante os dez meses em que a ligacéo operada pela low
cost irlandesa este em funcionamento, e apesar todos 0s
esforcos, a taxa média de ocupacéo dos voos em 2007 foi
de 48,3%, 0 que se revelou insuficiente para assegurar a
rentabilidade da rota e levou a Ryanair a decidir pelo seu
encerramento. "

"A ATA, o TP e o0 Aeroporto, uniram esfor¢os no sentido de
lancar esta ligacdo aérea, apoiada no quadro do Sistema

Regional de Apoio a Novas Rotas" 7

Barlavento, jornal de informagao regional do Algarve, 2008

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 20



PRODUTOS COMPLEMENTARES !32!33‘ ggﬁﬁ?r

Para além do Sol e Mar, o Algarve tem recursos turisticos que

permitem oferecer outros produtos complementares

Principais recursos turisticos das diferentes zonas do Algarve

n Serra “ Baixo Guadiana

* Oferta diversificada para
touring (religido, histéria e
natureza)

* Cozinha tipica

* Paisagens nas margens do Rio .
Guadiana ;
* Ambiente natural e inexplorado

m Costa Vicentina

* Flora
* Parque natural de qualidade | & ;
* Oferta de praia e natureza num| |E===%

s6 lugar -

\"A Litoral Sul e Barrocal

* Qualidade das praias
(envolvente, areia temperatura
da agua) =
* Qualidade dos campos de golfe[f=— ==
¢ Oferta multi-segmento o

Fonte: Analise Roland Berger Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 21



QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL !52123‘ ggﬁﬁ?'

A qualidade urbana e ambiental € condicéo inerente a

sustentabilidade do turismo no longo prazo

Exemplos de Iniciativas para intervencao na qualidade urbana e ambiental

Arquitec- Critérios rigorosos para a
tura implantagéo de novos

empreendimentos turisticos . : : :

o P it Qualificar o Monitorar a qualidade das praias

rar edifici . . .
ectiperar ediicios litoral Proteger as areas costeiras
Espacos * Criacédo de areas pedonais e
publicos aumento dos espacos verdes
R . Manutenc&o de espagos - o
pablicos e espacos verdes ~ Sustentabilidade |~ I Assegurar a limpeza e despoluicdo ao
* Requalificacdo da zona Ambiental nivel do solo, sub-solo e 4gua
envolvente da EN125 Assegurar boas condicdes de
saneamento

Mobili- * Reducéo das barreiras urbanas ) Co:trolar 05 ?]'V,e's de poluigdo e
dade para pedes (ex. acesso as praias) evitar maus cheiros

* Eliminacéo de depdsitos de entulho

NN+ Melhoria da sinalizac3o turistica _
nas margens dos rios

* Repensar o fluxo na EN125

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 22
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Podem ser desenvolvidos contetdos tradicionais que

constituam factores de diferenciacao turistica da regiao

Exemplos de possiveis contetidos diferenciadores

Heranca Arabe Descobrimentos Gastronomia

Desenvolver e
Inovar
conteudos

« Arquitectura Tipica * “Portugal dos * Peixe e Marisco enriquecedores
« Engenhos de Agua descobrimentos” » Doces Tradicionais da experiéncia
« Castelo de Silves * Fortaleza de Sagres * Frutos Secos do turista

como 0 mais belo  Escola de arte ¢ Vinhos e aguardentes

exemplo da nautica

arquitectura militar e Cabo de S. Vicente

islamica no pais — Extremo Sudoeste

da Europa

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 23
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ANIMAGAO E EVENTOS Roland Berger

Strategy Consultants

As regides devem preparar e dinamizar o calendario regional

de eventos, bem como o calendario de animacao local

» Promocéao do calendario nacional (seleccao dos principais 10-12 eventos regionais, assegurando
oferta de eventos todo 0 ano) de grandes eventos (media internacional)

Calendario
nacional de

eventos » Financiamento apenas aos eventos de grande impacto de notoriedade ou de qualificacéo

t t t t

Algarve Lisboa Madeira Outras regides
Calendario * 6 a8 eventos de * 8 a 12 eventos de * 6 a 8 eventos de * 0-2 eventos de
regional de referéncia referéncia referéncia refe{enma (em cada
. * 24 eventos de « 24 eventos de « 12 eventos de regiao)
SHEIT atraccdo nacional atraccao nacional atraccao nacional * 6 eventos de

atraccao nacional

» Calendario de animacéo local
Promocao local (ex. Agendas culturais) Promocao na Internet /Site « Assegurar nivel elevado de
b o | [N} =1  animacdo de rua nas principais
= . é&reas turisticas
1 e Garantir nivel minimo de
TR ﬂ animacao e/ ou programacao
cultural durante todo o ano

=y

Animacao
Local

Conf Turismo Algarve PPT 2003.ppt | 24
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RolandBerger
QUALIDADE DE SERVICO Soangherge

A qualidade dos servicos e recursos humanos devera ser

alavancada, criando uma cultura de exceléncia na interaccao
com o turista

Transportes Alojamento

b
P iﬂEE;
mEtt
b I P—i Eg'
* Servigos de Transfers . Hote,g/ Hotelarla
. * Transportes Turisticos « Apartamentos Turisticos
« Programa de Qualidade ao . Téxis ?
longo da experiéncia do turista - esorts
. .  Transportes Publicos
("momentos de verdade")
» Definir factores de qualidade Restauracgao e similares Comércio e SerVI(;os
de servico "auditaveis" = e -

 Monitorar cumprimento dos
standards de qualidade

« Selo de qualidade (pago e ™| =
sujeito a auditoria anual) + Restaurantes » Comercio
. : * Cafés  Museus e monumentos
» Prémio anual de qualidade : . .
 Bares e Discotecas * Servigos turisticos
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FORMACAO RolandBerger

4 RECURSOS HUMANOS Strategy Consultants

O Hospitality Management Institute sera o centro de uma rede

de conhecimento

Rede de conhecimento em Turismo Hospitality Management Institute

» Formacéo avancada em Turismo
e Parceria com escola internacional de referéncia

Escola Escola e Parcerias nacionais e internacionais com a
Regional Regional mdﬂst_na o
. . * Investigacgéo (licenciaturas e mestrados)

e Centro de rede de conhecimento formada com
escolas regionais

Hospitality |
Management Institute Escolas Regionais
(Estoril e Portimao) :: o Formagéo Técnica

! » Observatorio de qualidade a nivel regional

em coordenagdo com o Turismo de Portugal
Escoa | Escola * Apoio ao Turismo de Portugal na defini¢éo de
Regional Regional contelidos regionais tradicionais para

incorporar em produtos turisticos
» Programas com empresas regionais
» Hotel Escola
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. RolandBerger
4 Strategy Consultants

Uma abordagem estruturada em quatro etapas permitira

adequar as estrategias regionais e acompanhar a sua execucao

Abordagem para a adequacao das estrategias regionais

Reviséo da proposta de Defini¢do de objectivos e N
N : : N Definicdo de planos de N
valor a luz do PENT e do de linhas de orientacéo ~ : Organizacéo e modelo de
Médulos - : accao e necessidades de ~ ~
contexto nos mercados estratégica em linhacomo _. : gestao para a execucao
: financiamento
emissores PENT
* Analise da proposta de » Definicao de objectivos de * Definicdo de planos de * Desenho do modelo
valor actual a luz do PENT crescimento quantitativo, accao a curto e medio organizativo para a etapa
« Avaliag&o do contexto nos qualitativo e de execucao prazo de execucao
mercados emissores * Definicdo de mercados alvo e Identificacdo de * Definicdo dos mecanismos
FX'TF'%a'Z « Alinhamento da proposta  « Definicio e detalhe de P_ecesgdades de de ?companNhar(?ento da
CtvIdades  ge valor linhas de orientacéo Inanciamento 'mp emeptag(?of_ %S
estratégica « Desenvolvimento do plano orientacoes definidas

de negdcio do sector
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