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RELATORIO SINTESE
CONFERENCIA «<ATTRACTING INVESTMENT IN TOURISM>»

Bruxelas, 5 de abril de 2016

A CCDR Algarve, no ambito da Enterprise Europe Nekyparticipou na conferéncia de alto-nivel
sobre “Atrair Investimento para o Turismo”, orgata pela Comissao Europeia, no passado dia 5
de Abril, em Bruxelas.

Este € um relatério sintese sobre as comunicagbegeshto.

O video integral da conferéncia esta disponived paualizacdo em:
https://scic.ec.europa.eu/streaming/high-level-emrice-attracting-investment-in-tourism-05-04-
2016

Opening addresses

Elzbieta Bienkowska (comisséria europeia para o mercado interno)

Para a comissaria, 0 turismo europeu, para comtimaudideranca mundial, necessita atrair novos

investimentos, nomeadamente através dos fundadiesis e de investimento e de instrumentos de
financiamento privado (ex. capital de risco) e, mutro, desenvolver novas competéncias

profissionais no setor, diminuindo a divergénci&reerm oferta e a procura e acompanhando as
tendéncias globais.

Michael Cramer (Parlamento Europeu)

A UE ainda é o primeiro destino a nivel mundialsmaaua influéncia tem vindo a decrescer.

E necessario preservar a diversidade cultural eatdnpnio, os recursos Gnicos do “Destino
Europa”. Existem aspetos negativos do turismo queeéiso contrariar: hotéis junto a costa,
poluicédo, proliferacdo de cruzeiros, etc.

A UE deve apostar no turismo sustentavel, no antmtqual o cicloturismo é um dos expoentes e
gue a CE tem vindo a apoiar (exemplo: a cicloviaCdatina de Ferro que atravessa 20 paises) e
tem um papel importante no combate a sazonalidade.

Panel 1: ‘Better use of the European Structural andinvestment Funds (ESIF) to boost
tourism, a growth engine for EU regions.’

Marianne Thyssen (comissaria europeia para 0s assi@s sociais e emprego)

A comissaria referiu-se ao turismo como um dosrestmais inclusivos, devido ao efeito positivo
gue tem no emprego feminino e juvenil, no trabaltigrante e no combate ao desemprego de longa
duracdo. No entanto, também frisou a necessidadaeridono prestar um servico mais inovador e



personalizado através da elevacdo das competé&ugasabalhadores, nomeadamente com recurso
aos programas e iniciativas da Agenda 2020 para®NGompeténcias e Empregos.

Destacou neste dltimo aspeto a Alianca Europeia a paa  Aprendizagem
(http://ec.europa.eu/apprenticeships-allignce

Referiu ainda outros programas e fundos como adaé@arantia Jovem”, o FSE e o Erasmus+.

Edward Zammit Lewis (ministro de Turismo de Malta)

Desafios do turismo: seguranca, competitividadepeiéncias profissionais.

Em 2015, as prioridades em Malta tém sido as dukdades, a diversificacdo de produtos
turisticos e a qualidade dos empreendimentositasgst

Na Estratégia 2020 também tém importancia a mudpagauma economia de baixo carbono e a
formacgao direccionada para as necessidades deduoerca

Dorina Bianchi (sub-secretéria de estado de Patrimoo Cultural e Turismo de Italia)

A ltalia tem 51 sitios de patrimonio cultural cifisados pela UNESCO.

O turismo é muito relacionado com o patrimoénio walt, mas ndo é suficiente o investimento de
preservacao, é preciso qualidade de servi¢o qusoneed acolhimento dos turistas, ndo esquecendo
a crescente digitalizag&o do turismo.

Istvan Ujhelyi (Parlamento Europeu)

A importancia econémica do turismo nao tem tidaespondéncia no estatuto a nivel da politica
europeia. Ex. O Plano Juncker nao refere o turisms diversos documentos (nota de
desapontamento)

Ideias: criar mais sinergias entre publico e privédiciativa-piloto do PE de Youth on the SPOT —
Parcerias Estratégicas para o Turismo); melhoriacatapeténcias nos gestores das empresas
turisticas (micro e pequenas empresas); faciliteestimento (menos taxas, harmonizacéao fiscal);
vender melhor o “Destino Europa” (prevista nova panha promocional do destino Europa no 2°
semestre 2016).

Digitalizacdo do Turismo: as PME precisam de acarhpe esta tendéncia, isto permite uma
entrada mais facilitada de novos operadores noaderturistico.

Panel 2: Boosting investment and improving businesenvironment for the competitive
development of the tourism sector

Giorgio Chiarion Casoni (Comisséo Europeia — DG ECH)

Apresentagcdo sintética das grandes linhas do Rigndnvestimento para a Europa, também
conhecido como Plano Juncker.

A Comissédo Europeia identificou uma grande lacunaneeessidade de investimento em
praticamente todos os setores na Europa. Muitosngestimentos previstos podem ter implicacao
direta ou indireta na actividade turistica (ex.gnande projeto em Espanha de eficiéncia energética
em unidades hoteleiras foi financiado pelo BEhatsaduma subvencéo global).

Existem trés linhas de acao do Plano:

- Financiamentos: através do Fundo Europeu parastiwentos Estratégicos, gerido pelo BEI.
Pode apoiar grandes investimentos e também pequeo@tos de PME (nomeadamente pelo
Fundo Europeu de Investimento)

- Servicos de Aconselhamento: implementado um de§k no BEI para prestar assisténcia a
promotores de alguma dimensdo na preparacdo detgepem breve sera também ativado um
Portal Europeu de Projetos de Investimento, palitésd 0 encontro entre promotores e
financiadors de projetos.

- Reformas estruturais: para melhorar o clima gieshmento na Europa.



Hans-Harald Jahn (Banco Europeu de Investimentos)

O turismo é um setor de servicos (é contrario &ggdagéo de industria do turismo).

Muito critico em relacdo a selecdo de projetos uwtesrmho, € preciso ter em atencdo questdes
ambientais e energéticas (referiu o gasto de adgaacampos de golfe), as alteragBes climaticas
(importante nos investimentos em zonas costeirasjjelos de negdécio mais sustentaveis (ex.
referiu-se ao “all inclusive” que disse apenas gena lucro de 10€ por cada cliente neste regime),
ter um conhecimento aprofundado dos clientes (sé&s ejue se deslocam, temos que atrair 0s
turistas ao destino), outras alteracbes (ex. odihémiliares habituais nos centros de cidade que
estdo a ser adquiridos por cadeias hoteleiras).

No debate referiu o exemplo do projeto apoiado eeonversdo patrimonial integrada dos
paradores de Espanha.

Susanne Kraus-Winkler (HOTREC)

O mais importante é a melhoria (upgrading) do pt@duristico existente na Europa. Para isso ha
necessidades de financiamento em:

- adaptar infra-estruturas antigas para as novessaiglades dos turistas (remodelacao, tb a nivel
energeético)

- acompanhar o desenvolvimento das novas tecnslaggaoferta turistica (tb em matéria de
sustentabilidade)

- digitalizag&o do turismo

- upgrading de competéncias dos trabalhadores patpgenos empresarios

O financiamento bancario € o mais comum, devideguena dimensdo das empresas, mas esta
cada vez mais dificil, as garantias exigidas, ordoae Basileia IV dentro de pouco tempo.

David O’Brien (Ryanair)

O acesso ao financiamento ndo € o assunto-chaveimas “acesso aos clientes”, dito por outras
palavras o “acesso dos clientes aos destinos”.t@estas ndo ha actividade turistica!

Case study referido: os Agores e as novas acedadels ao destino.

O risco actual é o de voltar ao proteccionismo, entos das taxas aeroportuarias (aeroportos
regionais que ficam menos competitivos), protegioattos grupos no acesso aos aeroportos - isto
s6 prejudicara o turismo.

Ex. 50% dos custos dos aeroportos alemaes derigaaxds governamentais!

Panel 3: Importance of upgrading the skills in thetourism sector and its role in combatting
youth unemployment

Ana-Claudia Tapardel (Parlamento Europeu)

E necessario criar condicdes para as pessoas uiomstrcarreiras no turismo, normalmente o
trabalho no turismo esta associado a baixos sa)&@azonalidade, horarios de trabalho irregulares,
etc.

E preciso investir em escolas/formacdo, na moliéd@nais apoios CE para a relocalizacdo), em
melhores salérios, melhores horarios de trabathelbores carreiras.

Defende um Ano Europeu do Turismo e Patrimonio@altem 2018.

Stefan Kapferer (OCDE)

Pensa que ha novas oportunidades no futuro paréssmb dado que:

- 0 crescimento do emprego no turismo é superautis setores e a mobilidade da forca laboral é
muito dinamica na actividade

- ha tendéncia para aumentar as competéncias dfisspmnais devido a fatores como a economia
de partilha, a digitalizacdo através do comératréhico, do data-mining, etc



O desafio € desenvolver um Mercado de Trabalhasha no sector turistico (facilidade de acesso
ao emprego para todas as pessoas ativas e ipsistiipalmente nas vertentes da aprendizagem,
carreiras, qualidade do trabalho...)

- introduzir medidas de “upskilling” dos trabalhae®, ou seja, obtencdo de novas competéncias ou
aprofundamento das mesmas, de forma a ter condigdprogressao na carreira. Defende que isto
deve ser feito através de PPP (as pequenas empdsdém dimensdo ou estrutura para agarrar
estes desafios)

Referiu-se a certificacdo “Welcome Chinese” recmetete implementada em Portugal, que
estabelece regras para hotéis, restaurantes, maselagas poderem acolher melhor os turistas
chineses

Oliver Herman (UNWTO)

Importancia do turismo domeéstico. Dificil definir que é uma profissédo turistica dado que o
turismo é uma cross-sector activity (cruza varie®res). A tecnologia tem alterado muito as
profissdes do turismo — veja-se exemplo dos ageleteggens.

A sazonalidade é um problema, isto afasta jovensad®ira no turismo, é preciso ser debatido e
resolvido... Advoga mais cooperacéao entre os staker®ho destino!

Christian de Barrin (HOTREC)

E necessario promover a atratividade do setottizoipara novos trabalhadores.

1/3 dos postos de trabalho ndo tem competénciaciGsps! Também ha alta rotacdo e pouca
retencdo de pessoal, ha o problema da sazonalidade.

A HOTREC tem trabalhado com a EFFAT (federacao mieode sindicatos de turismo e outros)
em iniciativas sobre as competéncias dos trabathado

Alguma ideias:

- formacéo on-line

- formacao nas épocas baixas (como no Algarve)

- ex. da Suécia: formacdo de chefs de cozinha ngudi materna das pessoas (dirigido aos
migrantes)

Harald Wiedenhofer (EFFAT)

O turismo nao tem que apenas atrair pessoal parivédade mas também saber reté-los; é preciso
combater as baixas competéncias no setor e apHdiEaD.

Os sindicatos ndo séo contra a flexibilizacdo dbaiho; é preciso € bons acordos coletivos que
tenham em consideracao os salarios baixos e aamame do setor!

A formacao e qualificacdo dos profissionais € uande desafio sobretudo para as PME devido a
estruturas pequenas e familiares (as grandes satiia departamentos de gestdo de recurso
humanos), tem que haver mais cooperagéo. E pregjsar que as despesas em formagéo nao
devem ser vistas apenas como custo mas sobretoubicwestimento.

Referiu-se ao Passaporte Europeu de Competénmasstrumento destinado a facilitar o contacto
entre candidatos a emprego e empregadores no deetbotelaria e turismo na Europa. Mas €
preciso por isto em execugdo nomeadamente fazePNE beneficiar deste instrumento
(dificuldade das PME em acederem a programas reimshtos da CE)

Flavio Bucciarelli (Starwood Hotels)

O grupo investe 1% do volume de negocios em formag&ue diz significar muito, mas é preciso
refletir sobre a formacao dada. Por exemplo a @Gerddillennial (nascida no final do século XX)
ndo quer ficar 80% do seu tempo numa sala de quéa, mais formacao pratica. O grupo investe
em formacé&o no “brand service”, sobre a culturamdaresa na prestacao do servico.

As competéncias dum gestor de hotel sdo muito sifieardas, para alem de competéncia na cadeia
de producéo do hotel também tem que saber semliemte (pois € uma actividade sobretudo de
servigo)



Importante atrair novos trabalhadores — neste mtor&preciso ter competéncias especificas para
trabalhar em turismo (mais do que ha 40 anos..)h&paises em que se lecciona a disciplina de
turismo nas escolas basicas e secundarias.

DEBATE: por um lado existe uma grande oferta de emprego norismo e por outro persiste
uma percentagem elevada de desemprego juvenil. Poigjndo se fecha este hiato?

Hotrec: ha falta de visibilidade sobre as oportunidadesreeiras no setor do turismo (nhas escolas e
universidades); dar énfase ao turismo como um isegto carreiras internacionais

Starwood: o grupo promove mobilidade entre os seus redertserdo e de inverno

PE: julga que a questdo da mobilidade para os jogama fator positivo, pois 0s jovens sao moveis
por natureza, em fases iniciais de carreira € mmfmwrtante terem experiéncias internacionais.
(mas a mobilidade pode ser prejudicada devido @c&sp administrativos como a falta de
harmonizacdo na seguranca social)

EFFAT: levantou a questdo de alguma exploracéo dos dipe=ne formandos nas empresas, de
nao estarem a ser efetivamente formados; defensisteama de mentoring, o mentor assiste o
aprendiz e apresenta os resultados.

OCDE: as competéncias no dominio social e emocionabeéicada vez mais importantes e nao so
no turismo.

Digitalizacdo: importancia cada vez maior, até awfigsdes que eram consideradas de baixas
competéncias. Esta a levar a uma alteracdo profuasi@rofissées do turismo e nas competéncias
relacionadas

DROP’PIN: website de encontro entre a oferta eymeode emprego — ligado ao EURES.

Panel 4: EU funding opportunities relevant for human capital related investment and skills

Claudia Monteiro de Aguiar (Parlamento Europeu)

A eurodeputada foi uma das relatoras do Relatd&isdbre novos desafios e ideias para o fomento
do turismo na Europa (Setembro 2015).

O destino turistico distinto tem que oferecer ggrviexclusivos e para isto tem que investir em
capital humano, actualizar as competéncias dosisprafiais do setor tendo em atencao as
necessidades do mercado!

Referiu a novidade de que o Guia dos Financiameta#d$E para o setor do turismo sera traduzido
em breve em todas as linguas oficiais incluindortugués.

Jacqueline Pacaud (ERASMUS+)

Frisou que o programa ERASMUS+ tem tudo a ver caorismo, dado que incentiva a mobilidade
dos trabalhadores e a aprendizagem de linguas afebes de partir para a mobilidade ha
aprendizagem da lingua do pais para onde se vaigdthgiario em cada 10 cria a sua propria start-
up!

A mobilidade é agora uma pratica “mainstream”, @e, mesmo sem apoio financeiro (estudantes
gue frequentam mestrados noutros paises).

Christos Economou (Comissao Europeia - DG MARE)

O Turismo Costeiro e Maritimo € um dos eixos deagfgia de Crescimento Azul da CE.

E muito relevante perspetivar as competénciasdstap turismo, nomeadamente para os jovens
que iniciam carreiras. E preciso dar maior visilsitie as carreiras no turismo nautico e no turismo
de cruzeiros.

James Rampton (CSES)

Empresa que elaborou o estudo CE sobre “Mappingpandrming check of the supply side of
education and training for the tourism sector”
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/suppasiness/skills/index_en.htm



Concluding remarks

Corina Cretu (comissaria de Politica Regional)

Considera o turismo como o0 motor da integracaopsiab

No periodo 2007-2013 foram dispendidos cerca dalifiés de euros para projetos de turismo!
Desafios para o setor do turismo tendo em atengéiorzacao das verbas Europa 2020:

- integracdo nas economias locais (assegurar cctmpa turismo no crescimento local, como ex. a
regeneracao das cidades e a inclusdo social)

- ambiente (projetos que tenham impacto positilaveso ambiente)

- inovacéo (aproveitar oportunidades com as noeasotogias, nomeadamente as moveis, a
realidade virtual, mas também em areas emergentes @ saude ou o desporto, ou dirigidas a
grupos-alvo como os seniores

- diversificacao (a aposta em trabalho temporandwismo de massas ndo deve ser mais o modelo
para a Europa; o turismo deve ser sustentavel, dewaar-se com outras actividades, deve-se
combater a sazonalidade e apostar na clusteriziecactividades)

- turismo inclusivo, acessivel para todos (o tucsmo deve ser um luxo apenas para alguns mas
ser um motor para a incluséo social)

Websites de interesse

Agenda 2020 para Novas Competéncias e Empregos
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pt& 2968

ERASMUS+
http://www.erasmusmais.pt/

Plano Juncker
http://www.consilium.europa.eu/pt/policies/investiielan/

EFFAT
http://www.effat.org/

DROP’PIN
https://ec.europa.eu/eures/droppin/pt

EURES - Portal Europeu da Mobilidade Profissional
https://ec.europa.eu/eures/public/pt/homepage
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